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RESUMO

O objetivo deste estudo é verificar as caractedstdas pesquisas cientificas que tratam do
fragmento da literatura dedicado ao tema avaliaddodesempenho em cooperativas de
crédito. A pesquisa possui abordagem qualitateage que para sua elaboracéo foi utilizado
o ProKnow-C, instrumento construtivista amplametitendido em pesquisas cientificas para
selecéo e analise de portfdlio bibliografico. Adadoram selecionados 810 artigos que apés
serem submetidos ao instrumento de pesquisa nesultam 43 estudos alinhados ao tema. A
pesquisa mostrou que é crescente 0 interesse diensieaem estudar a avaliacdo de
desempenho em cooperativas de crédito, sendo esuttmnos anos 2017 e 2018 os mais
proliferos. Os resultados apontaram que a maiosadtudos avalia o desempenho financeiro
da cooperativa ou avalia algum elemento da gestdata do desempenho financeiro. Os
paises com maior numero de publicacbes sdo Estauddes e Brasil, onde estdo as maiores
redes de pesquisa. Os artigos em geral apontaxgumalmedida, métrica ou indicador de
desempenho, sendo que nestas pesquisas predomimaramnde medidas financeiras e em
sua maioria sem alinhamento estratégico, o queabiliza sua utilizacdo para tomada de
decisdo que € o objetivo final da analise de desehtp As pesquisas sobre avaliacdo de
desempenho em cooperativas de crédito sdo emesgeetessitando ainda de consolidacao
para 0 seu uso na tomada de decisao.

Palavras-chave:Avaliacdo de Desempenho. Cooperativas de Créelitknow-C.
ABSTRACT

This research aims to determine the characteristicscientific research dealing with the
literature of the fragment dedicated to the themropmance evaluation in credit unions. The
research has a qualitative approach, and for iepgration was used ProKnow-C,
constructivist instrument widespread in scientifesearch for selection and analysis of
bibliographic portfolio. Altogether, they were setled 810 articles that after undergoing the
research instrument resulted in 43 studies aligoe¢lde theme. Research has shown that there
Is growing interest from academia to study the gremince evaluation in credit unions, the
last two years 2017 and 2018 the most prolific. Thsults showed that most studies
evaluating the financial performance of the coopegaor evaluates a management element
from financial performance. The countries with tiighest number of publications are the
United States and Brazil, where the largest rebeaetworks. Articles generally indicated
some measure, metric or performance indicator,thage surveys predominated the use of
financial measures and mostly without strategigrahent, which prevents their use for
decision making that is the ultimate goal of perfance analysis. The performance
evaluation of research at credit unions are stilergying need of consolidation to its use in
decision making where the greatest research neswork

Keywords: Performance Evaluation. Credit Unions. ProKnow-C.
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1 INTRODUCAO

O uso de sistemas de avaliagdo de desempenho (@AD)nfluéncia direta nos
resultados e no uso de recursos organizacion@igp gple muitas pesquisas tém evidenciado
a adogcdo de SADs com intuito de auferir melhor esultados em nivel corporativo
(FRANCO-SANTOS; LUCIANETTI; BOURNE, 2012). A medigdde desempenho deve
estar alinhada aos objetivos estratégicos da aaegdn, mas alguns estudos apontam que na
maioria das vezes a implantacéo falha devido alg@muds estruturais, tais como: definicdo de
processos, alinhamento estratégico e principalmeatidrmulacdo de métricas (MCCUNN,
1998). As organizacdes tém demonstrado interedsaipe de SAD, entretanto a maioria tem
encontrado dificuldades de operacionalizacdo (BOBRNaL, 2000).

E crescente o interesse académico sobre o uso DeeB¥diferentes contextos, como
por exemplo, na area de gestdo organizacional (KR&tSl, 2015), saude (DEMARTINI,
MELLA, 2014) e governanca corporativa (SPEKLE; VEREEN, 2014). Pesquisadores e
praticantes reconhecem que a medicdo de desempegdntzacional exerce forte influéncia
no sucesso da empresa ao longo do tempo. Um segraentconstate expanséo, € o de
Cooperativas de Crédito. As Cooperativas de Crédifm entidades normalmente
regionalizadas focadas no desenvolvimento locavés de facilitacdo de crédito ao pequeno
empreendedor, sendo o crescimento financiado pefgsios cooperados (BRESSAd al,
2017). Normalmente instituicbes cooperativas témmaoproposito o fomento do
empreendedorismo e para isso contam com operagig#fisadas e com menores custos nas
transacfes (VENTURAet al, 2009). Nesta modalidade, pequenas empresasdésscaas
operagbes de fomento comercial com condicbes aeessjuando comparado ao sistema
bancario tradicional. (MAIlAet al, 2013) defende a importancia da medicdo de desgmop
das cooperativas de crédito, pois diferente dosdsaoomerciais que tém a maioria do capital
atrelado a poucas familias, nas cooperativas deiteréa formacdo do capital €
responsabilidade de todos os cooperados e o boem@esho é um importante indicador de
eficiéncia operacional.

A maioria das pesquisas que envolvem SAD no setoperativo buscam analisar o
desempenho financeiro destas instituicdes (DUNCRIN;IOTT, 2004; BATTAGLIA et al,
2010; JOO, 2017). Na pratica, utilizam-se as medideanceiras tradicionais baseadas em
indicadores contabeis para atestar a solidez dapecativas com base em relatorios
financeiros. Desta forma, pode-se inferir que sé@ocps as pesquisas que se dedicam a
analisar o uso de SAD em cooperativas de créditmt® desta afirmacao, busca-se responder
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a seguinte questdo de pesquisa: como sao trataddiseratura os usos de sistemas de
medicdo de desempenho em cooperativas de créditdffe@vo é verificar as caracteristicas
das pesquisas cientificas que tratam do fragmentidbetlatura dedicado ao tema avaliacdo de
desempenho em cooperativas de crédito. Para atngijetivo geral utilizou-se o modelo
Knowledge Developement Process Constructivist (RomC)aplicado em outros estudos da
area (DUTRA et al, 2015; MITE-ALBAN, 2018), pois caracteriza um pesso de
construcdo de conhecimento a partir de um fragmelatoliteratura (VALMORBIDA;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2018).

Este estudo se justifica pela unido dos temasagp@aide desempenho e cooperativas
de crédito, pois ainda sdo emergentes na literaloaforme relatado, muitas das pesquisas
gue associam 0s temas estdo relacionadas com iacavade desempenho por meio de
medidas financeiras tradicionais. Este estudo sesapta como uma oportunidade para o
meio académico para explorar novas pesquisas Séideem instituicdes cooperativas, vista
a relevancia destas organiza¢gées no ambiente ecamom

O artigo é dividido em quatro secdes, além destasegio 2 trata dos procedimentos
metodoldgicos e da utilizacdo do Proknow-c. Na s&;4¢ apresentado o0 conceito central
sobre a evolucdo dos sistemas de medicdo de deslemndé¢a secdo 4 sdo discutidos o0s
resultados da pesquisa. Na secao 5 sdo apreseasadassideracdes finais, além de sugestéo

para pesquisas futuras.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta pesquisa, o instrumento de intervencao aditiz2 oknowledge Developement
ProcessConstructivist (ProKnow-(Bsta ferramenta € composta de quatro etapasidgase
do portfolio bruto de artigos (PB), (ii)analise lminetrica, (iii) analise sistémica e (iv) e
formulacdo da proposta de pesquisa (Datral, 2015). O processo de coleta de artigos foi
operacionalizado através de pesquisas nas baspase web of scienceQuanto aos critérios
de busca, vale salientar que ndo foram utilizagdimmdacdes temporais e as palavras-chave
utilizadas foram aplicadas aos campos de pesqtitsé”, “resumo” e “palavras-chave” das
respectivas bases de dados, sendo a consulta éenat®il de 2019.

A pesquisa inicialmente apresentou 810 artigosagdes revisados através das etapas
de filtragem do instrumento Proknow-C resultou eB attigos cientificos, referentes ao
fragmento da literatura de avaliacdo de desempenmhoooperativas de crédito, distinguidos

nas referéncias com a sigla [PB] ao final.
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Na figura 1 é possivel visualizar as etapas seguidalaboracéo do PB.

Fiaura 1 — Operacionalizacao do portfolio biblioarafico primario
v

Apos a leitura de titulos restaram 144 artigos
alinhados ao tema

Bases Pesquisadas
Scopus e Web of science

!

Palavras-chave Y ™ Y
((evalual® OR measur® OR assess” OR appraisal Repositario K (45 artigos) Repositario P (99 artigos)
OR manag® OR indicat®) AND performance)and Artigos com mais de 24 Artigos com menos de 24
("credit unions" OR "cooperative banks" OR citacoes ou 90,45% do PB citagdes ou 9,55% do PB
"cooperative banking" OR "credit cooperatives” OR ~

Microfinance) l l
Repositério B (30 antigos)

l Repositdrio A (32) Artigos alinhados & com

Apos leitura de resumos reconhecimento cientifico
potencial
810 artigos l i
lv Repositdrio C (43 artigos)
- o ) Partiolio bibliografico final apés leitura integral dos
Exclusao de 233 publicacges duplicadas, artigos presentes nos repositdrios A+B
publicagdes em conferéncias, livros e capitulos

de livros, congressos e ete.

v

Restaram 577 artigos

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Apbs a definicdo do portfélio bibliografico, os gessadores definiram as variaveis de
pesquisa. Para tal, foram definidas como varidvésicas, ou seja, aquelas com identificacéo
direta ao conteudo do artigo as seguintes (i) @anluemporal das publicacbes sobre o tema
(i) quantidade de publicagcdes por autores e fuplicacbes por revistas/journals. Para
identicar oportunidades de pesquisa, foram utibzads aportes tedricos Neely, Gregory e
Platts (1995) com objetivo de identificar se osgad apresentados no PB apresentavam
alguma ferramenta de analise de desempenho(AD)dicadores. Na sequéncia, para aqueles
artigos que apresentavam algum tipo de métrica By Wilizou-se o aporte teérico de
VanCamp e Braet (2016) com o objetivo de veriffedinas metricas, estruturais ou de gestéo.

Esta pesquisa caracteriza-se como pesquisa b#fiicayr pois € originada a partir de
artigos cientificos publicados anteriormente (MATR,A2005). Possui carater qualitativo,
pois a andlise do portfolio bibliografico foi remda de acordo com a percepgdo e a
interpretacdo dos autores e, quanto aos dadosdotgtforam utilizados dados primarios que
foram utilizados com o objetivo de atender as rsdades especificas da pesquisa em

andamento e secundarios a partir dos artigos distad portfolio bibliografico (GRAY,2012).
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Evolucao dos Sistemas de Avaliacdo de Desempenh

De acordo com Worthington (1999) as empresas estd@ vez mais preocupadas em
manter-se competitivas no ambiente em que atuaginds destas organiza¢gées um conjunto
de aclbes rapidas, flexiveis e sensiveis as muddegasbiente. Nesse sentido, é fundamental
que as organizacdes mantenham um sistema de @wati@cdesempenho alinhado aos seus
objetivos estratégicos (NUDURUPATI, 2011). Um giste de avaliacdo de desempenho
proporciona decisdes rapidas e com maior grausitagdade. Waweru e Spraakman (2012)
citam que o principal objetivo de avaliar o desemmpede uma organizacao € construir um
conjunto de medidas que possam monitorar se aiagg@o esta se movendo em direcdo de
seus objetivos estratégicos. Os autores ainda diteely e Adams (2001) relatando que as
medidas de desempenho também apoiam gerentes gaadézisdes sobre o que pode
acontecer no futuro com a organizagao.

Ao longo dos anos, muitas pesquisas foram condsiziden intuito de aprimorar 0s
sistemas de avaliacdo de desempenho. Pode-serafjumaté a década de 80 os sistemas de
avaliacado de desempenho eram voltados para ateredidas financeiras e de produtividade,
pois naquela ocasido o sucesso das empresas ezaddefe de producdo em escala.
Nudurupati el al (2011) citam que até 1980 as organizacOes eraradasl para o
monitoramento dos resultados contabeis, 0 que s&owlos autores pode ser denominado
como sistema de medicdo de desempenho tradici®@wirne et. al (2000) citam a
insatisfacdo dos autores com os sistemas de @@l desempenho tradicionais e a busca
por sistemas de avaliacdo equilibrados e multidgioeais com o uso de medidas néo

financeiras.

Quadro 1 — Evolucéo cronolégica dos sistemas de éegdo de desempenho

1880 a 1980 1980 a 1990 A partir de 1990
Enfase nas medidas tradicionais|d8urgimento das medidas néo Foco na melhoria continua;
desempenho; financeiras;
Sistema de contabilidade Novos modelos de medicao de | Pesquisas aprimoradas sobre o
tradicional era dominante. desempenho; ciclo de vida da medicéo de
desempenho
Alinhamento entre a estratégia e| Integracdo entre as medidas de
as medidas de desempenho. desempenho e outras
caracteristicas organizacionais

Fonte: Adaptado de Cunha, Hourneaux e Corréa (2016)
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Apés a década de 80, os sistemas de avaliacdopaoreoam novas dimensfes de
avaliacdo de desempenho. Nesse contexto, os moulatbsionais incorporaram medidas
relacionadas a qualidade, tempo, flexibilidade tesfegdo do cliente apresentando-se como
um conjunto de medidas multidimensional acompantiand mudancas ocorridas na
economia da época (BITIT@L al, 2012).

Um importante marco para a consolidagdo dos modEamsvaliacdo de desempenho
foi a concepcédo do Balanced Scorecard (BSC) potakap Norton (1992). O objetivo do
BSC é complementar as medidas financeiras tradisorom perspectivas adicionais que
contemplam medidas ndo financeiras necessariastdogdas organizacdes. Tais medidas
podem ser divididas em quatro perspectivas (fineecelientes, processos internos e
aprendizado e crescimento). Neste modelo, as nmedidadesempenho tornaram-se mais
balanceadas derivadas da estratégia organizacenategradas com as caracteristicas
operacionais da maioria das empresas. Ainda as&imorbida e Ensslin (2016) destacam
que apesar da grande quantidade de publicacOdsatpm sobre avaliacdo de desempenho ao
longo do tempo, ainda ndo ha preocupacédo de todosdiscutir os fundamentos e
caracteristicas necessarias para dar énfase agimlie desempenho como instrumento de

promocao da gestao e melhoria organizacional.

3.2 Caracteristicas do SAD

O sistema de medicdo de desempenho pode ser avadd trés dimensdes: o
conjunto de medidas de desempenho, desempenhadumlie a relacdo entre ambiente de
atuacéao e o sistema de avaliagao de desempenhly,(§esgory e Platts, 1995).

Franco-Santost al (2007) citam que os sistemas de medicdo de desbmmeEvem
conter preferencialmente as medidas de desempenhofeaestrutura basica de apoio para
coleta de dados e andlise das informagfes. Taggiroento pode ser realizado com apoio de
softwares, documentos ou planilhas eletrénica$y gjge o papel principal do SAD é avaliar
o desempenho da organizacédo. De acordo com ossutmISAD ainda pode desempenhar
outras func¢des na organizacdo, quando integradoosooutros sistemas de informacdes da
companhia.

Bititci et al. (2012) corroboram com a ideia de integrar osisias de medicao de
desempenho a outros sistemas de informacdo daizagan. Deve-se estabelecer uma
relacdo de causa e efeito entre as informacdesigudam pelos varios sistemas, pois isso

torna a tomada de decisdo mais eficaz segunda@ssu
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No entanto, ha varios obstaculos durante a imptantde um sistema de medicao de
desempenho. Bititciet al (2012) cita que cada organizagcdo absorve certa g&
conhecimento e consequentemente os resultadosadeperom a implantacdo de um SAD
estdo condicionados a maturidade do sistema @ aiilgestdo, comunicacdo e estrutura
organizacional. Bournet al (2000) citam que durante as fases de concepcadizagio
podem ocorrer resisténcia por parte dos envolvidagda assim, podem ocorrer limitagoes
técnicas relacionadas a tecnologia e capital hureapor fim, a falta de comprometimento da
gestdo nas fases entre design e implementacaa foesta, entende-se que a qualidade do
sistema de avaliacdo de desempenho pode ser icitidanpelos varios aspectos institucionais
que divergem entre organizacoes.

Para avaliar um sistema de avaliacdo de desempé&fam,Camp e Braet (2016)

propuseram investigar falhas a partir de trés siveétricas, estrutura e gestao.

Quadro 2 — Falhas métricas na avaliacdo de desemjen

Tipos de Falhas

Falta de clareza, unificacdo e
transparéncia nas medidas
Métricas genéricas

Selecdo de medidas por
acessibilidade e disponibilidade
Desequilibrio na quantidade de
medidas

Foco financeiro

Desequilibrio quantitativo/
qualitativo
Dificuldade de medicdo de
intangiveis

Falta de ligacdo entre contextos
interno e externo
Dificuldade de interdisciplidade Alinhamento estratégico

Diferentes visdes de desempenho Falta de procettimfrmais

Falta de compromisso

Falta de feedback e aprendizado Falta de atuatizdgdnétricas
Incompatibilidade de escalas de Sistema de recompensa inadequs

medidas

Falta de dados e agilidade Falta de apoio finamceir

Falta de compreenséo Falta de capital humano

Falta de complementariedade das Atribuicdo incorreta de pesos de Falta de apoio da equipe de Tl

medidas
Medidas como alvos

Falta de métricas robustas
Falta de objetividade
Incerteza na mensuracao
Medidas falhas

medidas
Falta de dinamicidade Faltandeleimento dos usuarios
Obstaculos culturaggknizacao
Falta de acbes apds analises
Variedade de interesstasab

Tomadas de decis6es em grupo

Presséo do tempo

do

Fonte: Van Camp e Braet (2016).

O sistema de avaliagdo de desempenho, quando b@tantado e gerenciado,
proporciona a organizacdo medir os resultados de agdes. No entanto, a implantacao

ineficiente ocasiona perdas financeiras, de capiialano e recursos envolvidos. O conjunto

OSH0)
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de medidas que contemplam os SAD devem ser suBsigmara gerenciar desde as suas
atividades operacionais até as estratégicas (WAWERRAAKMAN, 2012). Quando isto
nao ocorre, sugere-se que o sistema pode corttesfalétrica, estruturais ou de gestado (VAN
CAMP; BRAET, 2016).

3.3 Medicdo de Desempenho em Cooperativas de Crédit

As cooperativas de crédito sao instituicbes quereoésn servicos financeiros
equiparados a bancos comerciais a seus cooper@dqweoposito destas instituicbes €
fomentar o empreendedorismo e para isso conta gm@es de crédito simplificadas e com
custos menores para atrair o pequeno empreendeBREIRA; GONCALVES; BRAGA,
2007; BAUER, 2008).

Para as cooperativas de crédito, um dos grandafiaieé criar sistemas de gestao que
sejam compativeis com as particularidades desgmiaacdes. As cooperativas de crédito
normalmente ndo contam com toda a infraestrutusaggandes bancos, o que normalmente
também reflete na eficiéncia do modelo de gest@tadd (QUAYES; JOSEPH, 2017). As
cooperativas que desejam obter éxito no mercaditabsia devem se apoiar em modernas
estruturas de gestao, que inclui sistemas de géialide desempenho complexos amplamente
utilizados no modelo capitalista tradicio(@ILVA; HOLZ, 2008.

Kamukama, Ahiauzu e Ntayi (2011) defendem que aag@mm competitiva das
cooperativas de crédito pode ser assegurada quanmiituicdo monitora seu desempenho
organizacional. Os autores mencionam que a vantagenpetitiva deve estar atrelada ao
monitoramento das varias atividades dentro da argg#o, compreendendo desde capital
intelectual até a performance financeira.

A literatura tem abordado a avaliacdo de desempenhoooperativas de crédito sob
o0 enfoque da sustentabilidade financeira. Poucososé&studos que abordam o SAD como
mecanismo de apoio a tomada de decisdo nestasizagf@es, tampouco desenvolvem o
senso critico sobre as medidas de desempenho getalutilizadas (SEVERGNINI, 2017).

Waweru e Spraakman (2012) citam que como pequastasiicdes financeiras e com
premissa colaborativa, as cooperativas de créditerd utilizar medidas de desempenho
capazes de promover a sustentabilidade do negloicentanto, os autores destacam que
embora estas instituicdes se interessem pela e&alde desempenho, inclusive com medidas
de desempenho semelhantes de varias maneiragjrelasconcentram demasiado esforco em

medidas financeiras. Tal pratica pode ser obsermadaestudos de Mckillop, Glass, Ward
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(2005) que pesquisaram sobre medidas financeiedisiéncias de custo em cooperativas de
crédito do Reino Unido, Joo, Stoeberl e Ke (2016 gnalisaram o desempenho financeiro
das filiais de uma cooperativa norte americana € KuTeply (2018) que avaliaram
empiricamente o desempenho financeiro das coopasatle crédito tchecas em relacdo a
outros bancos cooperativos europeus em termostbikdade e estabilidade.

Embora o enfoque das pesquisas sejam as medidi@sel®penho financeiro, existem
varios modelos de avaliacdo de desempenho apl&casetooperativas de crédito. Waweru e
Spraakman (2012) destacam que as pequenas e noédperativas podem se utilizar do
sistema integrado de medicdo de desempenho propostBititci et al, (1997) ou ainda o
Balanced Scorecard de Kaplan e Norton (1992). Estesanodelos consolidados capazes de
integrar a estratégia a execucao.

Worthington (1999) cita que embora sejam normalme@ménores do que os bancos,
estas instituicbes exigem rigorosos sistemas déagfia. Neste sentido, Bassem (2009)
defende que o sistema de gestdo deve estar ampg@adm conjunto de métricas capaz de
assegurar a sustentabilidade da instituicao.

Barbu e Boitan (2019), Widiarto e Emrouznejad (20Xitam dois pontos
fundamentais que devem estar contemplados no sislengestdo das cooperativas: foco no
monitoramento da rentabilidade e nas relagbes isodids autores abordam que estas
instituicbes tém maior dever de prezar pelos bessltados e pela responsabilidade social,
visto que possuem o capital mais pulverizado e gl@gao mais proxima com o cooperado
do que as demais instituicies, além de o coopesadaesponsavel pelos resultados da
cooperativa.

Manos e Yaron (2009) sdo contrérios a ideia deegtes instituicdes devem ter foco
anico no monitoramento da rentabilidade. Os autoitesn que a rentabilidade é o resultado
da boa tomada de decisdo que é influenciada pocamunto de outros fatores. Decisdes
baseadas somente em numeros contabeis para avdéaempenho de instituicdes de crédito
séo invalidas, pois ndo levam em consideracdoemtodo financeiros que sdo responsaveis
pela formacéo do resultado da instituicAo. Ness#idD, as cooperativas de crédito devem
possuir instrumentos de avaliacdo de resultadosfartedecam seu processo de tomada de

decisdo com eficacia, bem como sua estratégiagdéame
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Estudo das variaveis basicas

Apés a definicdo do portfélio bibliogréafico (PB) slartigos alinhados ao tema,
realizou-se a analise bibliométrica. O portfélioali conta com 43 artigos totalizando 94
autores. A analise das variaveis basicas ocorreumgio de contagem de ocorréncias dos
artigos que compdem o PB, sendo que a interpretdedtas variaveis serd exposta na
sequéncia.

A primeira variavel analisada foi a evolucao tenapalas publicacdes sobre o tema,
com objetivo de identificar o periodo em que oaomeaior publicacdo sobre avaliacdo de

desempenho em cooperativas de crédito.

Figura 2 — Numero de publicacbes

3
2

2 2 2
1 1 1 1 1 1 11 1 1 11
[ | S | 1 | | B T || ||_||_||_||_||_| |_|

1993 1998 1999 2001 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2019

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A primeira publicacéo dentre as listadas no PBrecoem 1993, sendo que os anos de
2017 e 2018 correspondem ao periodo quando se n@er numero de publicacoes,
totalizando 16 artigos ao todo. Uma andlise mafupda para entender o aumento de
publicacdo nos anos de 2017 e 2018 revelou qu® aos artigos publicados foram em
revistas brasileiras e outros cinco em revistasriaam@as. Os seis artigos restantes nao
possuiam representatividade por nacionalidade pséisttibuidos de maneira uniforme entre
paises latino-americanos e europeus. Desta forrode-ge inferir que a andlise de
desempenho em cooperativas de crédito tem se earado como um tema emergente nos
altimos anos, especialmente no Brasil, o que cormltom Dantas, Borges e Fernandes

(2018) que destacam que ainda sao limitadas aslipasgsobre este segmento no pais. Os
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anos anteriores a 2017 tiveram poucas publicacdbse so tema intercalando 1 ou 2
publica¢gbes por ano.

A segunda variavel analisada foi a quantidade d#igagdes por autores, nesse
sentido pode-se perceber que as publicacdes sedliacdo de desempenho em cooperativas
de crédito sdo bastante pulverizadas dentre osegudderificou-se que o autor J. Colin Glass
foi o autor mais prolifico do PB com trés publicagdsobre o tema seguido de Andrew
Worthington, Donal G. McKillop, Roy Mersland, ShkKuayes com duas publicacées cada.
Também foi possivel identificar parcerias entreoseg como no caso de McKillop, Glass e
Ward (2005), e Glass e McKillop (2006), Glass, Midf e Quinn (2014).

Dentre estes autores, destaca-se como mais pwolificColin Glass que possui
doutorado em economia pebahool of Business - University of Ulster at Coileea Northern
Ireland. O principal interesse de pesquisa de Glass € awli@rformance e a eficiéncia de
instituicdes financeiras, inclusive com vérias pesag publicadas analisando a performance
de instituicbes financeiras comerciais. Quanto desnais autores que tiveram duas
publicacdes, vale destacar Donal G. McKillop, psste de financas daueen's Management
School — Reino Unidgue possui interesse de pesquisa em cooperagvasedito, bancos
comerciais, fusdes e aquisi¢cdes no setor finaneegm instituicdbes sem fins lucrativos.

Quando analisada a quantidade de publica¢cdes podjpe, nota-se que o Journal of
Banking & Finance possui trés publicacdes sobrentat seguido por duas publicacdes do
World Development Journal, Applied Financial Ecomsne Journal Managerial Finance.
Vale destacar que estas publicacbes estavam disperdre os anos de 1993 a 2019,

podendo- se inferir que foram publicagbes ocassos@dre o tema.
4.2 Estudo das variaveis avancadas

Apds conhecer as varidveis béasicas, passou-se |l&eadas variaveis avancadas
baseadas nos aportes tedricos de Neely, Gregotatis PL995), onde se verificou se 0s
artigos do PB apresentavam alguma caracteristicastiamas de avaliacdo de desempenho,

tais como: medidas, métricas ou indicadores.

Quadro 3 — Medidas de desempenho apresentadas no PB

Medidas de desempenho

Elementos avaliados por meio| Medidas/Métricas/Indicadores de Desempenho apreseatos nos artigos

das medidas de desempenho ¢m do PB
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cooperativas de crédito

Desempenho de Gestores e
Governanca (5, 6, 22, 28)

Desempenho organizacional
interno (43)

Eficiéncia social e
sustentabilidade (7, 13,14,27)

Lucratividade e desempenho
financeiro (2, 15, 19 21, 24, 26,
29, 30)

Produtividade (18, 42)

Vantagem competitiva (3, 4, 37

Adequacéo de capitall Geracédo de renda Produtividade
Agéncias Gestéo de riscos Qualidade
Qualidade de Inadimpléncia Receitas

atendimento

Clientes Intangivel Recursos
Competéncia do gestotiquidez Rentabilidade
Crescimento Lucratividade Comunicacéo

Custos Market Share Risco de crédito
Desempenho Membros externos Tamanho da empresg

Nivel tecnoldgico

Nivel dieiéncia

Total de ativos

Diversificacao

NuUmero de clientes

Volume de op@eac

Remuneracao

Nurdercomités

Eficiéncia técnica

Experiéncia

Nuamero de

conselheiros

Independéncia do

conselho

Desempenho pessoal

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Identificou-se que os artigos listados no PB, em maioria, apresentavam alguma
métrica ou medida de desempenho. Apenas 16% dumhos ndo apresentavam medidas de
desempenho utilizadas para avaliar as cooperatigasrédito. Percebe-se que uma porcao
consideravel das medidas apresentadas no quadosszipcaracteristicas financeiras. Tal
pratica pode estar relacionada ao fato de estanaksando avaliacdo de desempenho em
cooperativas de crédito, que guardadas as devidgorgdes quanto ao cooperativismo,
possui forte relacdo com o modelo financeiro tiadia. A literatura cita que os modelos de
avaliacdo de desempenho devem ser equilibradosremiias financeiras e néo financeiras e
que a quantificacdo destas medidas deve ocorr@caielo com cada etapa dos processos
analisados, pois 0 que leva ao desempenho € aifquaadio da acdo que € mensurada
(NEELY; GREGORY; PLATTS,1995). Desta forma, a pratiadotada nos artigos do PB

difere das caracteristicas apresentadas pelosautor

Neely, Gregory e Platts (1995) também citam qumedidas de desempenho devem

ter alinhamento estratégico estando em comum acoodo 0s objetivos da organizacgéao.
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Apenas 9% dos artigos do PB possuiam esta casticieriOs autores ainda defendem que a
avaliacdo de desempenho deve interagir com os atabienternos e externos. Nos artigos
analisados, a avaliacdo de desempenho apenaatadatinternamente na avaliacdo de algum
elemento no contexto das cooperativas de crédtajcsque em nenhum dos artigos do PB
foram constatadas interagcdes com o ambiente externo

Bititci et al, 2012, afirmam que a tomada de decisdo € o wbjéih dos sistemas de
avaliacdo de desempenho. Dos artigos analisad®s da2 artigos que continham algum tipo
de métrica apresentavam como suporte a tomadacdsidelsto deixa claro a predominancia
de artigos que ndo apresentam conteudo Util aaydatgicooperativas. Nesse contexto, pode-
se inferir que o viés financeiro predominante eogeartigos analisados inviabiliza-o como
instrumento para tomada de decisdo, pois ndo hhaatiento estratégico com os objetivos
organizacionais

Como ultima etapa desta pesquisa, foram analisexitahas relacionadas a avaliagéo
de desempenho dos artigos que compdem o PB, seguimddelo proposto por Van Camp e
Braet (2016).

Quadro 4 — Falha dos sistemas de avaliagao de deg&mho

Tipo da falha N S N/A
Falta de clareza, unificacdo e transparéncia naidae 12% 72% 16%
Métricas genéricas 67% 16% 16%
Selecdo de medidas por acessibilidade e dispatadlii 16% 67% 16%
Desequilibrio na quantidade de medidas 47% 37% 169
Foco financeiro 9% 74% 16%
Desequilibrio quantitativo/ qualitativo 28% 56% 16%
Dificuldade de medicdo de intangiveis 79% 5% 16%
Falta de complementariedade das medidas 199 659 164
Medidas como alvos 33% 51% 16%
Falta de métricas robustas 2% 81% 16%
Falta de objetividade 60% 23% 16%
Incerteza na mensuracao 79% 5% 16%
Medidas falhas 63% 21% 16%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Foram apontados como “N/A” os artigos que ndo amtesam meétricas, medidas ou
indicadores de desempenho, totalizando 16% dogoartanalisados. Sobre as principais

OSH0)
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falhas, é importante destacar o foco financeiresgme em 74% dos estudos. Esta pratica
reflete o posicionamento de Waweru e Spraakman2{2Qde afirmam que o sistema de
medicdo de desempenho das cooperativas possuirftia@ncia de medidas financeiras. Por
outro lado, a literatura de avaliacdo de desempaitaoque o conjunto de medidas de
desempenho deve estar balanceado com medidaséireene néo financeiras (BOURNE,
2000).

A falta de clareza, unificacdo e transparéncia eeidas totaliza 72%, visto que a
maioria dos artigos analisados néo retratava @mrigas medidas utilizadas. Destaca-se a
falta de métricas robustas em 81% dos casos, jfosuatigos em geral apresentavam as
mesmas medidas, em geral relacionadas ao desemigenia®eiro.

Por fim, os artigos analisados possuem métricadjdag ou indicadores que foram
utilizados para avaliar o desempenho de algum eleEmeu desempenho financeiro no
contexto das cooperativas de crédito. No entanpse@ominante o viés financeiro dentre as
medidas utilizadas que tampouco séo explicadast@@asua constru¢cdo ou mencionadas no

processo de tomada de decisdo das instituicOe®mas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As cooperativas de crédito sdo importantes ingbes financeiras que objetivam o
desenvolvimento social através de fomento ao peruwanpreendedor. Desta forma, o
objetivo desta pesquisa foi verificar as caradieds das pesquisas cientificas que tratam do
fragmento da literatura dedicado ao tema avaliad@odesempenho em cooperativas de
crédito dada a sua relevancia econdmica e sociaboEa varios estudos tenham sido
aplicados no contexto das cooperativas de crquitocos deles séo destinados a avaliacéo de
desempenho nestas instituicdes. Para se atindijetivio da pesquisa, realizou-se selecédo do
PB com 43 artigos alinhados ao tema de pesquigaideede analise bibliométrica utilizando-
se de varidveis basicas e variaveis avancadas. @mtnomento de intervencao foi utilizado
o ProkNow-C, que consiste em um processo estrudutadevisdo e analise de um fragmento
da literatura.

Os resultados da analise bibliométrica identificai@ crescente interesse académico
pela pesquisa em avaliacdo de desempenho no aoutaxtcooperativas de crédito. Pode-se
perceber que nos anos de 2017 e 2018 ocorreu & omioentracdo destas pesquisas, que
segundo o PB teve seu primeiro estudo sobre o temano de 1993. Pode-se destacar

também que estas pesquisas estdo mais presentBstades Unidos e no Brasil, embora o
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filtro tenha sido aplicado em artigos de lingualéeg. A pesquisa também revelou como
autor mais prolifico J. Colin Glass, que possuitdado em economia peldchool of
Business - University of Ulster at Colerajnga Irlanda do Norte, totalizando trés artigos
dentre os 43 citados no PB.

Com base nos aportes tedricos de propostos poy,Nestgory e Platts (1995); Van
Camp e Braet (2016) foi possivel identificar quepasquisas que abordam a medi¢cdo de
desempenho em cooperativas de crédito podem evpbhig ha a necessidade de construcao
de um sistema integrado de medicdo de desemperthmap esteja limitado a utilizacao
somente de medidas financeiras, mas, sim, um sistEmmedicdo que apresente métricas
robustas alinhadas aos objetivos estratégicos gian@acado e que seja (til & tomada de
decisdo. O sistema de avaliacdo de desempenhoedereem consonancia com 0S outros
sistemas de informacdes da empresa, bem como ¢gia emeracdo com o ambiente interno
e externo de atuagdo. Por fim, foi constatada aiadéalta de clareza, unificacdo e
transparéncia nas medidas apresentadas no PB.

Como limitacdes da pesquisa pode-se citar queefdizada somente em duas bases de
dados, scopus e web of Science. Outra limitacadatoode, por se tratar de uma pesquisa
qualitativa, as conclusotes e interpretacoes dadtaees apresentados pelos autores podem
nao refletir as conclusdes dos autores originaiBBlo

Dentre as sugestbes de pesquisas, destaca-se iacammlesta pesquisa em outras
bases de dados, bem como outras caracteristicasaflees, visto que o tema avaliacdo de

desempenho em cooperativas de crédito € emergente.
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