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RESUMO

O objetivo da pesquisa é explorar as possibilidattesacesso e usos dos dados abertos
governamentais cuja apropriagcdo tecnolOgica podeeritar modos de participacdo da
sociedade. Parte-se do pressuposto de que a itddade dos dados pelo governo
configura-se como uma plataforma para a promocaerdgajamento civico no governo
eletrénico. Procura-se demonstrar como esta tiiai@sta na apropriacdo das plataformas
digitais como modo de aproximacao e de criacdcspgages participativos para cumprimento
de suas estratégias de acao visando a transpadéndados. Para esta investigacao, realizou-
se uma revisao de literatura e um estudo explaooati@scritivo e de observacao sistematica
do portal Data.gov (EUA) e Portal Brasileiro de Dados Abertos (BRAPs resultados
sugerem que os dados abertos podem proporcionaess@s democraticos atraves dos
principios da transparéncia, participacao, acessmePor outro lado, também se identificam
tensionamentos no processo em termos de maiorzaitéd e visibilidade das plataformas.

Palavras-chave:Acesso Aberto. Big Data. Dados Abertos GovernaaignTecnologia. E-
Gov.

ABSTRACT

The objective of the research is to explore thesibdgies of access and uses of government
open data whose technological appropriation caiefesodes of participation of society. It is
assumed that the availability of data by the gowemt is configured as a platform for the
promotion of civic engagement in e-governments ltried to demonstrate how the initiative
of these portals is in the appropriation of theitdigplatforms as a way of approaching and
creating participatory spaces to strategies obaaiming at the transparency of data. For this
investigation, a literature review and an explongidescriptive study and systematic
observation of th®ata.gov (USA) and the Brazilian Open Data (BRA) were adrout. The
results suggest that open data can provide denmgmaicesses through the principles of
transparency, participation, access and use. Oathiee hand, it also identifies tensions in the
process in terms of greater platform friendlinegglating and visibility.

Key-Words: Data Open. Big Data. Government Open Data. TdoggoE-Gov.
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1 INTRODUCAO

Os Dados abertosoffen data) se apresentam como um conceito central na
compreensao dos processos de transparéncia elaggimclos cidadaos no acompanhamento
das a¢Bes governamentais e de outras esferasgajldiém de permitir, através do acesso,
intervencdes para relso. Neste sentido, a poliicalados abertos prega que esses dados
devem estar integralmente livres e acessiveisgaomhecimento de qualquer cidadao ou de
especialistas ou profissionais da informacdo queciggm para a possibilidade de
redistribuicdo de qualquer forma, sem qualquerigést de direitos autorais.

O termo Dados Abertos originalmente ganhou popddae na comunidade académica
como um movimento destinado ao desenvolvimentaéieia aberta, que garante um acesso
livre aos dados académicos publicados em repasstdigitais. Posteriormente, essa no¢ao se
ampliou para uma dimensao politica, especialmeoe @ lancamento de projetos de dados
governamentais abertos, cuja iniciativa signifi@partiu dos Estados Unidos com o governo
do presidente Barack Obama, em 2009 (MURRAY-RUS0D82.

A abertura dos dados no setor publico possibilideterminacdo de construcdo de
mecanismos de transparéncia que pode, igualmesrtajtp a participagdo cidada com vistas
a geracdo de conhecimento, muito embora algunsesutafirmem que nem sempre a
disposicdo dos dados implica necessariamente empaeencia desses dados, jA que eles
devem ser tratados e apresentados de modo querdizgas para varias finalidades
(ROBINSON; YU; ZELLER; FELTEN, 2009). Logo, estaign primeiro aspecto a considerar
no tensionamento entre Dados abertos governament@gsusos possiveis que permitam o
exercicio pleno da transparéncia e da disponig@iaanteligente dos conteudos.

Desde o surgimento da internet comercial na dédad®90, as pesquisas em Cultura
Digital tém se intensificado, sobretudo no enterlitn de um espaco de transito livre de
dados, ou ainda como a internet pode ser usadaapaeaticipacdo e compartilhamento
(JUNIOR, 2009), e até migrado de cultura digitarapaultura participativa dentro da
concepcao de cibercultura (LEMOS, 2002) ou da dacie em rede (CASTELLS, 1999)
conectada e participativa. De algum modo, essdu#ntdia de dados na rede é um objeto de
estudo constante dos fendmenos vinculados a inf@wona aos dados. Logo, com a abertura
para o acesso dos dados, bem como a possibilidadesdalizagdo e intervencao nos
processos governamentais, promoveram-se espacosiedates e de construgdo em
coletividade, em padrées de coordenacdo de modwemteslizado (JUNIOR, 2009). Ao
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mesmo tempo, apropriacdes tecnologicas podem famesolucdes diferenciadas e
inovadoras nas plataformas digitais determinardes @lgumas decisbes governamentais.

Diante desse cenario de abertura dos dados, afgsieentrais que conduzem esta
pesquisa sdo: Quais os modos de acesso a dadowsaloisponiveis nos portais
governamentais e 0s tensionamentos quanto aos nualanstrucdo da transparéncia
evocada? Que ferramentas e instrumentos promoveart&ipacdo e engajamento civico
nesses ambientes? A partir desses questionamentas ¢ acesso aos dados e os modos de
apropriacdo por meio de tais ferramentas em relasapotencialidades e consequéncias
desencadeadas no entorno da promocdo de um engiacigco, pode-se argumentar que
os cidaddos podem participar em varias discussilme ® governo em condigbes de uma
esfera conversacional de troca entre governo (cispouibilizacdo dos dados) e cidadéo
(adentrando os dados e dando um novo sentido).

Com base nessa perspectiva, o cidadao engajadocpogmartilhar a distribuicdo de
dados através das tecnologias interativas, o qde poasionar em conhecimento coletivo,
além de poder ofertar a capacidade de reutilizanbinar dados e proporcionar aos usuarios
um leque de oportunidades como reanalise, veréiwae resultados, inovacao para a geracao
de conhecimento. Para adentrar o universo dosipaita dados que compdem O nosSso
corpus, recorremos a uma revisao de literatura centradapoBiscas governamentais, em
transparéncia e de dados abertos, além da reaizdEduma pesquisa exploratéria e de
observacao sistematica dos porfaga.gov e Portal de Dados Abertos Brasileiro. Estes dois
casos foram selecionados pela representatividaddeddmeno e para que possamos
estabelecer comparacdes de praticas de paisegadistio caso Estados Unidos e Brasil, em
termos de politica para os dados abertos no ambuernamental.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Dados abertos governamentais e apropriacao temdgica

A abertura dos dados governamentais para a popué&sta inserida, inegavelmente,
em um contexto impulsionado pelo avan¢go das TegradoDigitais da Comunicacao e
Informacao (TDICs) e, mais recentemente, na abuma&os grandes volumes de Dados (0

fendbmenoBig Data). Neste contexto de informacéo cada vez mais aetss pessoas, as

tecnologias da cibercultura auxiliam diariamenteanejo na obtencédo dos dados, bem como
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seu acesso e reutilizagdo, o que cria instrumefilodamentais para compartilhamento,
interacéo, participacdo, entre outros atributodCE, 2002).

O movimento Dados Abertos GovernamentalBpefi Data Government) foi
impulsionado em 2009 quando o entéo president&siaglos Unidos, Barack Obama, emitiu
um Memorando sobre Transparéncia e Governo Abe&odefiniu a estratégia "criando um
nivel sem precedentes de abertura no governo" @oprincipal objetivo (WHITE HOUSE,
2009,0nline). Essa foi uma estratégia utilizada pelo goverimoogada ainda na campanha do
candidato Obama quando houve uma maior insercad@lataformas digitais nas elei¢cdes
presidenciais que o elegeu. Logo depois, Barackmakemitiu outro Memorando sobre a Lei
de Liberdade de Informacao, considerado por eleocmmaior expresséo proeminente de um
profundo compromisso nacional para garantir um gavaberto (WHITE HOUSE, 2009).
Este Memorando serviu como base para a emissaoedaal governo aberto em dezembro
de 2009, que enfocou departamentos ministeriageacias através de uma série de tarefas
principais para a criagdo de um governo eletromacs transparente.

O Memorando estabelece trés principios: TranspaéRarticipacdo e Colaboracéao.
O projeto de dados abertos governamentais pod#eserito como um portal oficial lancado
no nivel federal e local, destinado a tornar cetifiss de conjuntos de dados governamentais
acessiveis ao publico via internet em um formagoved por maquina (DINGt al., 2010). No
contexto atual, um governo aberto é frequentemamgreendido como uma ideia politica
que defende o direito dos cidadaos a ter livresacasinformacéo sobre o seu governo em
niveis federal, estadual e local através da uiidimade plataformas de governo digitais
(FRANCOLI, 2011; HARRISONtt al., 2011; LATHROP; RUMA, 2010; ROBINSOH al.,
2009). No entanto, para que esses dados possanessiveis a populacdo, é necessario que
eles estejam abertos politico e tecnicamente. &atégias dos governos em se apropriar das
tecnologias digitais criam uma arena em que o éidlagnte-se participe diante das tomadas
de decisdes do governo. No entanto, para que dagdmutenha acesso, uso e redso desses
dados, é necessarios alguns preceitos fundameBtaisacordo com o Manual de dados

Abertos (2011) eles precisam estar:

Disponiveis para download:prontos para serem transferidos gratuitamente
pela Internet. Em suma, sempre que possivel, deyedslicar a informagéo
na Internet.

Completos Um servico de acesso automatico pela Web podéesar Util
para quem quer acessar a versao atualizada dos,da@s ndo € um
substitutivo para o acesso dos dados brutos, entosalddade. Os dados
devem estar disponiveis por completo
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Em um formato aberto e compreensivel por maquinaA legibilidade por
magquinas é importante, pois facilita a reutiliza@B&NUAL, 2009, p. 20-
21).

Ainda segundo o Manual, a questédo principal quaselalispbe desses Dados € a
manutencdo de projetos que tentem a ser 4geiemritio os dados brutos pal@avnload,
principalmente em um formato que seja disponivebével por maquina. Ao compreender o
movimento dos dados em ambientes digitais, Eav@39(®nline) estabelece trés leis para a

promocao dos Dados Abertos:

1. Se o0 dado nao pode ser encontrado e indexadoaelexiste;

2. Se o0 dado nao estiver aberto e disponivel emdiar compreensivel
por maquina, ele ndo pode ser reaproveitado;

3. Se algum dispositivo legal ndo permitir suaioggfo, ele ndo é util
(EAVES, 20090nline, tradugéo nossa).

Para Peset, Ferrer-Sapena e Subirats-Coll (20dline), dados abertos “sdo um
movimento que promove a liberacdo de dados, gentdémedo textuais e em formatos
reutilizaveis, procedentes de organizacdes divers&asdocumento daOpen Government

Partnership (2012) contém os planos de acao e relatorios sobieva proposta, além de ter

alguns principios norteadores:

» Transparéncia dos Dados:Abertura dos Dados do setor publico e
proporcionar aos cidaddos e empresarios para acgedas mantidos
pelo governo de maneira uniforme;

» Transparéncia do Governo Abertura de processos e operacdes do
governo para o publico;

* Prestacdo de Contas do Governoagcountability): explicar as
decisbes e acdes aos cidadaos, agindo sobre dsitexesperados
para a tarefa e aceitar a responsabilidade pa falh

* Participacao: envolver os cidadaos na tomada de decisdes

» Colaboracda permitir a cooperacdo entre diferentes niveis de
governo, entre o governo e instituicdes privadastes o0 governo e 0s
cidadaos.

(OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP, 201@nline).

Defendendo os valores publicos de governo eletndriolbert e Mossberger (2006)
argumentam que a informacdo governameotaline aumenta a confianca do publico no
governo. Os autores determinam trés pilares guansdundamentais para o conceito de
governo aberto: o movimento de dados abertos fieséscia) deve ser considerado como

parte do conceito de governo eletrbnico e que tampéde incluir plataformas como
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governamentais dblog (accountability) e governamentais servigos eletronicos interativos
(participacdo). Com base na literatura sobre Dalosrtos Governamentais (MURRAY-

RUST, 2008; EAVES, 2009; HARRISON et al., 2001), pésquisas que inserem esse
movimento com a proposta de geracao de valor & parabertura dos Dados. Jetek, Avital e
Bjorn-Andersen (2013), por exemplo, entendem queamos abertos pelo governo podem
estimular a geracdo de valor e resultados contoigiemente eficazes, cujos mecanismos
geradores retratam os caminhos instrumentais queegltar na utilizacdo desses dados em
contextos sociais, técnicos e organizativos. Etepgem um modelo conceitual para Dados

orientados na cadeia de valor e inovacédo no sétuicp (Figura 1).

Figura 1 - A estrutura de geracao de valor de dadogo governo aberto

A
° Transparéncia: Participagao: En-
5 Melhorar a visibilidade volver os interessados
para assegurar externos para resolver
a alocagao de recursos problemas sociais com-
socialmente plexos
responsaveis
[}
o
o B
. 89
Q
@
]
o wn
g5
9T M I:ﬂc’é“ﬁ;:' 5 Inovagao: Gerar novas
2 deere:ur?;; uara air:r ideias, processos, servigos
: para g e produtos para trocas
mais com 0 mesmo ou noimicreads
0 mesmo com menos
)
2
[
@ »
Baixo o papfl do participante externo na Alto
geracgdo de valor

Fonte: adaptado e traduzido de Jetek, Avital e Bjorn-émsdn (2013)

Os quatro mecanismos determinados (transparén@dicipacéo, eficiéncia e
inovacdo) além de apresentarem uma estrutura qde per usada para desenvolver e
descrever estratégias de valores diferenciadosp caaior econdmico e social. Apos de
identificar os mecanismos dos dados abertos gowvemiais, 0os autores também apresentam
0 quadro com foco na reutilizacdo desses dadosmgEwventais. Para que o publico pudesse
ter acesso aos dados governamentais e atendessevas normas da administragdo
americana, 0 governo americano lancou o p@&h.gov para compartilhar dados de varias
agéncias publicas, que podem ser baixados e madgsilpara uso publico e retso a um

conjunto de dados legiveis por maquina geradosopgios publicos federais, estaduais e
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locais. Ancorado pela Lei de Acesso a Informacaei fio. 12.527%, que determina que
qualquer cidadao, sem apresentar justificativagEudicitar dados e informagdes a qualquer
orgao ou entidade publica dos poderes Executivgislagivo e Judiciario, além do Ministério
Pulblico, nas esferas Federal, Estadual e Municipdd. Brasil, ha algumas iniciativas de
orgdos que visam disponibilizar os Dados Abertaa pagovernanca eletrbnica, como por
exemplo, o Portal da Transparérici€omprasnefe o Legislados que promovem maior
controle e disponibilizacdo de dados sobre as af@g®verno para a sociedade. Além disso,
tais iniciativas possibilitam que a populacdo pgé das acdes do governo, fornecendo

sugestdes de melhorias em produtos e servigosrgouwentais (MANUAL, 2011).

3 METODOLOGIA

A pesquisa esta fundamentada em um estudo expiorg@ra analisar o acesso aos
dados em ambiente digital, que tem “como objetitngpal o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intuicbes. Seu planejamento é, portéastante flexivel, de modo que
possibilite a consideracédo dos mais variados aspeelativos ao fato estudado” (GIL, 2002,
online). O corpus empirico para este estudo compreendeite pata.gov’do governo
americano, e o Portal Brasileiro de Dados Abértosspectivamente. Procedemos com
observacdo sistemética e monitoramento de ambaafgutaas para coleta de dados e
acompanhamento dos procedimentos de disponibibzal# dados e de possibilidades
ofertadas para exploracéo pelo cidaddo em termdsadgparéncia. @ata.gov foi lancado
em 2009 como o portal de transparéncia do govemarieano (Figura 2) e dispde de dados
oriundos de diversas agéncias governamentais ergd®m publicos federais, estaduais e
locais, de modo que o material pode ser baixadarépulado para uso publico.

O Portal fornece descricfes de (metadados) corjutealados e de como acessa-los,
bem como ferramentas para visualizar os conjuréadados. A partir de janeiro de 2016, 78
agéncias federais publicaram conjuntos de dadgsortal, além de conjuntos de dados de
publicacéo de agéncias federais, a partir de janr2016, e outros conjuntos de dados de 40

estados norte-americanos, 46 cidades e condadtesamericanos, 52 paises internacionais

! http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/azarseu-direito/a-lei-de-acesso-a-informacao

2 Disponivel em: http://www.portaltransparencia.goiAcesso em: 20 jun 2019.

3 Disponivel em: https://www.comprasgovernamentaiglyy/ Acesso em: 20 jun 2019.
4 Disponivel em: https://www.data.gov/ Acesso erméa 2019.

5 Disponivel em: http://dados.gov.br/ Acesso em:a3 2019.
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164, e regides internacionais. A partir de janeieo2015,Data.gov tem proporcionado o
acesso a 191,479 conjuntos de dados (WHITE HOUGEL)2

Figura 2 -Data.gov - O Portal de Transparéncia do governo americano

== DATA.GOV DAIA  1OPICS - IMPACI  APPLICAIIONS  DEVELOPERS  CONIACI

The home of the U.S. Government’s open data

| lere you will find data, tools, and resources to conduct research, develop web and mobile
applications, design data visualizations, and more.

GET STARTED
SEARCH OVER 184,537 DATASETS
v

Health Care Provider Charge Data Q

BROWSE TOPICS

)

Sl D e F

Agriculture Business Climate Consumer

S- dh @ 4 &= A 1
Fonte: Data.gov

A iniciativa brasileira no ambito do movimento dielos abertos foi viabilizada pela
Lei de Acesso a Informacéo, em 2011, na qual prelearegulamentacdo de acesso aos dados
e informacfes por parte do governo e que resultaucmacdo do Portal especifico
governamental (figura 3). A Lei representa um maro processo de democratizacdo dos
dados publicos e que vai assegurar ao cidaddo qaeesso aos dados governamentais,
ancorada nos trés principios tecnolégicos das 8 deiDados Abertos, em conformidade com
Eaves (2009) e ja discutidas anteriormente. E oéatessaltar que, nesse movimento da
abertura e transparéncia dos dados governamentdsasil foi o membro co-fundador
atuando junto coma Open Government Patnership, formalizando um plano de acdo do

governo aberto, que resultou em um Decreto de Bedenbro de 2011
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Figura 3 - Layout do portal de Dados Abertos do governoilzias

=3 srasic e Participe | Servigos | Legislagio | Canais

rpara o coneido il Irpara.

para sair do modo tela cheia

dados.gov.br

PORTAL BRASILEIRO DE DADOS ABERTOS

800

Dados | Aplicativos | Perguntas frequentes | Contato | Sobre o portal

Chegada de Turistas André 15 Jun
Dados em destaque ey i

Reclamagbes do Consumidor.gov.br e
0 Consumidor gov.br & um novo servic
onfitos de cor

GeoBNDES 28 Mar

GeoBNDES 28 Mar

Servigos Publicos Federais para o Cidadédo
Publicag@o de informacdes sobre servicos prestados por 6rgaos e entidades

es sobre ser GeoBNDES 28 Mar
pblicas federais constantes do Portal de Servicos

Dados por etiqueta Noticias

DNPM publica seu Plano de Dados Abertos

Fonte: Portal de Dados Abertos do Governo Brasileiro

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo exploratério e de observacdo nestes ddigip governamentais permitiram
tracar um panorama comparativo entre ambos quadispanibilidade de dados e demais
funcionalidades para os usuarios (Quadro 1). Qdtagws demonstram que ha um esforgo
entre os dois portais para que sejam cumpridosuws@Eopositos iniciais, de dispor os dados,
permitir algum tipo de interacdo, participacdo &g de ferramentas que facilitem sua
entrada, e o engajamento civico, principalmentesasm do Brasil que estd ancorado na Lei
de Acesso a Informacéo. Ainda sobre o portal l&iasjltoda a logistica da plataforma esta
fundamentada pela Infraestrutura Nacional de Da#lbsrtos - INDA voltado para a
disseminacgéo de dados publicos.

No quesito transparéncia, o usuario pode tanta @@ busca na plataforma quanto
ir além e dispor de “dados em destaque”, “dados gtigueta {ags)” e os “dados mais
recentes”. Na pagina Dados, esta todo o conjuntades disponiveis no site divididos em
grupos Organizacdes, Grupos, Etiquetas, Formaltiseacas. H4 também a possibilidade de
visualizar esses dados através do Projeto VisRulfNisualizagdo de Dados Publicos) onde
0 usuario pode criar suas proprias visualizacdésy ae dispor de um catalogo contendo

outras producdes visuais.

6 Disponivel emhttp://wiki.gtinda.ibge.gov.brAcesso em 20 jul de 2019
7 Disponivel em: http://vispublica.gov.br/vispublipablico/sobreVispublica.jsp Acesso em: 29 jul 82
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Quadro 1 — Delimitacdo Das Caracteristicas Observad Nos Portais Americano E
Brasileiro

CARACTERISTICAS DATA.GOV
Transparéncia -Dispde de catalog
inclui varias

funcionalidades,
incluindo a capacidad
de filtrar por
localizagdo, tipo de
conjunto de dadogag,
formato, comunidade
organizacao
(organizacdes sa
entidades que possue
e gerenciar conjuntos d
dados).

-Foruns, comunidade
o virtuais e blogs
Participacéo/Colaborac

~

ao
Aplicativos -O portal oferece umi
série de aplicativos par
cada Departamento d
Governo.
Redes Sociais  -Facebook,  Snapchat,
Twitter, YouTube,
Github, Instagram, Rss,
blog
Visualizagdo de Dados -Permite visualizar
dados e crial

visualizagBes de dadc
com as ferramentas n
préprio site
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PORTAL DE DADOS
ABERTOS BRASILEIRO

- Conjunto de Dados de facil

acesso, elencados por Dados em
destaque, recentes e por buscas
grupos, Organizacdes, Grupos,
Etiquetas, Formatos e Licengas.

-Dispde de ferramentas como
Skype e Assiste SERPRG500gle
Docs, Notas, IRC Freenode,
TRAC, além de poder enviar
sugestdes e sugerir dados.

-H& 9: Observatorio de votagdo da
Céamara dos Deputados,
Bas6metro, Para onde foi meu
dinheiro, Aeroportos Brasil, Saude
Acessivel, Quem me representa,
Operacao Serenata de Amor,
Repasse e Orcamento Federal.

-Gisthub,Twitter,Identi.ca,
YouTube, Facebook, Flickr,
Instagram, Pinterest.

-Permite visualizar dados e criar
visualizagcbes de dados com as
ferramentas no proprio site
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Formatos APIl, Zipped SAS, CSV, HTML, JSON, wsde, KML,

Zipped DAT, CSV, ZIP SHP, GeoJson, PDF, XML,
Zipped XLS, PDF, XLSX, TXT, XLS, ODS,
Zipped CSV, Zipped ZIP+CSV, RDF, PNG, URL,
TXT, Zipped DOCX, ODT, SQL, DOC, JPEG,
AS7BDAT, HTML, OTS, OWL, rar+sas, SVG, SXW,
Zipped MDB, XLS, TXT, XLSB, XPS
Zipped TSV, Zipped
SAV, Word, Zipped
SPSS, Zipped TXT
SAS, SAS text file,
Zipped File, SPSS Tex
File, JSON, XLSX, ZIP,
TSU, Zipped DTA,
Excel, Zipped Binary
Text, Zipped ACCDB,
CVvC file displayed
using HTML, Zipped
multiple DAT, DOC,
Fixed-format text, Exce
file, XML, XLS, Zipped
ASCII, Zipped POR,
Zipped SD@, Zippec
SYS.

RenElaboracéo dos autores

No Data.gov, o portal dispde de um catdlogo de dados consllidme permite as
pessoas pesquisar, navegar e baixar conjuntosdds.da catalogo emata.gov inclui varias
funcionalidades, incluindo a capacidade de filfrar localizacéo, tipo de conjunto de dados,
tag, formato, comunidade e organizacéo (organizacGesrsidades que possuem e gerenciar
conjuntos de dados). Além de pesquisar varios atogude dados por diferentes categorias,
também oferece uma ferramenta conjunto de dadesiiva, onde o usuario pode filtrar e
integrar conjuntos de dados e criar visualizac®eportal americano possibilita também a
criacao de visualizacdes de dados com ferramengesjao disponiveis na plataforma, que &
gerenciado pel&nited States Census Bureau Ao que se observou, ha uma grande variedade
de possibilidades visuais e formatos diferenciadosjo a oportunidade de acessa-los pelos
tablets e smartphones.

Em relacdo a Participacdo/Colaboracéo, observajuseambos os portais oferecem
ferramentas e mecanismos que permitem ao cidad#@dobeor, em alguma medida, para as
guestdes do governo, estimulando o publico a faticdos féruns, comunidades virtuais e
blogs que estdo disponiveis e acessiveis. Destairman usuario pode emitir comentéarios
nos féruns, votar em ideias debatidas, colabonar @® 6rgaos publicos. No portal brasileiro,
observou-se a presenca de ferramentas interati@permitem esse tipo de pratica para os
usuarios com&kype e Assiste SERPRO, Google Docs, Notas, IRCFreenode, TRAC, além de
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poder enviar sugestdes e sugerir dados. Na nosdizea o portal brasileiro aposta nestas
ferramentas interativas muito mais que o portalrao@eo que, por sua vez, aposta e investe
em uma grande variedade de aplicativagp$) em diferentes temas, como alimentacao e
Nutricdo, Educacao (por faculdade e por distritesokares), entre outros, tendo criado um
site especificamente para esta finalidade. Os ilsufambém séo estimulados a enviarem
sugestdes de melhorias para determinado conjuntiadies. Depois, o portal encaminha tais
sugestdes para os 0rgaos publicos correspondentes.

No que se refere a “espalhamento” nas redes so@aigresenca dos dados e
informagdes governamentais do governo americanalieensas plataformas demonstra que
h& um intenso uso neste ambiente. Tal fato observefbrca a estratégia utilizada por
Obama, ainda na campanha de 2008, quando o emd@aa&i® a presidéncia, se inseriu
fortemente nas redes sociais, publicidade de peomlg como forma de aproximar dos
eleitores, especialmente, os jovens eleitores aam@s. Observando que a estratégia deu
certo, Obama criou sua prépria rede socialMigBarackObama,® que permite criar eventos,
trocar informacgbes, arrecadar fundodon@tive), se conectar com os eleitores, e
principalmente, divulgar informacdes governament#sno caso brasileiro, observou-se que
h& a penetracdo em trés redes sociais apenasmplexao Github, Twitter,Identi.ca midias
sociais para divulgar informacfes governamentaisFaCebook, a maior rede social da
atualidade, ficou de fora do conjunto de redesas®citilizadas pelo portal.

Em contrapartida, observou-se que o portal dispdeurha lista significativa de
aplicativos de acesso as informacdes dos usudeosplaboracéo e participacdo. Talvez pelo
fato de esses aplicativos serem mais exploradiisddivs do que os sites de midias sociais no
contexto brasileiro e suas formas de acessos e eIgas iSS0, 0 investimento nos aplicativos
de que nas redes sociais. Os resultados mostrarosqdados abertos podem proporcionar
processos democraticos através dos principiosatdaparéncia, participacdo, acesso e usos,
criando um ambiente propicio para o engajamentoaiva qual fornecem mecanismos de
criacao de visualizagGes de dados, interacOes @as sociais, aplicativos, etc, onde envolve
o cidadao para a esfera politica. O portal amesicambém tem a vantagem em relacéo ao
brasileiro de utilizar pictogramas para represeosaiopicos que podem ser explorados como
local government, education, Science and research, de modo que a pesquisa é mais visual e
rapida em termos do que encontrar quanto a demusizada. Essa organizacdo torna a

plataforma mais amigavel.

8 Disponivel em: https://barackobama.com/ Acessoefav de 2019.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Para compreender a apropriacdo tecnolégica e sedssmde acessos dos dados
abertos governamentais, a pesquisa caracterizoumafy dimensdes da politica de
apropriacéo e disponibilizacdo de dados nos padaidados abertos brasileiro e americano.
Dentre esses aspectos identificados na andliserwlsse que os portais, na busca do
cumprimento do conceito de transparéncia, ja diplaam um volume gigantesco de dados.
Neste aspecto tem-se um avanco consideravel egéoed inicio da década passada em que
o cidaddo nao tinha acesso a essas informacoesrda $istematizada e acessivel. Logo, em
algum nivel esses dados governamentais se tornanmapal mecanismo de interacdo e
participacao.

Os esforcos empreendidos pelos portais demonstnaen aq abertura dos dados
governamentais pode ser um caminho para a inovagdeconfiguragcdo na era dos grandes
volumes de dados na sociedade para que o acesdadssseja facilitado para os cidadaos.
Entretanto, h& ainda alguns problemas de cunheessa amigavel nas plataformas em que
alguns aspectos da visibilidade dos dados néo if@enfente compreensiveis, apesar do
esforco de visualizagdo de dados que permita umadig@o nova quanto a estética das bases
de dados. A desmistificacdo da complexidade dosacésum aspecto a considerar para o
cumprimento do fundamento de dados abertos, aegssivisiveis.

O paradigma dos dados abertos e dos recursos rdgdxesta em permitir, cada vez
mais, manipulacdo eroftware e 0 redso desse volume de dados para gerar um elovo
original conjunto de dados como visualizagdo airpdé cruzamentos complexos de dados.
Com isto, a transparéncia e a participacdo sigmfi@spectos fundamentais para que 0s
usuarios estejam bem informados das a¢fes do goeetambém, possam participar, opinar,
debater nestes espacos destinados.

A politica de abertura dos dados se constitui camo aspecto essencial para a
transparéncia porque assegura que os dados sejgracmos, acessiveis, compreensiveis e
em formato legivel pela maquina. Em um estudo rapi®fundado, pode-se averiguar a
usabilidade dos sites governamentais, bem comessiddidade que atendam as expectativas
dos utilizadores. Essa politica de dados abertalj@nas incongruéncias nas plataformas
tencionam o sistema e demonstram que ha espac émd aperfeicoamentos que quebrem
barreiras tecnolégicas e de ferramentas de vd#uk para os dados presentes nessas

plataformas.
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