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RESUMO

Devido aos impactos ambientais provocados pelongesgmento econdmico, o tema
logistica verde vem ganhando notoriedade e tem nidswl@ atencdo dos gestores. Verificar o
nivel de maturidade e o nivel de entendimento dascps de logistica verde traz subsidios
para uma melhor atuacdo desses gestores. Assirhjetivo principal deste trabalho foi
verificar se o nivel de entendimento das praticaslagjistica verde dos funcionarios de
empresas de logistica varia no mesmo sentido del i maturidade. Tal trabalho foi
desenvolvido em duas etapas sequenciais: uma painteE cunho mais qualitativo, e uma
segunda, quantitativa. A primeira etapa trouxe comsultado a identificacdo de trés
provedores logisticos com niveis diferentes de numde em gestdo da logistica verde. A
segunda etapa mensurou o nivel de entendimente $miistica verde dos funcionéarios de
cada um desses trés provedores. A pesquisa realdgedonstrou que o entendimento das
praticas de logistica verde varia no mesmo sentiidoivel de maturidade da gestéo verde que
a empresa possui, ou seja, quanto maior o niveladeridade em gestéo verde da companhia,
constatado em suas praticas, maior o entendiment stus funcionarios sobre os
componentes envolvidos da logistica verde. Foramersias algumas recomendacdes
gerenciais para os trés niveis de maturidade.

Palavras-chave Gestdo da Cadeia de Suprimentos. Sustentabilidaodgistica Verde.
Provedores de Servigcos Logisticos.

Abstract

Due to the environmental impacts caused by econdevelopment, the green logistics theme
is gaining notoriety and has demanded attentiom frnanagers. Verifying the level of
maturity and the level of understanding of greegistics practices provides subsidies for a
better performance of these managers. Thus, the oigective of this work was to verify if
the level of understanding of the green logisticacpces of the employees of logistics
companies varies in the same direction as the &velaturity. Such work was developed in
two sequential stages: the first one had a quaktabature and the second one had a
guantitative approach. The first step resultechm itlentification of three logistics providers
with different levels of maturity in green logisticmanagement. The second step measured the
level of understanding of green logistics for enypkes of each of these three providers. The
research demonstrated that the understanding ehdogistics practices varies in the same
direction as the company maturity level of greemaggement; that is, the higher the level of
maturity of the company's green management, vdribig its practices, the greater the
understanding of its employees about the componentdved in green logistics. Some
management recommendations have been suggesteactoof the companies presenting the
three diferente levels of maturity.

Keywords: Supply Chain Management. Sustainability. Greemistacs. Logistics Service
Providers.
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Relacéo Entre a Maturidade e o Nivel de Entendimentdas Praticas de Logistica Verde 5

1 INTRODUCAO

A utilizacdo de recursos naturais, em decorrénciadesenvolvimento econémico,
vem acarretando muitas preocupacdes ambientaigt(§l, 2010; PANWAR; KAUSHIK;
KOTHARI, 2011; WENG; CHEN; CHEN, 2015). Em conseqci@ desses impactos
ambientais, a sociedade necessita enfrentar masg@s ao seu bem-estar como: chuvas
acidas, mudancas climaticas, aquecimento globalre eautras (XIU; CHEN, 2012;
PANNIRSELVAN et al., 2016).

Nesse cenario, nos ultimos anos, o ramo da logisicstentavel vem ganhando
notoriedade no mundo académico e dos negdcios (BB3U PALANIAPPAN, 2015). Por
esse motivo, estudar a logistica verde e suaslaties € de grande valia pela importancia que
seus componentes logisticos e sustentaveis exef@MGELAGE; BORGERT,; SOUZA,
2016).

As organizacdes, em geral, para focar nas suaglades principais, tendem a
terceirizar, com certa frequéncia, suas atividaogisticas — tanto de entrega, quanto reversa
— para os chamados provedores de servicos logisti@ANCHIS-PEDREGOSA;
GONZALEZ-ZAMORA; PALACIN-SANCHEZ 2017; GUPTA; SINGH; SURI, 2018).

Em vista disso, € notavel ndo s6 o crescimentotifiaagdo destes provedores de
servicos logisticos (LSP), como também a press@o agties sofrem de diferentes partes
interessadas, como governos e clientes, para dimasuimpactos ambientais derivados
dessas atividades (MCKINNON; PIECYK, 2009; WOLF;8ENG, 2010; MARTINSEN;
BKORKLUND, 2012).

Para que os provedores de servi¢os logisticos imossananter competitivos e terem
sucesso, é importante oferecer um servico qudagias necessidades e as expectativas dos
clientes (EDVARDSSON, 1997). Diante desse cenawnaliar a maturidade e o entendimento
da logistica verde pelos funcionarios dos provesideeservigos logisticos é fundamental para
gue eles possam se orientar quanto a sua comjoktites para atender a uma importante
expectativa.

Avaliar o nivel de maturidade consiste em verifisara empresa esta desenvolvendo
suas atividades logisticas de modo mais eficiedée,forma a causar menos impacto
ambiental; avaliar o nivel de entendimento dasqasitde logistica verde pelos funcionarios
consiste em verificar o quanto o assunto dos coemien de logistica verde e suas atividades
sao compreendidos pelos funcionarios dessas emspresa

O objetivo da pesquisa consistiu, portanto, enfigarise o nivel de entendimento das
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E. Hoshi, A. L. S. Moreira, M. A. C. Bouzada 6

praticas de logistica verde dos funcionarios deres®s de logistica varia no mesmo sentido
do nivel de maturidade em logistica verde das soggesas, ou seja, Se nas empresas mais
maduras os funcionarios podem ter um maior entegrtionsobre o assunto.

Tal enfoque é relevante porque os funcionarios wd@o dos fatores que mais
influenciam a maturidade da gestao verde das eagp(@8BBOUR, 2013). A mensuragao de
seus entendimentos orienta como e onde investiramamento de pessoal, além de melhor
responder aos problemas ambientais e sociais pessem uma cadeia de suprimentos
(SEURING; MULLER, 2008), em um setor da economia gucorresponde a 12,3 % do PIB
brasileiro, conforme a Confederacdo Nacional den§parte publicou em seu relatorio,
Transporte em numeros (2017).

Academicamente, tal estudo contribui para uma deeastudo sobre a qual ainda se
tem poucos trabalhos publicados (ISAKSSON; BJORKDJRO010; ISAKSSON; BRODIN,
2013).

2 REFERENCIAL TEORICO

A gestdo da cadeia de suprimentos evidencia agesdogisticas que ocorrem entre
as funcBes demarketing, logistica e producdo no dominio da companhiag® mesmas
relacbes entre as companhias, legalmente separadagmbito do fluxo dos produtos
(BALLOU, 2006), ou seja, o objetivo da GCS é cooateas atividades das funcoes
mencionadas anteriormente para utilizacdo de msedelderramentas para aprimorar 0s
processos do negécio (MENTZER; STANK; ESPER, 2008).

Uma parte do processo da cadeia de suprimentoslogistica determinando o
planejamento e o controle dos fluxos e dos estopegam de matéria-prima, de produtos
intermediarios e de acabados, além de servicomemacoes, buscando ser agil e produtivo.
(BRANSKI; LAURINDO, 2013).

O conceito de sustentabilidade ganhou notoriedad&387, quando foi apresentado e
discutido na Comissao Mundial sobre Meio AmbienBesenvolvimento das Na¢des Unidas.
O Relatorio de Brundtland, fruto desta discussédopreconiza que, para que haja a
sustentabilidade ou o desenvolvimento sustent&vepreciso conscientizar a forma de
utilizacdo dos recursos ambientais de que a satgedmalmente dispde, tendo em mente a
necessidade de saber preserva-los para que ampgogeracdes possam usufruir das mesmas
situacOes presentes (WCED, 1987; CLA&G@I., 2008).

Esse conceito de sustentabilidade possui trés ,bemado elas: a) econdmica — maior
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Relagdo Entre a Maturidade e o Nivel de Entendimentdas Praticas de Logistica Verde 7

retorno do investimento sobre o capital aplicagoarnbiental — que consiste na preservacao
dos ecossistemas mundial para as préximas geragdgsocial — a busca de nivelamento do
padrdo de renda, acesso as necessidades basicdsiraisc (MANGLA; GOVINDAN;
LUTHRA, 2015; GUARNIERI; SILVA; LEVINO, 2016).

Segundo Dangelico e Pujari (2010) e White, MacDbmnEllard (2012), o anseio dos
consumidores por praticas éticas e ecologicas temeatado o senso de responsabilidade
ambiental. Diante de tal cenéario, o foco primordi@ discussdo da sustentabilidade &
equilibrar os aspectos de conservacdo ambiental coprogresso econdémico e social
(CLARO et al., 2008). E o conceito de desenvolvitnesustentavel, que inclui a chamada
logistica verde, segundo Gold e Seuring (2011).

A gestdo da cadeia de suprimentos verde, em umadimtento mais amplo, favorece a
eficiéncia e a integracao entre as diversas partesessadas do negocio, desde a origem da
criacdo do bem ou servigo até o seu respectivaadese tratamento, buscando considerar os
aspectos ambientais no aperfeicoamento dos pracedso transformacéo/producao e
mitigacdo dos gastos envolvidos (CHUNGUAN& al., 2008; LOPESet al., 2013;
ENGELAGEet al., 2016).

A logistica verde é considerada parte da gestamdeia de suprimentos. Os estudos
dessa area de conhecimento se preocupam com derpasbe consequéncias ambientais
ocasionados pela atividade logistica (DONATO, 2008sta mesma dire¢cdo, segundo
Rogers e Tibben-Lembke (1999), a logistica verdeynma entender e tomar acdes preventivas
com o intuito de diminuir as consequéncias ambigwta atividade logistica. Dentre as acdes
previstas na logistica verde, pode-se incluir asustédo dos impactos ambientais causados
por alguns meios de transporte, a certificacdo 18000 e o uso mais eficaz dos insumos
necessarios na realizacédo das atividades de t@yisti

O conceito de logistica reversa € muitas vezesuodido com o conceito de logistica
verde. A logistica reversa € uma das areas doastadogistica, que foca no retorno dos
materiais, produtos, recipientes para serem reafeaalos no processo de produgao, no qual
tem-se um ganho ambiental na gestdo da cadeigpdesatos (DONATO, 2008).

A logistica verde tem origem no conceito da gekigtstica, porém também lida com
as questbes de minimizacdo dos impactos ambientss atividades (PAZIRANDEH;
JAFARI, 2013) e, de acordo com Rodrigeteal. (2001) inclui também a ideia de atividade
economicamente funcional. Engelageal. (2016) agregam ao conceito de logistica verde a
ideia de economia circular, que consiste na utiivados recursos de forma mais eficiente,

além de preservar o meio ambiente. Ou seja, naogtdancircular o0 modelo comum de
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consumo dos recursos € substituido por um modstdtoe no qual ha uma preocupagdo na
geracao de produtos que possam ser recuperadaislizados.
Engelage et al. (2016) identificaram os componegtescompdem a logistica verde,

conforme Figura 1:

Figura 1 — Taxonomia dos componentes da logisticande
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Fonte: Engelaget al. (2016).

Dentre os componentes elencados pelos autoresdgeget al. (2016), Martinsen e
Huge-Brodin (2014) destacaram as praticas de toaresyerde, carga e descarga verde,
logistica reversa, armazenagem verdenaketing verde como 0s mais praticados pelas
empresas prestadoras de servigos logisticos. OrQuUadpresenta esses componentes de
logistica verde, algumas praticas associadas a essgonentes e autores que as citaram em
seus trabalhos.

Resumindo os conceitos listados pelos diversosresitdo Quadro 1, o transporte
verde busca a otimizagédo das atividades e recursosntes ao transporte de modo a gerar
menos impacto ambiental; o0 componente carga e mgse@rde consiste na utilizacao de
embalagens ecologicamente corretas, assim conunadiziacao, otimizacdo e modernizagcao
da utilizagdo dos paletes e contéineres que sBradtis para fazer o transporte; a logistica
reversa cuida da separacao correta dos matesaig) aomo a reutilizacéo e reciclagem dos
bens e residuos, cujo intuito € promover a dimawigo impacto ambiental; a armazenagem
verde refere-se a construcdo e uso de edificac@m&zéns que diminuam o consumo de
energia, aumentem a eficiéncia logistica e dimineanmpactos ambientais; e o marketing
verde consiste na divulgacdo das préticas, cextifies e indices que estdo ligados aos

aspectos da logistica verde.
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Quadro 1 — Componentes de logistica verde e pratgaplicaveis no mercado

Componentes Aplicaveis no Mercado de Logistica Veed

Componente de . L .
o Préticas Aplicaveis de Logistica Verde Autores
Logistica Verde

Priorizag&o por veiculos com tecnologia limpa.
@ e Dunn (1995);
Ciliberti et al. (2008);
Beskovnik e Jakomin
(2010); Pazirandeh e Jafari
(2013); Martinsen e Huge-|

C%rr%din (2014); Niwa
(2014); Tissayakorn e

Reducéo de transporte rodoviario e mais partictpa'égag' (2014).

Utilizar sistema de gerenciamento de controle
trafego e escalonar o transporte de curta distqoaoi
aliviar o congestionamento urbano nos horariog
Transporte VerdgPicO:

Ter gestéo e dar manutengéo dos veiculos.
Treinamento para os funcionarios que trabalham

logistica.

de transporte ferroviario e maritimo

Conteinerizacao.

Paletizacao. _ _
) ) Beskovnik e Jakomin

Padronizacdo das instrucbes de embarque e
Carga e Descarga ] (2010); Zzhang e Zheng

desembarque em regras fixadas. ] ]
Verde _ . . _ (2010); Niwa (2009); Niwa|

Customizar e introduzir novos tipos de paletes(2814)

containers para facilitar na carga e descarga € seu '

reuso.

Recolher e reciclar residuos e bens usados. Wuwne (1995);

Politicas de separacéo de lixo. Ciliberti et al. (2008);
Logistica Criar procedimentos padréo para destinagdo cancgtgeSkovnik e Jakomin
Reversa reaproveitamento de pneus. (2010); Martinsen e Huge-|

Brodin (2014); Tissayakormn

Utilizar materiais reciclados no processo produtivo e Akagi (2014).

Possuir sistema de inventario eletronico.
Reduzir o uso de energia nos armazéns |com

implantacdo de sistemas de iluminacédo sofisticados
Wu e Dunn (1995);

Beskovnik e Jakomin
(2010); Martinsen e Huge-|

como células solares.

Armazenagem | Tratamento especial para substancias perigosas.

Verde Elaborar a planta estrutural do armazém com infuif iy (2014): Tissayakorn
de faciltar a movimentacdo de mercadori@akagi (2014).
internamente.

Racionalizar centros de distribuicdo com andlise da
localizacéo dos fornecedores e clientes.
Marketing Verde| Divulgar taxas de emisséo. Cilibetral. (2008);
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E. Hoshi, A. L. S. Moreira, M. A. C. Bouzada 10

Divulgar as praticas de logistica verde. Pazirareéafari (2013);
Conscientizagdo da populagdo como atphéartinsen e Huge-Brodin

importantes para a implementacdo da logistica vend@014); Tissayakorn e

Possuir certificacdes e divulgar as mesmas. Akagi (2014).

Fonte: Elaboracéo propria.

Para mensuracdo do nivel de maturidade de logistcde nas empresas, sera
utilizado o modelo de mensuracao da maturidadeedtiig de cadeia de suprimentos verdes
similar ao proposto por Ferreira (2014), na FigRraa partir das conceituacdes feitas por
Jabbour (2010) e Teixeira, Jabbour e Jabbour (2@@no a logistica é parte da gestdo da

cadeia de suprimentos, tal analogia é bem aceitavel

Figura 2 — Nivel de Maturidade em Logistica Verde

Nivel de
maturidade em
gestio ambiental

Principal fator
motivacional

Obtencdo de
Nivel Proativo Vantagens
Competitivas

Nivel Reducdo de
Preventivo Custos

Legislacdes
Nivel Reativo Ambientais
Restritivas

Fonte: Ferreira (2014).

O Quadro 2, a partir dos trabalhos de Jabbour (201eixeira, Jabbour e Jabbour
(2012) melhor explicita esses niveis de maturidade.

Segundo Delfmann et al. (2002), os provedores dec¢ss logisticos sdo empresas
que prestam servico de logistica em nome de outéoBabbe-Costes al. (2009) e Forslund
(2012) os definem pelos tipos de empresas que ataa@nea, como transportadores, agentes
e empresas de frete, empresas de transporte,rparoaiprovedores de terceirizagcao logistica
e empresas de servigos logisticos. Yavuz e Delig#til7) enfatizam o seu impacto nos
processos de trabalho e na flexibilidade da egiieatéb negdécio.

Em funcdo deste referencial tedrico, sdo elaborattpsnas hipoteses (H1 a H3) e
sub-hipoteses (H4 a H18), a serem testadas, nseguefere ao relacionamento da maturidade

da gestéo da logistica verde com o entendimentduthzsonarios de cada empresa sobre tal
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conceito.

Hipoteses:

H1: O nivel de entendimento dos funcionarios salwecomponentes de logistica
verde da empresa que possui nivel proativo de rdatie em logistica verde € maior do que
0s da empresa que possui o nivel preventivo deridatie;

H2: O nivel de entendimento dos funcionarios salmecomponentes de logistica
verde da empresa que possui nivel preventivo daridatle em logistica verde é maior do
gque os da empresa que possui 0 nivel reativo dericheade;

H3: O nivel de entendimento dos funcionarios sal®ecomponentes de logistica
verde da empresa que possui nivel proativo de idate em logistica verde € maior do que

0s da empresa que possui o nivel reativo de matieid

Quadro 2 — Niveis de Maturidade em Logistica Verde suas Caracteristicas

Nivel de Maturidade Caracteristicas

Essa é a etapa menos desenvolvida da gestao verde.

A organizacéo, nessa fase, tende apenas a ateledgslacéo e financiar os
] . regulamentos ambientais.

Nivel 1 Reativo ) . ) ) ) .
O sistema de gestéo verde foca em evitar problamagntais e a gestao
verde tem pouca influéncia na organizacéo.

A empresa ndo se envolve com atividades extermagamas ambientais.

Nesse estagio, a organizacao procura otimizar a@loseecursos naturais
através da ecoeficiéncia e da aplicacdo dos piogcins 3 R's (reducéo, reuso
| e reciclagem).
Nivel 2 | Preventivo ) ) ) . L
O problema ambiental comeca a ser discutido peéssdla organizagdo.
A area de gestao verde fica mais proeminente natest organizacional.

Algumas atividades externas de gestéo verde Séiadas.

Essa é o estagio final da gestéo verde.
O problema ambiental € um elemento fundamentattratégia de negdcios e
cria vantagem competitiva.
i ] Nessa fase, a gestdo verde € ativa e suas acdesegfiadas com outras areas
Nivel 3 | Proativo L
da organizacao.

A empresa comeca a implantar metodologias parazireiduypactos ambienta

(%)

internos e na cadeia de producdo, como avaliacé@ictiode vida e selecao de

fornecedores baseado em critérios ambientais.

Fonte: Jabbour (2010) e Teixedatzal. (2012)
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E. Hoshi, A. L. S. Moreira, M. A. C. Bouzada 12

Sub-hipéteses:

Para as sub-hipGteses sdo testados relacionansmtedhantes, entre os niveis de
maturidade, porém chegando-se ao nivel de cadabarmigco componentes.

H4: O nivel de entendimento em relacdo ao compengéainsporte verde pelos
funcionarios da empresa com nivel de maturidadatipeo € maior do que da empresa
preventiva,

As demais sub-hipdteses foram geradas por anabageada na H4, gerando até a
H18, em um total 15 sub-hipéteses.

Vale ressaltar que essas relagdes tratadas nasdep@cima podem néo ser as Unicas
presentes. Autores como Alirol (2001), Claro et(2008), Thompson (1967) e Kotter (1995)
citam outras variaveis como grau de instrucdo dosiénarios, quantidade de especialistas na
area de logistica e suporte da alta administragiooctambéem relevantes em qualquer

processo de mudanca.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi composta por duas etapas: naipginocorreu a mensuragéo do
nivel de maturidade das empresas sobre logisticke vea segunda, procedeu-se a andlise do
entendimento da logistica verde pelos funcionadias empresas selecionadas na primeira
etapa.

Quanto aos fins, esta pesquisa € caracterizada eapiativa, uma vez que seu
objetivo € explicar a relagdo entre o entendimeptanto as praticas de logistica verde e o
nivel de maturidade em logistica verde do provémgistico. Conforme definicdo de Vergara
(2014), a investigacdo explicativa tem como metecigar quais fatores contribuem para
ocorréncia de determinado fenémeno.

Esta pesquisa € ainda documental, bibliografice eainpo. A pesquisa documental
busca documentos fisicos e ou eletrbnicos queianxib alcance do escopo do estudo; a
bibliografica proporciona o conhecimento tedricoo einstrumental analitico em que se
respalda a interpretacéo dos fatos (VERGARA, 2009 pesquisa de campo € singularmente
respeitdvel e adequada para estudos de individggos, organizacbes, sociedades
(MICHEL, 2015) e, para esta pesquisa, 0 mais reteva explicar fenbmenos, entender
realidades, formular significados sociais.

Além disso, foram utilizadas, ao lado das fontesudtentais, observacoes diretas e
evidéncias disponibilizadas pelas empresas parangulacao das evidéncias.
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Portanto, a primeira etapa consistiu na pesquisang@esas provedoras de servigos
logisticos de diferentes niveis de maturidade estdgede logistica verde e se encerrou
quando foram identificadas trés empresas com fixé&ssndiferentes (proativo, preventivo e
reativo) de maturidade, conforme definido no Qué&tro

Na segunda etapa, tendo sido selecionadas essasmp@esas, cada qual com um
nivel de maturidade diferente para se realizar e@sdds comparacdes, foi aplicada uma
survey, a partir da literatura levantada sobre logistiele e 0s seus cinco componentes mais
utilizados na pratica: transporte verde; cargasealga verde; logistica reversa; armazenagem
verde; emarketing verde. As praticas de logistica verde de cada asses componentes
foram o objeto de mensuracéo junto aos funcion@dssempresas escolhidas para verificar o
nivel de entendimento sobre logistica verde.

Dentre as limitagcbes deste estudo, tem-se o fatteden sido escolhidas apenas
empresas do municipio do Rio de Janeiro, com 3fas funcionarios, o que impossibilita a
extrapolacdo dos resultados obtidos para outroscipios ou estados do Brasil, os quais
podem ter aspectos regionais, administrativos,idegabutarios e culturais distintos. Além
disso, houve um grau de subjetividade na interpéietados critérios de avaliacdo para o
enquadramento dos provedores em seus niveis dedadt!

Existiu também a possibilidade do viés da ndo Esponesse caso as pessoas
convidadas a responderem ao questionario, conordeeiesponderem de forma incorreta ou
equivocada, terem se recusado a respondeuraey. E possivel que tais ndo respondentes
tenham um nivel de entendimento menor em logistesde e a sua ndo participacdo na

pesquisa pode ter enviesado os resultados abaiesespados.

4 RESULTADOS E DISCUSOES

A pesquisa foi realizada com os gestores da aggstilta de cada empresa, por meio
de notas de campo, de registros de dominio puldiate observacbes né&o-participantes
durante as visitas as empresas provedores deaelogisticos.

A empresa X possui em torno de 100 funcionariossiderada de médio porte no
segmento, sendo suas principais atividades o amaamnto e o transporte, localizada na
regido norte fluminense do Rio de Janeiro. Elaygagsroximadamente 50 anos de mercado.

Na classificacdo das maturidades, a empresa X fgu& demonstrou possuir
caracteristicas de uma empresa proativa, sendm d@éamaior nivel dentre as trés empresas
analisadasPor meio da entrevista com o gestor, foi evidetacia preocupacao da empresa na
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gestdo da logistica verde, sendo retratadas eggsn@as como: A existéncia de uma area
na estrutura organizacional - Inteligéncia Logéstic preocupada em buscar eficiéncia e
sustentabilidade envolvido nos negadcios logisticos.

Outro ponto relevante na analise da maturidade fpiesito das certificacdes, que no
caso a empresa X, além de apresentar as certésagadsicas de operacdo no mercado
logistico, ela apresentou algumas especiais cor@9I9F1 (gestdo de processo) e 14.001
(gestao ambiental) que sdo um diferencial competito mercado.

Um outro aspecto que deve ser levado na analiseatiaridade é o nivel de debate
sobre o tema de logistica verde, se o assuntaétidis em todos 0s niveis da empresa, desde
o estratégico, passando pelo tatico e chegandpexaonal.

Conforme o modelo baseado em Jabbour (2010) e ifeige al. (2012), ha maior
maturidade em gestdo de logistica verde quandgeaesmbusca atuar de forma mais ativa na
sociedade e promover bonificagbes com metas anaiseMo caso da empresa X, ela ainda
estd buscando atuar de forma mais enérgica, commemplificado na sua busca por
associacoes de recicladores de materiais que s@ad#s no embarque e embalagem dos
produtos e equipamentos. Ja no aspecto de bogificaas empresa possui um plano de
recompensa atrelada a logistica verde e entendera gdocao da tecnologia da informacao é
essencial para a gestéo logistica. Além dissorelestpraticas mencionadas por Martinsen e
Huge-Brodin (2014) e Engelageal (2016), a empresa executa pelo menos uma dasgwati
verdes para cada atividade logistica.

A empresa Y possui em torno de 332 funcionariossiderada de médio a grande
porte no segmento, sendo suas principais atividadesmazenamento e o transporte,
localizada no bairro da Penha do Rio de Janeirn, ®anos de atuagdo no mercado.

Esta empresa demonstrou possuir o nivel intermedi@ maturidade, podendo ser
classificada como preventiva. Por meio da entravisim o gestor, foi evidenciado um
desconhecimento do conceito de logistica verdesaapde praticarem atividades ligadas a
essa modalidade, tais como: a existéncia de uma pegcialmente estruturada no
organograma - Setor de Qualidade, Seguranca e Meimente - e a procura de melhorias na
area ambiental.

No quesito de certificacfes ligadas a logisticadeera empresa possui as
comprovacdes bésicas de operacdo no mercado ¢ogistim o diferencial de possuir uma
certificacdo 1SO 9001.

Quanto ao tema de logistica verde tratado na empeegestor informou que esta
sendo discutido em profundidade, pois a empregaigiementando o método Falconi, que
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envolve abordar as boas praticas ja consolidadasadm drea da administracdo, com intuito
de promover a padronizacdo e otimizacdo dos proseEses vém se baseando no método de
Campos (1999), que |Ihes tem proporcionado, segundestor, a sedimentacdo de boas
praticas e, consequentemente, uma atencao a qaestéental associada a logistica.

A companhia informou executar atividades espor&djoato a sociedade no que se
refere a logistica verde. No aspecto de bonificalgiciativas verdes, a empresa utilizou,
no ultimo ano, a pratica de reciclar para, comralaegerada, premiar os funcionarios com
Kits natalinos. Quanto a adocdo da tecnologia f@nracdo, a empresa entende como um
importante diferencial competitivo no mercado. Apeesa ndo conseguiu demonstrar que
executa pelo menos uma das praticas verdes paatiadiade logistica.

A empresa Z possui em torno de 250 funcionarioesiderada de média a grande
porte no segmento, sendo suas principais ativid@desmazenamento e o transporte,
localizada na regido do bairro da Penha na cidaddrid de Janeiro. A empresa tem
aproximadamente 30 anos de existéncia. Esta emfmiesa@ue demonstrou possuir 0 menor
nivel de maturidade em gestéo de logistica vemtendo ser classificada como reativa.

Foi evidenciado que seus gestores entendem a i@émg@tda gestdo da logistica
verde, mas que ainda € necessario desenvolver patdauestdo na empresa. Um exemplo é
a auséncia de uma area na estrutura organizagioeatupada com tal tema. A empresa
possui somente as certificacdes basicas para @perag mercado logistico e mais uma
especifica para atender a um cliente em patrticular.

N&o foi demonstrado que o tema logistica verdeséutido, como um todo, pelos
funcionérios; grande parte destes desconhece @itonéd empresa ainda esta planejando
criar programas junto a sociedade para a questdieatal, apesar de ja terem feito uma
atividade de doacéo de materiais reciclaveis. N&aorh programa de bonificacdo atrelado as
metas ambientais, apesar de o gestor relatar glexga esse assunto para a diretoria. A
empresa demonstrou executar muito poucas pratidey na logistica.

Apos essa analise qualitativa de cada empresaurse a aplicacdo dasrveys junto
a 50 funcionarios de cada empresa. Antes de realiztestes de significancia estatistica, foi
realizado um calculo basico estatistico para enaoatmédia geral do nivel de entendimento
(em uma escala de 0 a 10) de logistica verde pgelusonarios da empresa proativa, da
preventiva e da reativa. Alguns questionarios foediminados por erro de preenchimento.
Em ato continuo, foram calculadas as médias ggraia cada construto de logistica,
indicando o nivel de entendimento das pratica®gistica verde dos funcionarios destas trés

empresas, conforme demonstrado na Tabela 1.
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Todas as médias da empresa proativa foram maioregiel da empresa preventiva,
assim como todas as médias da empresa prevemntara foaiores do que da empresa reativa,
em todos os construtos. Nota-se também que exiséediferenca marcante entre as medias
de entendimento entre a empresa proativa e prgaergkcetuando a média do construto
logistica reversa. J& entre as médias da empresanpiva e a reativa ndo ha uma diferenca
marcante para nenhum construto, com excecdo dspwoee verde. Entre as empresas
proativa e reativa, € possivel verificar uma ndtagdderenca para todas as médias

comparadas.

Tabela 1 — Média do Entendimento de Logistica Verde seus Respectivos Construtos

Empresas X Y Z

Nivel de Maturidade Proativo Preventivo Reativo
Numero de Respondentes 49 43 35
Média Geral 5,89 5,07 4,80
Média Transporte Verde 5,27 4,47 3,71
Média Carga e Descarga Verde 6,98 6,09 5,94
Média Logistica Reversa 5,67 5,07 4,86
Média Armazenagem Verde 4,73 4,00 3,83
Média Marketing Verde 6,73 5,72 5,66

Fonte: Elaboracao prépria

Destaca-se, também, o fato de a logistica revessasiio 0 componente que
demonstrou menor amplitude de variagdo entre aegapeativa e a empresa proativa; e que
a maior amplitude encontrada foi na atividade parte verde. Além disso, foi evidenciado
que as menores médias de entendimento encontrawiaspdos os niveis, foram para a
armazenagem verde.

Apés os calculos dessas médias, foi realizado uste testatistico unicaudal de
comparacao entre médias, amostras independeri#sda significancia, visando comparar o
nivel de entendimento médio das praticas de logistierde em geral, por parte dos
funcionarios, da empresa de nivel proativo de nu@de com o da empresa de nivel
preventivo.

O valor p resultante do teste de hip6tese foi 889, rejeitando a hipotese nula de
igualdade entre essas médias. Esse resultadorooofia H1 de que a média do nivel de
entendimento das praticas verdes da empresa @a@athaior do que da preventiva. De forma

analoga, foram realizados 0os mesmos testes pahapateses e sub-hipoteses, conforme
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apresentado no Quadro 3.
Os resultados de significAncia estatistica dastésed 1 e 3 demonstraram que existe
uma diferenca na média do nivel de entendimeniged&io em logistica verde. Entretanto, o

resultado da analise da significancia da segunuiztdse refutou a mesma.

Quadro 3 — Diferencas em Niveis de Entendimento.

Hipotese Componente Niveis de Maturidade Valor p Aceita?
1 Geral Proativo x Preventivo 2,33% Sim
2 Geral Preventivo x Reativo 28,27% Néo
3 Geral Proativo x Reativo 0,13% Sim
4 Transporte Verde Proativo x Preventivo 12,10% N&o
5 Carga e Descarga Verde Proativo x Preventivo %,03 N&o
6 Logistica Reversa Proativo x Preventivo 13,58% o Na
7 Armazenagem Verde Proativo x Preventivo 5,70% N&o
8 Marketing Verde Proativo x Preventivo 3,29% Sim
9 Transporte Verde Preventivo x Reativo 15,69% N&o
10 Carga e Descarga Verde Preventivo x Reativo 140,4 N&o
11 Logistica Reversa Preventivo x Reativo 36,50% o N&
12 Armazenagem Verde Preventivo x Reativo 37,97% o Na
13 Marketing Verde Preventivo x Reativo 46,09% N&ao
14 Transporte Verde Proativo x Reativo 0,68% Sim
15 Carga e Descarga Verde Proativo x Reativo 2,31% Sim
16 Logistica Reversa Proativo x Reativo 8,00% N&o
17 Armazenagem Verde Proativo x Reativo 2,42% Sim
18 Marketing Verde Proativo x Reativo 3,42% Sim

Fonte: Elaboracao prépria

Nas analises dos resultados das hipoteses rel@ieaspresa preventiva, ndo houve

significancia estatistica, fato este que pode Betado a nova metodologia de trabalho que

esta sendo implantada nesta empresa, a metodélalgani.

Os resultados da pesquisa, quando comparadosasritipéteses da empresa proativa

e reativa, em sua totalidade, indicam que o nieledtendimento varia em funcédo da
maturidade da empresa, atendendo ao objetivo pahca pesquisa, ao confirmarem as
hipéteses 1 e 3, e as sub-hipoteses 14, 15, 17qué&&a0 as respectivas analises estatisticas
do nivel de entendimento.

Como ja observado no referencial tedrico, essesltag®s podem estar sendo

OSH0)
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influenciados por outras varidveis como grau dérugdo dos funcionarios, quantidade de
especialistas na area de logistica e suporte daadtinistracdo, importantes em qualquer
processo de mudanca. Essas variaveis poderiamsadasl como variaveis de controle na
analise da relacéo entre a maturidade e o nivehtimmdimento de logistica verde, mas estao
fora do escopo desta pesquisa.

N&o houve significancia estatistica na hipotesendasesub-hipéteses 4, 5, 6, 7, 9, 10,
11, 12, 13 e 16, as quais envolvem principalmested@dos da empresa preventiva em
comparacao com as demais.

Pela Tabela 2 a seguir, nota-se que existe umag@nplitude nos dados da empresa
preventiva, ou seja, ha funcionarios tanto com daiel de entendimento sobre logistica
verde, quanto com um bom conhecimento sobre o tsshssa variacao € reforcada pelos
resultados do desvio padrdo e do coeficiente deg&ar, que novamente sdo maiores nessa
empresa. Tudo indica que o conhecimento dos seusoharios é bem heterogéneo. Na
andlise qualitativa, ja havia sido detectado quesetsres da empresa tinham niveis de
conhecimento sobre logistica verde ndo homogér@agprendizado organizacional parecia
ter velocidades distintas, provavelmente em depoi@édos diversos graus de envolvimento

de cada funcionario com o tema.

Tabela 2 — Verificacdo da Variacdo do Nivel de Entglimento Geral.

Proativa Preventiva Reativa
Média Aritmética 5,89 5,07 4,80
Mediana 6,00 5,60 4,80
Desvio Padréo 1,59 2,32 1,69
Moda 7,20 7,20 5,20
Amplitude 6,40 8,80 6,40
Coeficiente de Variacao 0,27 0,46 0,35

Fonte: Elaboragéo propria

5 CONSIDERACOES FINAIS

O cuidado com o meio ambiente € uma demanda dedsatg atual. Como a logistica
sustentavel € um dos ramos de estudo que est@ioneldos a essas questbes ambientais,
aprofundar o estudo sobre a logistica verde eatiiadades vem ganhando espago no mundo
dos negocios. Avaliar o nivel de entendimento datgas de logistica verde podera ajudar a

administracédo a elaborar seu planejamento estcatégi intuito de promover a efetivacéo da
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logistica verde e seu diferencial competitivo.

Através de uma analise qualitativa baseada no matdematuridade em gestéo verde
de Jabbour (2010), Teixeira, Jabbour e JabbouRj2®Ferreira (2014), combinada com uma
analise estatistica decorrente de questionarieaaui este estudo produziu os resultados a
seguir sintetizados.

Os funcionarios da empresa proativa pesquisadai@ossm nivel de entendimento
maior do que os das empresas preventiva e reatra a logistica verde em geral, entretanto
quando comparadas as empresas preventiva e reata@élise ndo demonstrou possuir
significancia estatistica.

Ao se comparar as diferencas entre niveis de ementb da logistica verde das
empresas proativa e reativa, verificou-se que sfas estatisticamente significativas para
quase todos os componentes da logistica verde.

Entretanto, quanto as diferencas entre as emppesasva e preventiva, assim como
entre as empresas preventiva e reativa, foi obdergae praticamente todos os resultados
nao possuem significancia estatistica. Tal fatoepsér atribuido a um processo de
transformacao néo concluido dos niveis de entemdorde gestdo de logistica verde a que os
funcionarios da empresa preventiva estavam passandcasido da coleta dos dados.

O novo método que envolve gestdo de processos sjaesendo implementado na
empresa preventiva ainda ndo atingiu os funciosadi® toda a estrutura organizacional,
revelando que alguns demonstraram conhecimentoogistita verde compativel com o
esperado de uma empresa proativa, enquanto oufuesainda ndo foram devidamente
treinados, demonstrarem conhecimento compativelesparado de uma empresa preventiva
Oou mesmo reativa.

Assim, as analises realizadas e os resultadosististzg permitem inferir que a
empresa preventiva esta em um processo de mudascardendimentos dos processos
ligados a logistica verde, de uma forma ndo padaolai, demonstrado pelas variacdes das
respostas obtidas dos funcionarios.

Ainda, conforme o resultado da pesquisa realizexiaie a demonstracédo que o nivel
de entendimento das praticas de logistica verdan va@ mesmo sentido que o nivel de
maturidade da gestdo verde que a empresa posssgjaujuanto maior nivel de maturidade
em gestdo verde da companhia, maior o entendiméo$o seus funcionarios sobre o0s
componentes envolvidos na logistica verde.

As empresas que foram visitadas e que demonstgarasuir uma alta maturidade em
gestdo verde, também demonstraram possuir seusspos mais consolidados, além de
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exercer quantitativamente mais praticas de logistitde nas suas operac¢des do cotidiano.

Conforme entrevistas e visitas realizadas, consts¢oque a implantacdo de novos
processos e a obtencéo de certificacfes que astatvidas nas atividades fins da empresa
possuem forte influéncia na ado¢ao de boas prateésgistica verde.

O resultado da pesquisa demonstrou de uma mansigh @ue existe uma relagao
estatistica entre a maturidade da gestdo da vendeelacdo aos componentes de logistica
verde estudados, exceto para a logistica reveeddafb necessita ser aprofundado para um
melhor entendimento.

Os resultados obtidos na segunda etapa da pesmdsan servir densights para a
administracdo elaborar seu planejamento estratégidotuito de promover a efetivacdo da
logistica verde na organizacéo e obter o consegquifierencial competitivo.

Como contribuicdo pratica, seguem algumas recongéedagerenciais. Comecando
pela empresa de nivel de maturidade baixa ou ega@ria interessante a companhia adotar o
pensamento da logistica verde, utilizando cdiewchmarking outras empresas do mercado
e/ou uma contratacdo de consultoria para reesirus@us processos internos e externos que
envolvam essa sua atividade.

A armazenagem verde foi 0 componente que apresantnor média geral em
relacdo a todos os outros. Seria recomendavelgjampresas investissem na conscientizagédo
e capacitacdo dos funcionérios que estejam enwdviddm as praticas de logistica verde
desse componente.

Para estudos futuros, recomenda-se uma pesquisapnadiinda nas empresas para
verificar as barreiras que dificultam a propagagdaonhecimento da logistica verde, assim
como quais medidas a companhia utiliza para ssamisacao.

Outra sugestdo € realizar uma pesquisa qualitatneas profunda sobre os
funcionarios das empresas para entender ou expticanotivo que ocasionou a nhao
significancia estatistica para o componente lagistversa.

Em estudos futuros, recomenda-se incluir a infligdas variaveis de controle, como
nivel de instrucédo, quantidade de especialistaperte da alta direcdo citadas. Aléem disso, é
interessante replicar a pesquisa para outros npimscou estados para verificar a pertinéncia
da relacdo entre o nivel de maturidade e os nédeisntendimento das préticas de logistica
verde de cada regido.
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