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A Heterodiscursividade na Construgédo Estilistica d&Género Comentario Online 227

RESUMO

Objetivamos analisar a heterodiscursividade natitwigio dos sentidos no género comentario
online Para Bakhtin (2015 [1934-1936]), género discorgiwisto como centro organizador das
relacdes dialdgicas, ao mesmo tempo que é orgarmactlas. Diante disso, questionamos: Como
a heterodiscursividade constitui as marcas lingoissstilisticas no género comentario online?
Adotamos comaorpuscomentarios gerados a partir de uma noticia quecteno manchete:
“Renan sera investigado por suposta ligacdo comees@de corrupgao no Postalis”, publicada no
Portal G1. Nosso referencial teérico esta centeaddakhtin (2003 [1979], 2015 [1934-1936]),
em autores que discutem a teoria dialégica e augoiefalam de midia e politica, tais como: Souza
(2016), Sader (1995), Serrano (2013). Dentre osltag®s alcancados, destacamos que o0
comentador recorre frequentemente a fala do owra pontradita-la a partir de um discurso
carregado de entonacao pejorativa e de deboche @arcepcdo € de que os internautas matém
um alinhamento ideoldgico com o posicionamentdipoladotado pelo jornal no qual publicam
0s comentarios. Nesta pesquisa, a heterodicurd&videnifesta-se interlocutivamente de forma
expressiva no diadlogo entre os internautas e integivamente na retomada da noticia.

Palavras-chave Heterodiscursividade. Géneros Discursivos. Coamer®nline Dialogismo.

ABSTRACT

We aim to analyze heterodiscursivity in the conibn of meanings in the online commentary
genre. For Bakhtin (2015 [1934-1936]) discursivargeis seen as the organizing center of
dialogical relations, at the same time that it igamized by them. Therefore, we ask: How
heterodiscursivity constitutes linguistic-stylisticarks in the online commentary genre. We
adopted as corpus comments generated from a nemswith the headline: “Renan will be
investigated for alleged connection with a corroptscheme in Postalis”, published on Portal
G1. Our theoretical framework is centered on BakK&003 [1979], 2015 [1934-1936]), on
authors who discuss dialogical theory and authdis speak about media and politics, such as:
Souza (2016), Sader (1995), Serrano (2013). Amoagesults achieved, we highlight that the
commentator frequently uses the speech of the taleamtradict it based on a discourse loaded
with pejorative intonation and debauchery. Anotberception is that Internet users maintain
an ideological alignment with the political positi@dopted by the newspaper where they
publish comments. In this research, heterodicugsimanifests itself interlocutively in an
expressive way in the dialogue between internasuwmad interdicursively in the resumption of
news.

Keywords: Heterodiscursivity. Discursive genres. CommeninenDialogism.
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E. P. Santos, C. C. Melo 228

1 INTRODUCAO

Conforme Bakhtin (2015 [1934-1936]), nas mais \gagasituacdes e esferas sociais,
ha tipos de enunciados relativamente estaveis, éogrgs discusivos, que organizam a
linguagem. E necessario pensar que a medida qgensurovas formas de comunicag&o, com
o advento das novas tecnologias, também surgens fioraas de informagédo e de interacéo.
Nesse contexto, 0 género comentaidine permite ao leitor responder a noticia, em ato
simultaneo a leitura. A resposta pode ser ao joenabticia, a outro comentador, ao proprio
acontecimento, ou seja, o leitor, nessa nova caraggo jornalistica, torna-se também autor, a
medida que ndo apenas Ié, mas também comentea cgtiestiona, polemiza, concorda, dentre
outras relacdes dialdgicas de aproximacao ou diaafi@nto.

O género discursivo € um grande orientador dadhescdinguistico-estilisticas do
falante. Por exemplo, no género notimine considerado relativamente objetivo, embora ndo
seja, pois, como dito por Bakhtin/volochinov, n&b rreutralidade ideol6gica em nenhum
enunciado, os recursos linguistico-estilisticos s&ados conforme essa caracteristica. Em
géneros como o comentaoaline temos a recorréncia de recursos linguisticosapoatam
para espontaneidade e auto-expressdo. Conformenerogé&licursivo, também teremos
diferentes formas linguisticas ou no linguistidasorganizacdo das rela¢des dialdgicas. E
nesse contexto, que visamos analisar a heterosigicdlade no género comentammline
Sendo assim, em nossas analises, pretendemosrdismomo as vozes sociais sdo organizadas
interlocutivamente e interdiscursivamente paratcag@o do(s) sentido(s) e qual a influéncia das
relacdes dialdgicas para as escolhas linguistidtstisas feitas pelo falante.

A pesquisa utilizou comaorpusrecortes de comentériasline retirados de uma
noticia jornalistica publicada no dia 28 de aga&®017, no Portal G1lcom a manchete:*
Renan sera investigado por suposta ligacdo comeersxjude corrupcdo no Postalis”.
Selecionamos esse portal tendo em vista algune&tdentre eles, por ser de amplo acesso, e
por — supostamente — ndo adotar uma politica decéesdas postagens.

Pensando no género comentandine, como um enunciado fortemente marcado pela

alteridade enunciativa, pelo dialogo e expressdadadotamos como fundamentacao teorica,

! Portal de noticias brasileiro mantido pela Globme sob orientacéo da Central Globo de Jornalifmno,
langado em 18 de setembro de 2006, ano que a Rebe f8z 41 anos, atualmente o portal esta com onze
anos de transmissédo. O portal disponibiliza o datdede Jornalismo das diversas empresas do Grugim Gl
Rede Globo, Globo News, Radios Globo e CBN, Jor@aobo, Extra, Expresso, Valor Econdmico e Diario
de S&o Paulo, revistas Epoca e Globo Rural, entrasy além de reportagens proprias em formatexde, t
fotos, audio e video”. Informacdes retiradas de: $ittps:/pt.wikipedia.org/wiki/G1.
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A Heterodiscursividade na Construcéo Estilistica d@&énero Comentéario Online 229

principalmente, a teoria dialégica, segundo a qudihguagem mantém sintonia com a
comunicacao da vida real, com a interacdo sociak exs pessoas, e € sempre de natureza
responsiva. Nessa perspectiva, tudo que é ditstnddo a alguém. O enunciado é sempre
marcado pela réplica em uma relacéo de antericgidgubsterioridade com outros discursos.
Desse modo, a linguagem é consequentemente hetansilva, isto €, formada por diferentes
linguagens sociais, que revelam a natureza sodal@z linguagem humana.

O falante organiza seu enunciado em funcdo de r#euloicutor, a relacdo de
aproximacdo ou distanciamento entre eles, a seagab comunicativa e, principalmente,
conforme o género, por meio do qual ele efetivapsejeto de dizer. Portanto, consideramos
importante uma investigacdo sobre como as relad@dégicas influenciam as escolhas

linguistico-estilisticas no género comentanidine sobre noticia.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Heterodiscursividade: a natureza dialdégica dormeinciado

Para Bakhtin (2015 [1934-1936]), o enunciado nwesta inteiramente acabado, haja
vista que sempre se constitui tendo a réplica d@ @emo ponto de partida. A palavra usada
nao € a do dicionario, das formas abstratas dadingas das diferentes vozes sociais que
constroem os discursos em situacao real de usalafté visa a resposta do outro, inserindo-
se em uma cadeia de enunciados, sempre destinadogéerlocutor real ou presumido.

Na teoria bakhtiniana, a heterodiscursividade @mladeiro meio de comunicacao,
uma vez que os enunciados sédo construidos no waddiferentes vozes sociais, que revelam

no discurso atual a voz do outro. Bakhtin (2013/£2936]), ao falar do género romance, diz:

O romance € um heterodiscurso social artisticamerganizado, as vezes, uma
diversidade de linguagens e uma dissonancia ingavidA estratificacdo interna de
uma lingua nacional Unica em dialetos sociais, mat#ofalar de grupos, jargdes, as
linguagens dos géneros, as linguagens das gemragaassfaixas etérias, as linguagens
das tendéncias e dos partidos, as linguagens dasdades, as linguagens dos
circulos e das modas passageiras, as linguagedsdasociopoliticos e até das horas
(cada dia tem sua palavra de ordem, seu vocabutais centos) [...] (BAKHTIN,
2015 [1934-1936], p. 29-30).

Alinhado a esse pensamento, Medviédev (2016 [19$28B3) ao criticar o método de
estudo dos formalistas, explicita como erro o ke formalistas terem isolado como objeto de

estudo a linguagem poética, enclausurada no sisdésteato da lingua. Ele aponta para um
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E. P. Santos, C. C. Melo 230

caminho contrério, reconhecendo o carater dialéidlexivel da delimitacdo do objeto de
estudo, ao afirmar: “E necessario saber isolarjetoble estudo e delimita-lo corretamente, de
modo que essa delimitacdo ndo o separe do que dssencial, suas ligacbes com outros
objetos, ligacbes sem as quais ele proprio tornaesenpreensivel”.

Como podemos perceber, para os autores da tealigidia, a linguagem é resultado
de interacdes sociais. Ndo ha uma linguagem Uniea,tantas quantas sdo necessarias para
atender as particularidades dos diferentes grupostezacdes sociais. A linguagem é
heterodiscursiva, haja vista que o sujeito queagéusocial, dialdgico, resultado das interacdes
gue mantém com outros sujeitos. Portanto, a lingmagevela ndo apenas a voz daquele que
fala, mas também, a voz do seu interlocutor, @samiitras vozes com as guais este ja manteve
contato. “A heterodiscursividade esta relacionatissitura entre diferentes vozes sociais em
confronto no processo de enunciacdo, no horizoaterdlacdes dialdgicas” (SIPRIANO;
GONSALVES, 2017, p. 69). Portanto, toda fala polmiom algo ja dito, vai de encontro ou
ao encontro de outro ponto de vista. Cunha (2GIBHratar do dialogismo no género carta de
leitor, ressalta que os enunciados sdo sempregdiak) mesmo que a presenca do outro nao
esteja materializada linguisticamente.

O falante organiza seus enunciados no didlogo cotmo® enunciados. A fala é
composta, no minimo, por duas vozes: a do sujalanfe e a voz do seu interlocutor. Na
linguagem néo existe discurso inteiramente monotdtanini (2015), ao tratar de relagbes

dialogicas entre autor e leitor, destaca:

A orientacao dialégica pressupde a relagdo entre enio outro e essa relagdo é
incontornavel. Nunca estou s6 no mundo e a preséegse outro é inevitavel e
inelutavel, forcando-me a com ele dialogar, a asponder, refutar, criticar,
acompanhar e interagir. Os discursos partem derdiss ja existentes. Desta forma
o discurso ndo esta contornado para si, mas siangsadiscursos que o cercam, uma
vez que o enunciado existe por meio das relac@éd®gitias (FANINI, 2015, p. 2).

O enunciado sé acontece por meio da intera¢do comtro, ou seja, na atividade
enunciativa, quando se passa a palavra ao outkbtiB2003 [1979], p. 272) afirma que “todo
falante € por si mesmo um respondente em maior enormgrau”. O falante responde a si
proprio antes mesmo do seu interlocutor.

Francois (2005, p.190), ao discutir a teoria digiégexplicita: “Todo texto se reporta
a outros textos, todo discurso remete a outrosudies”. Um texto reproduz-se a partir de
outros, mantendo assim uma relacéo entre os t&togmentario, por exemplo, nunca possui
uma unica voz, uma vez que junto a voz do comentado também a voz do leitor e varias

outras vozes existentes em enunciados anteriorétildde exemplo, podemos citar a ironia,
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ja que ela é marcada por duas vozes conflitardéseegentes, dando um sentido contraditério
do que foi materializado, seja na sua forma esa@itaoral, pois, por tras desta forma
materializada, ha outro sentido contrario.

Nas analises, € recorrente 0 uso de ironias, qua discurso perpassado por duas
vozes sociais expressas em um unico enunciadolyverEarevela diferentes sentidos. Uma
dessas vozes (aquela materializada verbalmentgualédia, debocha um sentido implicito,
que s6 pode ser resgatado a partir do conhecincentpartilhado, do contexto extraverbal,
que permite ao leitor compreender a outra voz ousteepor tras do que esta sendo dito

verbalmente. Para Santos (2018):

A ironia revela um sentido mascarado pelo verbak mevelado pelo conhecimento
compartilhado e por uma entonacdo determinada quaitexto extralinguistico. A
compreenséo responsiva sobre o sentido da iroe@dma um sentido outro, que é
um encontro dialégico entre autor e leitor (SANTQ&18, p. 80).

Alguns géneros discursivos, a exemplo do comentéfioe, sdo mais abertos ao uso
da ironia como recurso estilistico capaz de rewatadiscurso polémico, de contradicdo, que
pde em cena duas vozes conflitantes, dois sentiolostruidos na interagdo entre falante e
ouvinte. Ao usar a ironia, a entonacao aponta pa@ntrario do que informa a materialidade
verbal. O resgate desse sentido outro pelo ouftinttamenta-se na relagdo do linguistico com
0 contexto extraverbal.

Conforme Bakhtin (2003 [1979], p. 275): “O falanégmina o seu enunciado para
passar a palavra ao outro ou dar lugar a sua cemgite ativamente responsiva”. A linguagem
vive em movimento, emaranhada de varias vozesispgjae se confrontam em relagbes
dialogicas de contestacdo, confirmacdo, questiontmn@poio, negacdo, dentre outras. A
linguagem é sempre uma atividade valorativa. Mesespaco jornalistico, em maior ou menor
grau, expressa um posicionamento politico de dimitde esquerda.

Sader (1995), ao tratar dos termos direita/esquaydrasil, explica que a ideologia
de direita sempre esteve ligada as elites do paderpnservadorismo, a desigualdade social;
enquanto a ideologia de esquerda, as classes ewamoemte menos favorecidas, a

reivindicagdo da justica social:

No Brasil, a esquerda significa a contraposicaoeadiberalismo. Essa é a atualizacéo
da dualidade direita/esquerda aqui e agora. Signdi afirmacdo dos direitos de
cidadania para todos, significa a priorizacdo daftipas sociais sobre as logicas
econdmicas privatizantes, significa o desenvolvimelo mercado interno de massas
para distribuir renda e capacidade de consumaogsageandes massas marginalizadas,
significa a transformacédo da democracia politicenaawdemocracia com contetido
social, de igualdade, de liberdade e de fratereid@ADER, 1995, p. 194).
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Falar em direita e esquerda € pensar num contqueyai de um extremo a outro,
mas apresentando posicionamentos outros que g&aimcinais ou menos para este ou aquele
polo. A midia jornalistica adota um posicionamepdditico, a partir do qual constréi fatos,
defende pontos de vista. Souza (2016), ao criisaacdes da midia durante o processo de
impeachmende Dilma Roussseff, diz que estamos frente a uidéamue silencia a voz do
povo, que minimiza a pluralidade de informacdes fneficiar aqueles que lutam por mais
poder politico-econémico. Assim, no espaco jortiabs a voz da midia tem grande peso,
defendendo interesses de certos grupos sociamiO ge vista defendido pela midia cria fatos,
influencia leitores a acreditar naquilo que € pe&ia midia.

Nesse sentido, Souza (2016, p. 131-132) argumeretdog em defesa dos interesses
dos ricos contra os interesses dos pobres quadegnaidia criou o discurso da corrupgdo para
tirar o Partido dos Trabalhadores do governo egasaeo poder politico a politica de direita,
aliada da grande midia: “[...] € apenas o interélss1% mais rico, e fazer a festa da turma da
‘privataria’. Os pobres voltam ao esquecimentoaégimalizacéo e aos salarios de escravos por
servicos a classe média e as empresas dos endaesir

O comentador, muitas vezes, passa a ser uma eslgégiarionete, nessa luta entre
classes sociais, comandada pela midia jornalisbagénero aqui analisado se adequa enquanto
espaco para o dialogo entre a voz da politica atalie a voz dos leitores que, geralmente,
tendo a midia como principal influenciador, alisaseposicionamento politico do jornal onde
faz suas postagens. Bakhtin (2015 [1934-1936]3afes a importancia de se estudar a
linguagem em um género discursivo, uma vez qugeieas escolhas linguisticas do falante,
ou seja, 0 género também direciona o que sera dito.

Portanto, para estudar a linguagem, é necessarsapBo género e na esfera na qual
ele é produzido e onde ele circula. Alinhado a &bsia, Medviédev (2016 [1928], p. 193),
também ressalta a importancia de se estudar aalyegu a partir do género discursivo,
criticando os formalistas por terem separado odestla linguagem poética dos géneros. Ele
argumenta: “O significado construtivo de cada el@meomente pode ser compreendido na

relagdo com o género”.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Os géneros do discurso

Para Bakhtin (2003 [1979]), os géneros sao taonlods e diversificados quanto as
atividades humanas, isto €, quanto as interac@asisoSao formados por trés elementos —
tema, estilo e forma composicional —, que se iekecionam na constituicdo de um todo
comunicativo: o género. Metodologicamente, pardétcsfede estudo, separamos esses trés
elementos, mas no uso real da lingua, eles int&mnse, influenciando-se mutuamente. Nas
andlises sobre o comentaoaling muitas das marcas linguisticas sdo decorrentégrafea
composicional. Esse género é organizado em umaseiqude muitas postagens, dentre as
quais os internautas interagem entre si. A interagdnarcada pela espontaneidade, e pelo
imediatismo de resposta, uma vez que, geralmentesponde imediatamente apds a leitura.
Sobre isso, Santos (2012) explcita:

O género comentarionline é fortemente marcado por uma escrita espontanea. O
usuario ver esse género como espaco para a exprdssadpiniao, lugar de
autoexpressao. Essa liberdade de expressédo dadenaatador e a espontaneidade
das relacdes de interacao influenciam a organizdgdioelacées dialdégicas no género
comentarioonline (SANTOS, 2012, p. 315).

Esse género mostra-se como espaco de auto-express@iesabafo, de interacao
interlocutiva direta. A forma composicional € ma&aelo dialogismo interlocutivo, uma vez
que ao final de cada postagem fica aberta a plidad® de alteridade enunciativa, ou seja, um
espaco a manifestacéo da réplica do outro e, asata,enunciado vai se constituindo dentro de
um continuo comunicativo e interativo.

Sobre o tema, Bakhtin (2003 [1979]) diz ser o asthdeideologizado, aquilo do que se
fala com certa entonacdo, portanto, valorativameRta@lemos dizer que ao falarmos de
determinado assunto, ele deixa de ser apenas@sspassa a ser tema do enunciadadvpus
analisado, observamos que do mesmo modo que @ @stifluenciado pela forma, também o é
pelo tema. A depender de como determinado assurdtado ideologicamente, teremos certas
escolhas linguistico-estilisticas e ndo outraagtids dialdgicas de confronto ou de aproximacao,
determinando valoragdes apreciativas e entonagoes.

Bakhtin (2015 [1934-1936]) propSe uma estilisticziglogica, isto €, o estilo da
linguagem deve ser estudado em sua relacdo conocsowal. Para esse autor, o estilo sdo as

escolhas linguisticas perpassadas por uma valoapgéoiativa, pelas relacoes dialdgicas. Desse
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modo, antes de escrevermos ou falarmos, nossompengadesde o inicio j& foi afetado por
valores de verdade, mentiras, alegrias, tristemhnjracdo, etc. O material verbal € secundario
as valoracdes apreciativas, ndo tem sentido eresnim € um recurso técnico para efetivar um
projeto de dizer.

Ao fazer determinadas escolhas linguistico-gramiati®o sujeito falante ja tem um
propdsito comunicativo, um destinatario, ja dialogom outros discursos. Para Bakhtin (1979
[2003], p. 269), ndo ha como separar o linguisticoestilistico porque a propria escolha
gramatical do falante € um ato estilistico. O estidsce e se fortalece nas relacdes dialdgicas; as
escolhas linguistico-estilisticas sempre levam ensideracao o destinatario, a réplica do outro.

Os géneros discursivos sdo flexiveis em seus aspéematico, composicional e
estilistico, tanto em um eixo sincronico, pois jsstam conforme a orientacéo da influéncia do
outro, como diacronicamente, 0 que se justifica, @@mplo, pelas transformacdes sociais
mediadas pelas novas tecnologias, principalmealairpernet A depender do género, teremos

discursos mais ou menos dialégicos, heterodisagsiv

3.2 Heterodiscursividade no género comentarionline: encontro e confronto de muitas
vozes sociais
Na esfera jornalisticanline, ¢ comum encontrarmos abaixo das noticias um local
indicado para o leitor expor sua opiniao, que pesiar direcionada a noticia ou replicar
diretamente postagens anteriores. Dessa maneirggomentarios formam uma cadeia
comunicativa de interacdo entre diferentes postgge dialogam entre si, ou discutem o

contelido da noticia.

Quadro 1 — noticia do Portal G1.

Renan sera investigado por suposta ligacdo com esgoa de corrupgdo no Postalis

PorG1 28/08/2017 14h42

O ministro Luis Roberto Barroso, do Supremo Trithkealeral (STF), acolheu pedido da ProcuradorialGer
Republica (PGR) e autorizou abertura de inquéria pnvestigar o suposto envolvimento do senadoaRe
Calheiros (PMDB-AL) com um esquema de corrupgdo agia no fundo de penséo dos funcionarios |dos
Correios, 0 Postalis. Barroso deu 60 dias pardiai@&ederal (PF) investigar o caso.
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Ao G1, a assessoria de Renan Calheiros afirmou quespsitas levantadas contra o senador do PMDB é 'jJuma
histdria requentada" e mais uma acusagéo "semgrdesprocurador-geral da Republica, Rodrigo Janot.

"O ministro Teori [Zazascki, ex-relator da LavaoJad STF] devolveu uma denlncia contra mim conaiutho-
a inepta, e outra ja foi arquivada. Essa tambéamaique nunca tive lobista ou operador. Nuncariaeiaue
falassem em meu nome em nenhum lugar, muito mead2ostali§, ressaltou Renan por meio de sua
assessoria. [...]

Fonte: https://gl.globo.com/politica/noticia/rersera-investigado-por-suposta-ligacao com-esquema-de
corrupcao-no-postalis.ghtml

Por uma questdo de adequagdo ao espac¢o nessateatizja ndo foi exposta em sua
totalidade, mas o link indicado na fonte permiéeesso ao texto integral. O conteldo da noticia
sera discutido no espaco disponibilizado para @@edos comentariamline. Logo apos a
noticia, o espaco jornalistico provoca a respastieitbr por meio do convite: “Comente sobre
esta noticia”.

A noticia deu origem a 133 postagens de internautastre as quais foram
selecionadas 12 para serem analisadas. O recarde cpastituicdo docorpus foi feito
respeitando a sequéncia de postagem, com o cuilad@o prejudicar a visualizacdo e a
compreensao de uma réplica e outra, preservandpesgnto, a dialogicidade entre os
diferentes enunciados. Para facilitar a analise@greensao, os textos foram agrupados em
dois quadros numerados como quadro 2, este conecaitentarios e quadro 3, com quatro.

Quadro 2 — relacdes dialogicas e a constru¢ao densdos

(2): Devolva g é nosso bando de corruptos ladréesdmpublico (Correios/Postalis) foram saqueados 5
bilhées fundo de pensao.

(2): ESSE ARATACA VAI ENTRAR PARA O UINESS BOOK, COMO BOMEM COM MAIS
PROCESSOS NO PLANETA!

(3): Brasileiro = retardado.

(4): fora:GILMAL.NEVES!!!

(5):A OrCrim ainda esta presente no Estado e a savagjriontinuar?!! A corrupgdo deve ser erradicada no
pais: seja de partido A, B ou Z! O povo ndo meeecerrupcao gerindo e destruindo o pais a décadas.
Infelizmente as instituicbes ndo sdo capazes @ensgroativas a ponto de evitar um desvio de billpdesano,
2,3% do PIB, segundo a ONU. Nao aguentamos matscan alimentando o mesmo sistema de governo g os
mesmos agentes politicos. Procurem na internetdeaj a compartilhar o abaixo-assinado "Nova Canigiio
Anticorrupcdo com Democracia Direta Digital - DD&)"|

(6): E sera que da alguma coisa !!! avaaaaa me engameeuggosto

(7): Alé povo de Alagoas, parem de eleger ladra
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(8): Parar de eleger ladrao é facil, o dificil é o ladparar atras das grades. Sem foro, é Moro! EnséVtero,
€ condenacdo. E se tem condenagao, vira fichaBgg politico vira ficha suja, ninguém mais vadéen
Simples!

Fonte: https://gl.globo.com/politica/noticia/rersera-investigado-por-suposta-ligacao com-esquema-de
corrupcao-no-postalis.ghtml.

Os internautas sdo motivados a escreverem pelo éemdiscussao: “esquema de
corrupcdo no postalis”. Podemos perceber um coosdmgposicionamento politico adotado
pelos internautas e pelo portal onde a noticiadgihda, “G1”. Percebemos nas analises uma
recorréncia de discursos concordantes em relaggfinaica da noticia. Nas andlises, a voz dos
comentadores representa uma mesma voz ideologieaé @ voz do portal “G1”, a voz de
ideologia politica de direita.

No comentario (1): “Devolva q € nosso bando deugtos ladrées dinheiro publico
(Correios/Postalis) foram saqueados 5 bilhdes fuledeenséo”, o autor revela indignacdo com
a falta de respeito com o cidadédo e ao mesmo téamgie que devolvam o que € do povo por
direito. Percebemos a valoracdo depreciativa nodasexpressao “ladrao”, referindo-se aos
politicos com a expressao “bando de corruptoskatwlo claro sua insatisfacdo com o senador
investigado. O comentador refere-se diretament®ateddo divulgado na noticia “Renan sera
investigado por suposta ligacdo com esquema deipgdEo no Postalis”. A presenca da
heterodiscursividade nesta postagem é marcadajpgaimente, pelos discursos que circulam
na midia, replicando diretamente a noticia. O ws@mMNome possessivo “N0sso”, primeira
pessoa do plural, inclui na fala do comentador supepsta voz do povo. Podemos ainda fazer
uma relagéo desse discurso com a ampla divulgagsi@agbes da Lava-Jato, que tem como
tema central a corrupcéo, o desvio de dinheiroipaiblsso despertou em grande parte da
populacdo um ideal de punicdo de politicos corsymentimento, muitas vezes, resultante da
influéncia de determinados discursos midiaticosrtdnto, a voz do leitor também é a voz da
midia representativa de uma politica de direita.

Na fala (2): “ESSE ARATACA VAI ENTRAR PARA O UINESBOOK, COMO O
HOMEM COM MAIS PROCESSOS NO PLANETA !”, o autor ezé-se a Renan Calheiros
usando o termo “ARATACA” (giria militar que signifa nordestino), como deboche pelo fato
do senador ser nordestino e ter sido eleito pelcestado (Alagoas), e ainda zomba dizendo
gue o nome dele vai para o “Guiness Book” (livroetordes), por bater recordes de processos.
Podemos observar na voz do comentador (2) umaomal gle preconceito contra a figura
nordestina, haja vista, que a insatisfacdo comserdpenho politico do senador néo seria

motivo para chama-lo de “arataca”.

Rev. FSA, Teresina, v. 17, n. 6, d2, p. 226-243, jun. 2020 wwwi4. fsanet.dofnevista K2988



A Heterodiscursividade na Construcéo Estilistica d@&énero Comentéario Online 237

As postagens (1 e 2) estao diretamente relaciorzadasgcia, mas também com efeito
dialégico replicam outras noticias em relacdo apgéo politica no pais. Em (3): “Brasileiro
= retardado” temos uma valoracao depreciativazar diue brasileiro € o mesmo que retardado,
Ou seja, uma voz revoltada contra o cenario polid pais, envolvido em tanta corrupcéo. Na
interpretacdo do internauta, o povo brasileiro eeagn passividade diante da situagéo. Ele usa
o termo retardado com o intuito de dizer que o ileias é lento e demora a ver as
irregularidades no governo e a tomar iniciativasapaudar a realidade politica no Brasil,
aceitando passivamente as decisdes politicasdSihacontexto extraverbal, o comentario (3)
dialoga com os discursos da midia jornalista qae para o conhecimento da populacdo a
situacao de corrupgdo dos politicos no pais.

Na fala (4): “fora: GILMAL.NEVES!!", o autor dirdona seu olhar a dois politicos
especificos, ao ministro do Supremo Tribunal Féd&tmar Mendes e ao Senador Aécio Neves.
O internauta faz um trocadilho colocando “GilmaVBs& em vez de Gilmar Mendes. Ele faz aluséo
ao politico: Aécio Neves, senador investigado felpremo tribunal Federal, tendo como relator
dos inquéritos: Gilmar Mendes, com quem 0 acusadormsunica, via WhatApp, com frequéncia,
conforme o jornal — O tempdO comentador aponta para uma voz que diz senistroi Gilmar
Mendes t&o corrupto quanto Aécio Neves. O disalestorrupcdo foi ndo apenas noticiado, mas
em grande parte criado pela grande midia, colocariRfartido dos Trabalhadores como o centro
de toda acusacdo. Serrano (2013) defende queemasishidiatico € um apéndice dos grupos
empresariais:

Eles ficardo do lado dos bancos que despejam qgéepaga a hipoteca, das empresas
gue fazem demissBes para melhorar seus lucrossadperagfes que destroem o
planeta, desde que continuem contratando publieidadsim como defender&o os

hospitais e as universidades privadas, que corezzedolocardo mais andncios do
que os servigos publicos (SERRANO, 2013, p.72).

O trocadilho “GILMAR NEVES”, presente em (4), é umaarca estilistica do
género. O préprio género, como dito por Bakhtinl®(01934-1936)], orienta as escolhas
linguistico-estilisticas do falante. Nesse générpgcorrente o uso de xingamentos, ironias,
trocadilhos, deboche, conforme podemos ver em sidda postagens aqui analisadas. Essas

marcas linguistico-estilisticas sdo influenciadal® pema discutido.

2 BRASILIA. Relatério da Policia Federal (PF) apontpue o senador Aécio Neves (PSDB-MG) ligou 46 vezes
para o ministro Gilmar Mendes, do Supremo Tribdealeral (STF), por meio do aplicativo WhatsApp entr
os dias 16 de marco e 13 de maio deste ano. Deake?2 chamadas foram completadas. Gilmar éabarel
de quatro inquéritos que investigam Aécio no Suprdnformacdes retiradas do site:
http://www.otempo.com.br/capa/pol%C3%ADtica/a%C3%ikoneves-e-gilmar-mendes-trocaram-46-
liga%C3%A7%C3%B5es-em-dois-meses-1.1533095
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Na sequéncia, temos o comentéario (5), que tambémfeséa a insatisfacdo e
revolta de outro internauta com a politica no Bragie usa o espaco do jornalisomine
para agir contra a corrupcao, convidando os let@eassinarem um abaixo-assinado
“OrCrim ainda esta presente no Estado e a sangricoméinuar?!! A corrupcao deve ser
erradicada no pais: seja de partido A, B ou Z! @opodo merece a corrupgado gerindo e
destruindo o pais a décadas. " Esse comentadmautiltermo “sangria”, para indagar se a
roubalheira, a retirada de dinheiro publico vaitowmar. O internauta usa o meio digital
para expandir o numero de acesso e visibilidadealzixo-assinado, como forma de
manifestagdo da insatisfacdo de uma voz sociaza@o s6 do inernauta, mas da midia.

Nessa heterodiscursividade presente nas postagemss o enunciado (6): “E sera
que da alguma coisa !!! avaaaaa me enganem questo’gque refuta o comentario (5),
demostrando uma incerteza sobre a investigaca@mkdsr ser efetivada com seriedade e
imparcialidade. Ele ironiza quando usa a expre$s@enganem que eu gosto”, um dito
popular (uma voz coletiva) que se refere a algo&gpeuco provavel que aconteca. A ironia
também € uma marca estilistica muito recorrentsenggnero. A heterodiscursividade
presente no uso da ironia do comentador vai alénégleca interlocutiva com o outro, uma
vez que traz a voz ndo apenas do sujeito replicads,também de um contexto mais amplo,
a voz social que ndo acredita na puni¢cédo dos padienvolvidos em corrupg¢ao no Brasil.

Em relacdo a fala (7), a caracterizacdo que oriatea faz do senador Renan
Calheiros é fruto da avaliacao e resposta do latisrdiscursos midiaticos que ele teve acesso
na midia jornalistica. O leitor revela uma apre@tagegativa sobre os politicos, incorporando
um discurso muito presente nesse momento hist@émy ao escandalo de corrupcao ligado
a operacao Lava-Lato, Postalis, dentre outros.

No enunciado (8), temos uma réplica ao comentagjorafenuando a culpabilidade
do povo alagoano, dizendo ndo depender s6 do pogcelgge, mas do Supremo Tribunal
Federal (STF) que nunca condena os politicos ctrsupParar de eleger ladrdo é facil, o
dificil € o ladréo parar atras das grades. Sem foidoro! E se tem Moro, é condenacao. E
se tem condenacdao, vira ficha suja. E se politica ficha suja, ninguém mais vota nele.
Simples!”. O leitor expressa seu ponto de vista, guinido em relacédo a politica brasileira.
Como explicitado por Bakhtin (2015 [1934-1936])ddoenunciado é perpassado por uma
auréola de entonacdes dialdgicas e ideoldgicasiténiauta usa a expressao “Sem foro, €
Moro”, como se estivesse brincando com as palaergsg caracteriza uma marca estilistica
do género. A palavra “foro” € um privilégio quedex garantia da igualdade e os favorecidos

podem agir com desvio de poder ao evitar a priggpadlamentares. O internauta ressalta a

Rev. FSA, Teresina, v. 17, n. 6, d2, p. 226-243, jun. 2020 wwwi4. fsanet.dofnevista K2988



A Heterodiscursividade na Construcéo Estilistica d@&énero Comentéario Online 239

presenca do juiz federal Sergio Moro, deixando iaifgl que sem o foro privilegiado, Sergio
Moro pode agir e condenar os politicos com ficha.su

Um comentario nunca esta encerrado ou concluidapieesta destinado a alguém,
direcionado ao outro. Mesmo que esse outro nédo wejadestintario real, mas apenas
imaginado. Os textos analisados demostram (o0 paletovista de cada internauta),
direcionados a outros interlocutores que suposteieio também revelar seu ponto de vista
nas respostas atribuidas aos comentarios lidogmAssna postagem suscita outro, e desse
modo, surge a interacao entre os internautas, aoltacem pratica o encontro e confronto de
diversas vozes sociais através das relacdes diakigresentes no dialogo, que se constitui a
partir da fala dos internautas.

A voz do comentador, geralmente, traz também alaanidia. As analises apontam
para a construcdo de uma comunidade virtual quemielo quase consensual, assume 0
mesmo posicionamento politico da midia, no contextalisado. Cria-se um espaco de
muitas vozes que tem como centro norteador a veride, de uma politica de direita, que
era, naquele momento, o posiciomento politico ditEn pela grande midia. Assim,
percebemos a for¢ca da voz da midia, que ndo amgrasenta os acontecimentos, mas,
principalmente, os (re)cria conforme interessestisses sociais dominantes. Serrano (2013)
defende que o sistema midiatico, ao contrario dopyatende mostrar, € antidemocréatico. Nao
esta do lado do povo, mas do lado daqueles quddbheecem o lucro

O comentarimnline permite ao leitor revelar seu ponto de vista salge que esta
lendo, interagindo com outros leitores sobre o noeassunto. ISso parece democratizar a
informacgéo, o espaco jornalistico, entretanto, ® sgIobserva, nos dados analisados, é que
se cria uma comunidade que dialoga a partir de iésn politico-ideolégico veiculado pelo
portal G1, havendo, portanto, uma luta a favoraa wmidiatica, que representa uma politica
conservadora, as classes sociais privilegiadaslizeo de Souza (2016), “a elite brasileira”.

Nao podemos negligenciar o fato de que as ferraamarferecidas pelo meio digital
mudaram a realidade da sociedade no tocante asagsrate linguagem, dinamizando a
comunicacao na esfera jornalistica, mas isso gaoadtia de luta pelos direitos da sociedade.
O leitor tornou-se mais participativo. Antes, ddeindo tinha tanta facilidade para defender
pontos de vista em grupo e construir comunidadésavs na esfera jornalistica. Conquistou o
espaco e direito de interagir, de publicar sua@agcéo sobre as noticias lidas, sobre outras
apreciacoes ja feitas sobre essas noticias. Cgraadiados mostram uma comunidade virtual

marcada por uma convergéncia entre voz do intesrawubz da midia.
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Ressaltamos que a noticia é elemento deflagradoriopde partida para uma
comunicagao interlocutiva entre os leitores. O erado se concretiza pelas escolhas
linguisticas e pela valoracdo do sujeito falanteldrmaterial verbal dito em situacédo de uso
real sera ideoldgico, valorado, portanto, nunca seutro. Vejamos a postagem (9) do quadro
3: “RENAN, GLEISE, DILM@, LUL@, JUCA, AECIO, CABRAL CUNHA, LOBAO,
SARNEY... COMO TEM GENTE SENDO "INJUSTICADA", O D@'. Percebemos a
valoracdo dando énfase na entonacdo dos nomesgjmuésperpassado por uma carga
valorativa do eu e também por uma entonacéo dizdogim aspecto social ligado ao mesmo
tempo pelo social e pelo individual.

No comentariconline, muita coisa ndo precisa ser dita porque ja farepde um
conhecimento compartilhado, uma vez que este cankeato € também de quem esta lendo,
com isto o leitor consegue resgatar o sentido @ongio foi dito. As relacdes dialogicas e o

contextro extralinguistico é que vao apontar esittido implicito.

Quadro 3 — Interacdo verbal e valoragdo no génermmentério online.

(9) Helmut Junio: RENAN, GLEISE, DILM@, LUL@, JUCA, AEQIO, CABRALCUNHA, LOBAO,
SARNEY... COMO TEM GENTE SENDO "INJUSTICADA", O DO!

(10): Tomaz Faria:FACCAO ? . ..

(11) Amaury Andrade;

O MAIS CURIOSO E QUE SE TEM PROVAS MAIS DO QUE SWUFENTES QUE ESSES CARAS SAO

CRIMINOSOS, MAS NADA ACONTECE COM ELES E NINGUEM VIWPRA CADEIA E SE POR

ACASO FOREM, VAI O OUTRO CRIMINOSO DO GILMAR MENDES SOLTA. SO AQUI QUE

ACONTECE ISSO, PORQUE O POVO DEIXA, NO DIA QUE N®EVOLTARMOS DE VERDADE

CONTRA TUDO ISSO, O BRASIL MUDA COM CERTEZA.

(12): Edmilson Barros: Esse ja devia ta preso a muito tempo mas o nags@i®0 ndo condena.
Fonte:https://gl.globo.com/politica/noticia/renan-seraestigado-por-suposta-ligacao com-esquema-de-
corrupcao-no-postalis.ghtml.

Em (9): o internauta faz uma ironia citando o naeeRenan e outros politicos que,
segundo ele, estdo ligados com a corrupcao nolB@asistruindo-se uma relacéo dialégica
com o contexto extraverbal, constatamos que toslpsliticos citados estdo sendo investigados
no cenario de corrup¢do que se instalou na politieaileira. Esse conhecimento deve ser
compartilhado entre comentador e leitores, a fim gqiee a ironia seja resgatada.
Linguisticamente, a ironia aponta para um sentigaicito. Vejamos um trecho do comentario
(9) “COMO TEM GENTE SENDO "INJUSTICADA", O DO!!I”"Notamos aqui duas vozes: a
gue esta materializada verbalmente e a que estéjgala frase de forma implicita. Essa voz

implicita € totalmente contraria aquela materiaéaerbalmente.
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Embora formada por uma Unica palavra, a postagé@n (EACCAO?” retoma o
comentario anterior numa relagdo interlocutiva. Edenbém dialoga com os discursos
midiaticos que tratam das acusacdes desses psliissa palavra “FACCAO” na voz do
internauta, ao dialogar com outros discursos, pesdeistatusde palavra dicionarizada e
passou a ter um sentido especifico, atualizadoomef a entonacdo dada pelo internauta.

Na sequéncia, temos a fala (11), que replica diretde a (10). A expressao “ESSES
CARAS SAO CRIMINOSOS” indica a retomada do discuestterior, representando o
dialogismo interlocutivo — refere-se a algo ja ditbenunciado replicado — portanto, ha um
conhecimento compartilhado que permite a idengfcade quais caras o comentador (10)
deixa implicito (politicos corruptos do Brasil). 4o o falante diz “VAI O OUTRO
CRIMINOSO DO GILMAR MENDES E SOLTA”, o internautajovamente, faz uso do
contexto extraverbal e do préprio conhecimento aiipado por saber do envolvimento do
ministro com os politicos corruptos. Podemos percebentonacdo representada pelas letras
mailsculas, assim como em alguns comentérios argerjue sdo marcados por repeticdo de
algumas letras e sinais, como forma de marcartidseou seja, a valoracao apreciativa que o
sujeito falante quer dar para determinado sentido.

Na postagem (12): “Esse ja devia t4 preso a meitgpd mas 0 nosso Supremo nao
condena”, o internauta direciona seu discurso p&racomentarios anteriores, deixando
implicito a voz replicada. Isto porque o génerosfmbta uma interagdo verbal entre os
interlocutores e nem tudo precisa estar expliéitgue os leitores possuem muito conhecimento
compartilhado. Quando o internauta usa a expré$ssge ja deveria ta preso”, ele esta se
referindo a Renan Calheiros que, segundo ele, ides@r preso por possuir muitos processos
no Supremo.

Os comentadores marcam a entonacao valorativd saoidividual pelo uso de letras
maiusculas e repeticdo de sinais, estratégiagadds pelo falante para reforcar o que é dito.
Percebemos também que a revolta e indignacdo demantas corroboram para que eles
escolham recursos linguisticos como o uso de faayapelidos e xigamentos.

Pelo exposto, percebemos que o género analisadgémgate, € formado por um texto
curto, que surge como réplica, como resposta,neesmmno tempo se coloca como abertura para
a resposta do outro, sendo muito semelhante #omvarsa. Contudo, nem sempre essa réplica
precisa responder diretamente a um outro internanta vez que pode se referir ao contetdo
da noticia, sem se direcionar a um destinatarimidef Dentre as muitas op¢Oes oferecidas

pelas ferramentas digitais, o internauta poderctiaaop¢éo responder, que fica abaixo de cada
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comentario, pode excluir ou editar seu propriodexainda tem a possibilidade de se inserir na

cadeia comunicativa mais de uma vez.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O género comentarionline € uma cadeia discursiva de enunciados, com wazes
sociais entrelacadas atraves da heterodiscursejidednstituida por meio das relacbes
dialogicas. Esse género organiza-se em torno deseau@Encia comunicativa na qual cada
comentario constitui-se como réplica interdiscuasivnoticia, ao mesmo tempo que de modo
muito recorrente, também, replica interlocutivareembutros comentadores.

Dentre os resultados alcancados, destacamos p¢@Evode que o comentador recorre
muito frequentemente a fala do outro para confddita partir de um discurso carregado de
entonagdo pejorativa e de deboche. Nesta pesaqaisheterodicursividade manifesta-se
interlocutivamente de forma expressiva no didlogtveeos internautas e interdicursivamente,
principalmente, na retomada da noticia, pois, nmerdao em que um internauta posta seu texto,
destina-o a alguém e o constitui como respostguaratomentario anterior.

Nos comentarios, ouvimos a voz do comentador, itlar J@ voz da midia, do jornal,
de personagens envolvidos na noticia comentadagedmrtras vozes presentes e resgatadas no
contexto extraverbal. Vale salientar que o génermentérioonline possui um estilo marcado
pela autoexpresséo e pela espontaneidade de uno $ajente, que enuncia a partir de uma
relacdo de simultaneidade com a leitura da nagieideitura de outros comentarios. Esse estilo
é influenciado ndo apenas pelo tema e pela fornmpasicional, mas também pela ideologia
politica do espaco jornalistico onde os comentademenciam. Por fim, sublinhamos o fato de
0os comentadores, de forma muito consensual, seguirposicionamento politico do espaco

jornalistico, usando uma entonacao pejorativa émgde as vozes contraditadas.
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