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RESUMO

A educacao profissional e tecnologica, bem comolnssitutos Federais de Educacao
Profissional e Tecnologica que oferecem essa nuztidide ensino, tém se expandido cada vez
mais e ganhado espaco na sociedade brasileira. @smm tempo, tais instituicbes tém
aumentado seus quadros e dado relevancia a suas fumgdes, dentre elas, comunicar e
informar a sociedade, com o0 uso das suas midiagisodesse contexto, o presente artigo
objetiva trabalhar o conceito de comunicacgéo omgamonal, as acdes de comunicagao ao longo
nos Institutos Federais, sua funcdo estratégicanf@mativa dentro das organizacbes
educacionais, bem como o papel das midias soc@iplanejamento estratégico para o
fortalecimento da imagem institucional e sua migsit@ com a educacéo brasileira. Utilizou-
se, como metodologia, a pesquisa bibliograficaméodo de mapeamento sistematico de
literatura. Analisou-se a natureza operacionalgedsoal da comunicacgéo organizacional e das
midias sociais dos Institutos Federais, sua coragad, relacionamentos internos e externos.
Concluiu-se que existe uma clara necessidade dedprwiar politicas de comunicacéo para
fazer frente aos possiveis problemas existentese n@sbito, dentro dessas instituicdes, e
ameniza-los de forma eficaz.

Palavras-chave:Educacéo Profissional e Tecnologica. MapeamenterSiico. Politicas de
Comunicacéao. Midias Sociais. Organiza¢cfes Educaision

ABSTRACT

The professional and technological education, dsasehe Federal Institutes of Professional
and Technological Education that offer this mogadit education, have been expanding more
and more space in the Brazilian society. At theesime, such institutions have increased their
cadres and given relevance to their new functiansgpng them to communicate and inform
society, mainly through their social media. In tbamtext, the present article aims to work on
the concept of organizational communication, th@as of communication along the Fls, its
strategic and informative function within the edumaal organizations, as well as the role of
social media in the strategic planning for thergjthening of the institutional image and its
mission to Brazilian education. As a methodologllibgraphical research and the method of
systematic literature mapping were used. The ojpaat and personnel nature of
organizational communication and social media effdderal institutes, their communication,
internal and external relationships were analy#tedlas concluded that there is a clear need to
provide communication policies to address possiimieblems in this field within these
institutions and to mitigate them efficiently.

Keywords: Professional and Technological Education. Systemdapping. Communication
Policies. Social media. Educational Organizations.
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1 INTRODUCAO

A historia recente dos Institutos Federais de EgchimaCiéncia e Tecnologia registra, ao
longo de dez anos de existéncia comemorados em a0dférta de formacgéao profissional e
tecnologica em larga escala, levando educacdo diédgde de forma expansionada, para
diversas regibes do pais. Consequentemente, aposriagdo e expansdo em rede, foram
criados diversos cargos e atribuicdes, dentre etesargos relacionados a comunicacgao e, por
conseguinte, as politicas e atribuicbes em comgé@gcarganizacionalNesse cenario de
expansao e constantes mudangas no ambito instialce comunicagdo assume o importante
papel de consolidar a imagem institucional, poromda difusdo da missao, da visdo e dos
valores assumidos pelas organizacdes educacionais.

Contudo, chama a atencao para o fato de as igétsique integram a Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e TecnologicaBRET), conforme levantamento realizado
por mapeamento sistematico em varios artigos, rtigges e teses neste estudo, em sua
maioria, ndo possuem politicas de comunicacdorkamte definidas, e uma boa parte, nédo
foram construidas coletivamente. Diante dessadaaddi, em consequéncia, essas instituicoes
enfrentam a dificuldade de gerir o processo de coragédo de uma estrutura multicampi e com
publicos de interesses variados.

Nesse contexto, a discussdo sobre o papel das@sassle comunicacéo, dos setores
de comunicacdo e dos proprios comunicadores ndgutns Federais, especificamente
enguanto setores e pessoas envolvidas nesse cod&xitomunicacdo interna e externa da
organizacdo, é um tema recente que vem despert@andteresse de pesquisadores e de
profissionais que atuam diretamente na gestdotégira das acbes de comunicagdo. Isso
porque buscam aprimorar o trabalho desenvolvido.

Diante desse quadro, a presente pesquisa tevdjedivo realizar uma revisao tedrica
acerca dos principais estudos realizados sobma. ttevando em conta as palavras de Matos
(2009, p. 25), “a historia das organizac¢des temasesinado que os problemas de comunicacao
sdo os principais responsaveis pelos erros opedsjodesacertos de gestdo e conflitos
interpessoais’Desse modo, este artigo trabalha o conceito de migangéio organizacional, as
acdes de comunicacao nos IFs, sua funcdo estratégidformativa dentro das organizagdes
educacionais, bem como o papel das midias soc@iplanejamento estratégico para o
fortalecimento da imagem institucional.

Utilizaram-se como metodologia as pesquisas bilditzas e 0 método de mapeamento

sistematico de literatura. Analisou-se a naturgzerarional e de pessoal da comunicacéo
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organizacional e das midias sociais dos institigderais, sua comunicacao, relacionamentos
internos e externos, além da necessidade de prmigiepoliticas de comunicacdo para fazer
frente aos possiveis problemas existentes nesstoatehtro dessas instituicbes e ameniza-los
de forma eficaz.

As principais referéncias bibliograficas foram fdaa nas areas de comunicacdo
organizacional, comunicacao institucional nas fasiies educativas e o papel das midias
sociais nessas instituicdes publicas educacionammp pontes para construir estratégias de
acdo O presente artigo ira se dividir em varias segagrimeira parte, serdo apresentados o
conceito de comunicacao organizacional e o seu papdnstitutos Federais. Posteriormente,
serdo dispostos 0s respectivos objetivos e recangtsdoldgicos. Em seguida, realizar-se-a
uma revisao da literatura sobre a Rede Federatided€ao Profissional e Tecnoldgica e 0 uso
das midias sociais enquanto estratégias de congdniceesses espacos. Por fim, refletir-se-a
sobre a relevancia do estudo do uso instituciomat@municacdo em midias sociais em
instituicdes educacionais, como modelo de interag@az de responder ao compromisso social

que a missao dos Institutos Federais preconiza.

2 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa é a atividade bésicai@acia para a construcao da
realidade; trata-se de um conjunto de técnicas, podendo ser caracte como o caminho do
pensamento a ser seguido (MINAYO, 2003).

Quanto as técnicas e procedimentos utilizados, esttiedo estd fundamentado em
referéncias bibliogréficas, visando ilustrar coto®i e ferramentas que facilitardo o
entendimento da comunicagdo organizacional e ddgasngociais nos Institutos Federais.
Dessa forma, a fase inicial da pesquisa pautow-t&/antamento de material bibliografico. As
referéncias, portanto, foram obtidas por meio deainento e arquivamento de informacdes, a
partir de material jA publicado, constituido prpatmente de livros, artigos de periddicos e
material disponibilizado na internet (TRIVINOS, 200

Por meio de um mapeamento sistematico de literatprasseguiu-se com a
identificacdo e exploracdo dos portais online d&gdeos cientificos, fazendo as buscas por
meio de palavras-chave relacionadas ao tema. &tsiie a producédo cientifica oriunda de
dissertacles, teses e artigos disponiveis nesgmsapaO modelo adotado nesse estudo
pretende dar ao pesquisador a confianca, por neetal dnapeamento sistematico, devido ao

conhecimento obtido na pesquisa, para realizaxémseentre as fontes e as teorias existentes.
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Além disso, o modelo permite a replicacdo e vafidagara outras investigacdes, evitando
pesquisas sob amostragem enviesada (BECKER, 2015).

O mapeamento sistematico de literatura é formaedqupsa baseada em evidéncias. A
partir delas, é possivel criar argumentos e corexi@@a a geracdo de novas hipdteses
(COOPER, 2016). Tal classificacdo permite ligagdesais, ou seja, 0 mapa dos resultados
(PETERSENEet al.,2008). Tal mapeamento é um conjunto concreto desda conhecimentos
sobre um determinado assunto. Nas palavras de Eebeok (2008), ele € 0 “procedimento
de adotar uma hipotese ou uma proposicdo que cioidazuma predicdo daquilo que
pareceriam ser fatos surpreendentes”, constituiaggim, um argumento de origem para a
pesquisa.

No quadro abaixo, resume-se 0 protocolo de mapdansesiematico utilizado nesse

estudo:

Quadro 1 — Protocolo de mapeamento sistematico uiado nesse estudo

Objetivo Identificar quais teméaticas tém sido pesquisadawes
comunicacdo em midias sociais em instituicdes
educacionais, como modelo de interacdo capaz de
responder ao compromisso social que a missao dos
Institutos Federais preconizam.

U

Questbes de Pesquisa Quais as tematicas mais recorrentes nas producdes
cientificas sobre o uso das midias sociais comas
de pesquisa nos Institutos Federais.

o

Bases de Dados Scopus, Web of Sciep8eielo, e Revistas d
Programas de Po6s-Graduacdo em Comunicag
DOAJ —Directory of open Acess Journals.

m D
o
D

Critérios de Incluséo Artigos completos, artigos escritos em Portug@ddre
0s anos de 2008 a 2018, que abordem questdes
relacionadas ao uso da comunica¢éo organizaciomal e

instituicdes educacionais e midias sociais, emogspe
nos Institutos Federais.

Critérios de Excluséo Artigos duplicados, artigos incompletos, artigos |em
idioma diverso do portugués, artigos que ndo tratem
instituicbes educacionais, nem dos institutos f&ider

String de busca Midias sociais nos Institutos Federais de Educa¢éo
Tecnolégica.

Fonte: Adaptado de Rocha, Nascimento & Nascime2atg)

Podemos notar que 0 mapeamento sistematico datlitarteve como recorte o periodo
incluso entre 2008 e 2018, em fontes c@unopus, Web of Sciencgcielo, artigoem Revistas

de Programas de Pds Graduacdo em Comunieg@AJ -Directory of open Acess Journals.
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Verifica-seo seguinte resultado, apds se utilizarem os a#édie inclusdo e exclusao, cujo
objetivo foi o de analisar a producédo cientificdreocomunicacdo organizacional e midias

sociais nos Institutos:

Quadro 2 — Resultado da Busca de Estudos Primariosms Bases de Dados

BASE DE DADOS QUANTIDADE
Scielo 4
Scopus 5
Revistas de Programas de Pos 10

Graduacdo em Comunicacdo

DOAJ - Directory of open Acess 5
Journals
TOTAL: 24 Produg0es
1° filtro: 13 Producbes
SELECAO FINAL 12 Producgbes

Fonte: Adaptado de Rocha, Nascimento & Nascime2aag)

Constatou-se, portanto, a necessidade de fortadettimde uma comunidade de
pesquisa sobre essa tematica, ja que apenas d@sddram encontrados, o que demonstra a
clara necessidade de mais pesquisas e producdesigaeen sobre isso. S&o, portanto, poucas
as producdes cientificas que versam acerca docegdomunicacdo organizacional e das

midias sociais nos Institutos Federais.
3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Comunicacao organizacional
3.1.1Conceitos

A palavra comunicacdo vem do latitommunicaré, que significa partilhar, tornar
comum. A comunicacgao €, pois, fundamental paraerdelvimento humano, € imprescindivel
para a sobrevivéncia e desenvolvimento das orggiesa

As comunicacdes sao basicas para existéncia deirtddiddduo moderno e de toda
organizacao, de qualquer tamanho. [...] Da mesmagoa organizacao necessita

saber 0 que acontece entre 0s grupos que a ini@umemmara poder atingir, de modo
objetivo, os diversos publicos de seu interessé{FRA, 2008, p. 3)
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Segundo Chiavenato (2009, p. 142), comunicacao t®aa de informacdes entre
individuos. Significa tornar comum uma mensageminformacao, em qualquer nivel de
interacdo humana. Ela constitui um dos processodafuentais da experiéncia humana e da
organizacao social”. Gil (2014, p. 73), a respda@rocesso de comunicacéo, deixa claro que:
“a comunicacdo vai além do simples ato de inforrRaquer sintonia com o interlocutor e
também o esclarecimento por parte deste acercafeit@s produzidos pela mensagem”.

Nesse interim, temos as palavras de Thayer (19722@), o qual versa: “E a
comunicacao que ocorre dentro da organizagcédo margcoagcao entre ela e seu meio ambiente
gue definem e determinam as condicfes de suamoisté a direcdo do seu movimento”. Ja
Wolton (2006, p. 13) afirma que comunicacdo “E anm® a busca da relacdo e do
compartilhamento”. Para Marcondes Filho, por sug Y®municacdo € antes um processo,
um acontecimento, um encontro feliz entre duasab@alidades [...]” (2004, p. 15).

Goodman e Hirsch (2010) afirmam que o papel da omagdo mudou nas
organizacdes, assim como a natureza das organizamOdificou-se em resposta a uma
explosdo de novas tecnologias de comunicac¢do. filuoicacdo € mais complexa, estratégica
e vital para a salde da organizagdo do que ers, &$® vai ganhar importancia na economia
baseada na informag¢dao” (GOODMAN; HIRSCH, 2010, p. 17).

Para Ferreira (2004), comunicar quer dizer associar, estabelecer comunicagao entre;
ligar, unir, compartilhar, tornar comum. Informagsse caso, ndo é o principal objetivo da
comunicacao dentro das organizacfes e sim integraeus funcionarios com as acdes da
empresa, suas liderancas, crencas, fazendo odusmisnarios se sentirem parte do todo e
valorizados. Putnam, Phillips e Chapman, quandorfale comunicacao dentro de instituicoes
de qualquer natureza, afirmam que “talvez nenhumo @onceito esteja tao presente no estudo
das organizacdes quanto o designado pelo termorscagdo. Essa onipresencga faz com que
o sentido de comunicacéo torne-se ardilosamenteegigon” (2004, p. 77).

Quando a comunicacdo € abordada no contexto deougamizacdo, denomina-se
comunicacdo empresarial, institucional, corporatita organizacional. As nomenclaturas
variam de acordo com os autores (BUENO, 2009; PIMENTA, 2002; RABACA; BARBOSA;
SODRE, 1987), mas levam a um entendimento comum.m@aeira geral, entende-se
comunicacdo empresarial ou comunicacao organizaicikomo o “conjunto integrado de
acOes, estratégias, planos, politicas e produtmejgldos e desenvolvidos por uma organizacao
para estabelecer a relacdo permanente e sisternaticédodos os seus publicos de interesse”
(BUENO, 2009, p. 3-4).
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De acordo com Wilson Bueno (2003), a comunicac@arozacional vem ganhando
relevancia dentro das empresas e instituicbesmissm ganhado destaque nos organogramas,
situando-se nas primeiras e mais altas casas dosagude recursos humanos, sendo objeto de
projetos e politicas institucionais. Nesse sentidarchiori (2011) afirma que a comunicacao
adquiriu notoriedade na gestdo organizacional graga seu carater estratégico, de
competitividade.

Baldissera (2010), por seu turno, compreende a omagAo organizacional como
processo de construcdo e disputa de sentidos ndtoands relacdes organizacionais. A

comunicacao interna é um processo coletivo detegjgue tecem a cultura organizacional.

Olha-se para a comunicagdo como processo de trss@midiferentemente de olhar
para a comunicagdo como um processo de criacdoodkecmento, como
estimuladora de dialogo, como uma comunicacéo fugaa construir a realidade
organizacional. (MARCHIORI, 2008, p. 7)

Kunsch entende que a comunicagdo organizaciondaiditie todo o trabalho de
comunicacao levado a efeito pelas organizacbesezat’ 2003, p. 149-150). A autora tem
uma perspectiva integrada de comunicacao, propquedodas as organiza¢cdes concebam a
sua comunicacao a partir de uma perspectiva irdagEssa comunicacao integrada abrangeria
a comunicacdo institucional, a comunicacdo mercégiltd, a comunicagdo interna e a
comunicacao administrativa, constituindo o mixpmposto da comunicagéo organizacional.

A comunicacado organizacional dentro dos Institiiederais pauta-se no conceito de
comunicacao publica. De acordo com Duarte (201@geraunicacao publica realizada nas
organizacgdes publicas deve se basear nos objetevasteresse coletivo e é alicercada nos
preceitos de cidadania, democracia, participagamsparéncia, didlogo e comunicacdo. A
comunicacado nesses 6rgdos deve ser espaco de;doteras diversos atores sociais que
transitam nestas instituicoes.

Os IFs possuem a preocupacao de oferecer ensigoatidade e servir & sociedade,
“promovendo o desenvolvimento na perspectiva de soeéedade inclusiva e democratica”
(BRASIL, 2008). Para isso, eles buscam inovar eod@ms seus processos, hdo somente no
processo de ensino-aprendizagem. A comunicacacétartém sido incluida nesse processo de
responsabilidade para com a missédo social dosutosti Apds explanar brevemente sobre o
processo de constituicdo e expansao dos Instikgderais, discorreremos sobre o papel da

comunicacao nessas instituigoes.
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3.2 Expanséo da rede federal de educacgéao profiss@ncientifica e tecnoldgica (RFEPCT)

Em 2008, com a promulgacao da Lei n® 11.892/2008inistério da Educacao criou
um novo modelo de educacédo profissional e tecntdd@ partir da integracdo dos Centros
Federais de Educacdo Tecnologica (CEFETSs), daddsstecnicas Federais e das Escolas
Agrotécnicas: os Institutos Federais de Educac@mca e Tecnologia (BRASIL, 2010). O
artigo 2° da Lei n® 11.892/2008 menciona que.

Os Institutos Federais séo instituicdes de educaggerior, basica e profissional,
pluricurriculares e multicampi, especializados ferta de educagéo profissional e
tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensiom base na conjugagdo de
conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as satiegs pedagdgicas, nos termos
desta Lei. (BRASIL, 2008)

Os Institutos Federais de Educacgédo, Ciéncia e Tegiacatuam em todos 0s niveis e
modalidades da educacao profissional — do ensamict&a pés-graduacdo — e tém como foco
a justica social, a equidade, a competitividaden@soca e a geracdo de novas tecnologias.
Além disso, devem buscar responder, de forma agdpela, as demandas por formacao
profissional, por difusdo de conhecimentos ciardffie tecnolégicos e oferecer suporte aos
arranjos produtivos locais (BRASIL, 2010).

Os Institutos Federais tém as seguiimaldades e caracteristicas:

| - ofertar educacéo profissional e tecnolégicaj@tos os seus niveis e modalidades,
formando e qualificando cidaddos com vistas nacatugrofissional nos diversos
setores da economia, com énfase no desenvolvimmenimecondmico local, regional

e nacional;

Il - desenvolver a educacao profissional e tecno#dgomo processo educativo e
investigativo de geracdo e adaptacao de solucteisas e tecnoldgicas as demandas
sociais e peculiaridades regionais;

[l - promover a integragdo e a verticalizagdo dmocacdo basica a educacéo
profissional e educagéo superior, otimizando aa@dtrutura fisica, os quadros de
pessoal e os recursos de gestao;

IV - orientar sua oferta formativa em beneficiocdasolidacao e fortalecimento dos
arranjos produtivos, sociais e culturais locaientidficados com base no mapeamento
das potencialidades de desenvolvimento socioecaadmicultural no ambito de
atuacdo do Instituto Federal;

V - constituir-se em centro de exceléncia na ofdot@nsino de ciéncias, em geral, e
de ciéncias aplicadas, em particular, estimulanddesenvolvimento de espirito
critico, voltado a investigacdo empirica;

VI - qualificar-se como centro de referéncia noiagooferta do ensino de ciéncias
nas instituicbes publicas de ensino, oferecendaditggao técnica e atualizacédo
pedagogica aos docentes das redes publicas de ensino;
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VIl - desenvolver programas de extensdo e de divulgagao cientifica e tecnologica;

VIIl - realizar e estimular a pesquisa aplicada, peoducdo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnologico;

IX - promover a produc¢éo, o desenvolvimento emsfieréncia de tecnologias sociais,
notadamente as voltadas a preservacao do meiorambjBRASIL, 2008)

Pode-se dizer, conforme Arruda (2010 gexpanséo e interiorizacdo da Rede Federal
de Educacao Profissional e Tecnoldgica podem dwitpara a democratizacéo da educacao

e o fomento ao desenvolvimento local e regional.

Alinteriorizacdo dos Institutos Federais esta liednido que populagdes rurais, antes
apartadas do acesso a um ensino publico de quejidagsem a ter contato com outra
realidade educacional. Isto seguramente propondona este contingente
populacional um outro referencial de educacao palfh\RRUDA, 2010, p. 3)

Atualmente, a RFEPCT € composta por 589 campilalistios em todas as regides do
Brasil e oferece 11.264 cursos, com 1.031.798 alamatriculados (BRASIL, 2018).

3.3 O papel da Comunicacao Organizacional nos Insiitos Federais

A Rede Federal de Educacéao Profissional e TecredBFEPT) esta presente em todos
os estados brasileiros e oferece cursos nos négrigo, superior de tecnologia, licenciaturas,
bacharelados, pés-graduacéo (especializacdo, mestidoutorado). “Tida no seu inicio como
instrumento de politica voltado para as ‘classepwidas’, a Rede Federal configura-se hoje
como importante estrutura para que todas as pessoham efetivo acesso as conquistas
cientificas e tecnolégicas” (BRASIL, 2012).

Nesse contexto, em que a educacao profissionahelégica vem ganhando cada vez
mais espaco, a comunicacdo organizacional adquies lde destaque. Por isso, é relevante
compreender 0S processos comunicacionais que ext&olvidos nos processos de
comunicacao organizacional dentro desses espagma@dnais, jA que a “educacado e a
comunicacao sao duas areas extremamente abrangeatesrmeiam todas as ramificacdes da
configuracdo sael” (MATTERLART; MATTERLART, 1999, p. 9).

Desse modo, enfatizamos que a comunicacdo entiesalicdes de ensino e a
sociedade, como as da Rede Federal de Educacédssirtdl e Tecnoldgica, configura-se
como uma necessidade legal de transparéncia estativte as atividades do ensino, pesquisa e
extensdo dessas instituicdes (BRASIL, 1996; DELORS, 1998). Afinal, ¢ por meio dos canais

de comunicacédo que a sociedade pode conhecercgiesseprojetos.
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Isso corrobora com o disposto por Torquato (201QL7), que defende, a partir da
perspectiva organizacional, o carater educativeotaunicagao:

O olhar sistémico e integrado aponta alternatiaa potencializar os instrumentos
de comunicagdo disponiveis nas organizagOes, mribdhes objetivos que
transcendem a informacéo e o envolvimento e eafatia educacéo e obtencdo de
conhecimento pelos publicos receptores.

Nesse sentido, o autor sublinha que os conteludmsiados dentro da comunicacao
organizacional nos IFs devem ultrapassar os fatestidiano da organizagéo e abranger outros
aspectos que permeiam a vida. As mensagens dewogigigr a compreensao dos contextos e
integrar a comunidade com um mundo em permanendamga.

Segundo Bueno (2003), para se construir de foretéavafna organizacdo, mesmo em
instituicbes educacionais, a comunicagao orgaropactiprecisa que sejam seguidas algumas
condigdes: a) todos os colaboradores podem e devem participar dos processos comunicacionais;

b) a comunicacédo deve ser executada de forma gpesasas sintam-se estimuladas (e nédo
constrangidas) a participar do processo; c) €tica e responsabilidade devem estar presentes na
comunicag¢do; d) deve ser focada no processo global de gestdo empresarial.

Para tanto, a comunicacdo organizacional dentro ldsstutos Federais deve
compreender um grande e complexo conjunto de atieis], acOes, estratégias, produtos e
processos desenvolvidos pela instituicdo, junto stakeholders(publicos de interesse —
consumidores, empregados, formadores de opiniasselpolitica ou empresarial, acionistas,
comunidade, jornalistas) ou a opinido publica. @ja,s“a comunicacdo € um processo
multidisciplinar e abrangente” (TORQUATO, 20103p).

Os publicos, publicos-alvo aiakeholders&o os grupos com 0s quais as organizacdes
buscam se relacionar e que a comunicacao orgammneddenta atingir. A correta percepgao da
organizacao por esse publico passa, pois, necassarie, pelo trabalho da comunicacéo. No
caso dos Institutos Federais, podem ser consideremimo publicos-alvo os estudantes, os
servidores, autoridades, comunidade regional, émuh@res e imprensa. A partir dessas
definicbes, percebe-se que as acdes e os progtentlinicacdo a serem implantados dentro
dos Institutos Federais devem ser destinados agwema integracdo da instituicdo com a
comunidade, bem como possibilitar, estimular ervzdo a participacao dos diversos segmentos
nas iniciativas e decisdes institucionais.

Dessa forma, o papel da comunicagao organizacimssas instituicdes educacionais

também assume a funcdo de promover a inclusad slesise publico e compartilhar o saber,
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incorporando o compromisso com a realizacéo seqgwbfissional dos educandos. O setor de
comunicacdo de cada instituto deve instaurar coedigara que a comunicagdo entre a
instituicdo e seus publicos estratégicos alcancenowo patamar, fortalecendo o debate
democratico e consolidando o papel da educacéo poopiciadora da ascenséo social para o
desenvolvimento do pais.

A educacao, pois, se constitui como 0 processoafuedtal para a construgao e
afirmacédo da cidadania e a comunicacdo emerge @bataforma para instrumentaliza-la,
favorecendo a equidade, a justica social, por meiseu dever de transparéncia na efetivacéo
do servigo que presta a sociedade, em uma indtityigblica de educacéo. A participacao dos
segmentos sociais, a integracdo com a comunidadéorzacdo do ser humano devem ser
refletidas na comunicacéo e nortear seus objetst@s praticas, instrumentos e acdes.

A consciéncia critica diante da realidade e o poéttransformador de cada cidadéao,
almejados através das politicas empreendidas predtittos Federais, precisam ser refletidos
nas acdes de comunicagao de aatapus

A participagdo, a valorizacdo do cidaddo, o ineentle iniciativas voltadas para a
construcdo do conhecimento evidenciam que a comgdic em uma instituicdo
educacional reveste-se de caracteristicas quesee dif outras organizagcdes como
supermercados e indfias, por exemplo. (MATTERLART; MATTERLART, 1999,

p. 99)

Isso posto, ressalta-se que o entendimento daxsetd relagdo educac&ersus
comunicacao e a interdependéncia dessa relacdoxpressupostos filosoficos e pedagogicos
gue constituem as politicas de Educacao Profidseiacnoldgica devem sempre nortear a
formulacdo de uma politica de comunicacao, contkzemm os valores e conceitos que regem
a vida da instituicdo educacional, integrando @¢eamdo todas as acgdes, as campanhas e 0s
instrumentos de comunicagdo, estrategicamente @erpdra a consecucao dos objetivos
tracados pelos Institutos Federais.

Dessa forma, concluimos que, para atingir os olggtiestratégicos vinculados a
obtencdo de conhecimento, apoio, participacdo mdgiio de uma imagem positiva pelos
publicos, a comunicac¢do organizacional nas ingbes federais de educacdo tecnoldgica
também deve apropriar-se da concep¢do de comuaicagdeducacdo para nortear suas
praticas. Em sintese, a comunicacdo, em uma igéiitleducacional, tem um compromisso

com a acao educativa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Midias sociais como estratégia de comunicacaosdinstitutos federais (IFs)

O cenario de mudancas sociais e politicas prowoagaela popularizacdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) xeoueflexos também para as
organizacdes, sejam elas publicas ou privadasfdkniacdo, antes restrita ao interior dos
ambientes organizacionais, passa a ser cada vezderaandada pela sociedade, que assume
um papel ativo na recepcdo dos produtos e sendcefa oferecidos. Essa mudanca de
paradigma reconfigura o modo de atuacéo e a prigledidade dessas organizacdes, conforme
afirma Felice (2010, p. 318):

As empresas, as instituigées, os governos, asrgidaeles, os atores politicos estéo
sendo profundamente alterados pela rede. Nas aegdi@Es, na cultura e nos
processos inovadores as tradicionais hierarquid#ticamente e socialmente
consolidadas estdo sendo progressivamente sulbasitpor formas colaborativas de
experiéncias de trabalho em rede. Para todos @ dig instituicdo e organizacgdes, a
mutacdao identitaria e a heterogénese tornam-sgiisgs fundamentais e constantes
no interior de um continuo processo de adaptac8aawos territorios interativos,
dinamicos e instaveis das redes digitais.

De acordo com Ventura (2012), a imagem de uma @@go € um processo
cumulativo, isto €, de forma gradativa, os publiodsrnos e externos vao construindo sua
percepcdo acerca daquilo que a organizacdo transNeissa perspectiva, faz-se necessario
pensar em estratégias de comunicacdo organizaciapaizes de formar uma percepcao

positiva acerca dos aspectos identitarios da azgefo.

A Imagem de qualquer organizacdo passa, sobretpdo,tudo aquilo que é
transmitido para o exterior, para todos os seusiquib(internos e externos), e que
permanece ao longo do tempo. Aimagem sendo agggrague 0s publicos possuem
na sua mente de uma organizacgao e que é formagastie tudo o que a organizacéo
transmite a partir de todos os meios, € um processullativo. O “receptor” vai
acumulando percepcdes e informagBes provenient@satierial que a organizacdo
intencionalmente comunica como missdo, visdo, Wbt valores culturais e
comportamentos, bem como todos os elementos quenfgarte da identidade
organizacional. A identidade resulta da interagéiceeaquilo com que a organizacao
nasceu, aquilo em que a organizagdo se convedqui® que a organizacdo decide
ser. (VENTURA, 2012, p. 33)

No setor publico, as tecnologias de informag&oreuricacdo podem contribuir para
alcancar o paradigma de “governo eletronie®gy, que pode ser entendido como “[...] a
transicdo entre uma forma de governar fortemeigi@eetada, hierarquizada e burocratica, que
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ainda caracteriza o dia a dia da imensa maioriadgsizacdes publicas e privadas, para um
Estado mais horizontal, colaborativo, fled e inovador [...]” (AGUNE; CARLOS, 2005, p.
309). Para Diniz et al. (2009), o governo eletrérpcopde uma mudanca na maneira Como 0

governo atinge 0s seus objetivos para cumprimenfmagel do Estado, por meio das TICs.
[...] Isso inclui a melhoria dos processos da adstriecdo publica, aumento da
eficiéncia, melhor governanca, elaboracdo e mamtento das politicas publicas,
integracdo entre governos, e democracia eletronipaesentada pelo aumento da

transparéncia, da participacdo democratisaceuntabilitydos governos [...] (DINIZ
et al., 2009, p. 27)

A insercdo social cada vez maior das TICs e, eslpeente, das midias sociais,
relaciona-se também com o crescimento do consumotelmet. De acordo com a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnaoht@ua), realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), oddriechou 2016 com 116 milhdes de pessoas
conectadas a internet, o equivalente a 64,7% dalggio com idade acima de 10 anos (IBGE,
2018). Um estudo sobre o uso de Internet e redggismo mundo em 2017 promovido pela
agéncia We are social e pela plataforma Hootseitelou que o Brasil é o terceiro no ranking
de quem passa mais tempo na Internet: os brasilgastam, em média, 9 horas. Em relacdo as
midias sociais, os brasileiros gastam, em médwmrds e 39 minutos todos os dias. O estudo
também aponta que 62% da nossa populacao, o ezntiza 130 milhdes de pessoas, utilizam
as midias sociais. Desses, 120 milhdes realizazessa através de seus celulares. Esse nimero
representa 57% do total da populacao brasileirédE(G{D, 2018).

Os dados de consumo de Internet e de midias saci@sasil mostram um campo fértil
para atuacdo dos Institutos Federais, a fim dei@ecanais de dialogo com a sociedade civil,
bem como para cumprir a necessidade legal de aedrspa relativa as acdes de ensino,
pesquisa, extensao e inovacao, que caracterizarasaore os objetivos da Rede Federal de
Educacado Profissional e Tecnoldgica. A criacdousm desses mecanismos de comunicacao

devem se pautar numa perspectiva inclusiva e dcaog

Como o foco do processo de comunicacdo é a promdgaelacionamento, 0s

instrumentos a serem adotados devem seguir esgaeptva inclusiva, englobando
tanto suas potencialidades de divulgacdo e dissedin das informacbes, que
garantem transparéncia as acdes publicas, compsteawialidades de participacdo
efetiva por meio de reunifes e encontros, presengiavirtuais, que viabilizem a

troca de informacfes e a expresséo das opinid€8/ENLI, 2006, p. 89)
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Dentre os mecanismos de comunicacao que se amesenino possibilidades de
interlocu¢do dos Institutos Federais com seus @odlias midias sociais constituem um
instrumento capaz de estabelecer ou aprimorarreksdonamento. Mas, afinal, o que séo
midias sociais? O conceito & sinbnimo de “redesasdoou ndo? De acordo com Steiner
(2006), as redes sociais podem ser caracterizadas @m conjunto de atores que estao ligados
entre si por meio de relagdes, constituindo viredlioetos e indiretos entre seus integrantes
(pessoas, instituicdes, agentes de mercado e datraas de organizacdo). Dessa forma, a
“rede social” ndo seria algo restrito ao ambiemng@al, mas inerente as relacdes sociais. Essa

€ a mesma perspectiva defendida por Recuero (2010):

[...] As redes sociais sdo metaforas para os graposis. Ja a “midia social” (sem
entrar, aqui, no mérito do termo), € um conjuntdidémicas da rede social. Explico:
Sao as dinamicas de criagcao de contelido, difuséialenacéo e trocas dentro dos
grupos sociais estabelecidos nas plataformas ofdomao sites de rede social) que
caracteriza aquilo que chamamos hoje de midials@d® as acbes que emergem
dentro das redes sociais, pela interacdo entresso@s, com base no capital social
construido e percebido que vao iniciar movimentesddusdo de informacdes,
construcao e compartilhamento de conteddo, mobdiz& acao social. E isso ocorre
principalmente porque as redes sociais acabamdcrignmantendo, através das
ferramentas da Internet, canais mais permanentensgrtos de informagéo e
contato.

v W

As midias sociais podem ser vistas como uma esplécfagora virtual”, “um novo
espaco publico em que os cidadaos podem discutir gama de assuntos, por meio da
formagdo de uma comunidade de interesses e atetesd(ABIAHY, 2013). OManual de
Orientagdo para Atuagdo em Midias Socjada Secretaria de Comunicagdo Social da
Presidéncia da Republica, que estabelece diretpaes a atuacdo dos Orgaos e entidades
integrantes do Sicom no ambiente virtual, definenadias sociais como “[...] sistemas online
que permitem a interacdo social, a partir do cofilpamento e da criagdo colaborativa de
informacgé&o nos mais diversos formatos. [...]” (BRIAR014, p. 8). O documento ressalta uma
caracteristica que as distingue das midias tradigoas midias sociais sdo constituidas a partir
de um processo colaborativo, que rompe com asaartigrarquias de controle da informacao
e gque vai sendo construido por meio da interagimdialogo.

Ao possibilitar a pluralidade de pontos de vistepgincipio da transparéncia, as midias
sociais podem contribuir para que os Institutos eFad concretizem os preceitos da
Comunicacdo Publica. De acordo com Duarte (200¥poraunicacdo publica acontece no
espaco formado pelos fluxos de informacéo e inferaptre agentes publicos e atores sociais

(governo, Estado e sociedade civil em temas derdsse publico. Ela trata de
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compartilhamento, negociagdes, conflitos e acopdoa que 0s interesses publicos possam ser
atendidos. O autor destaca ainda que o cidadaosdewve centro do processo comunicativo,
partindo-se dele a definicdo da forma e dos cooeadserem comunicados.

O Manual de Orientacdo para Atuacdo em Midias Soci@mbém destaca a
necessidade de se utilizar corretamente essamfartas. Uma das sugestdes € que, antes de
criar uma conta em midia social, a instituicao iggeconhecer o seu publico-alvo, construir um
planejamento de comunicacao e orientar os profiagoresponsaveis (BRASIL, 2014). O
documento aponta que o planejamento de midiassoewe responder quatro perguntagdl)
qué? € o momento de definicdo do que sera comunicatis e€onteddos a serem publicados
nas midias sociais — Twitter, Facebook, Youteidemais canais; 2) Por qué? é a definicdo de
com que e o que falar; visa identificar os temas de maior relevancia para o publico e deixar
clara a linguagem e o formato dos conteudos; 3) Como? a equipe elenca os formatos
disponiveis e desejaveis para falar com os pubtieasteresse e o tipo de conteudo adequado
para cada perfil de usuario; 4) Onde? € a definicdo de quais canais sao ideais papliaacao
ou reproducao de forma adequada a cada tipo deltmm{BRASIL, 2014).

Outro aspecto que deve ser observado pelos lostikgderais € o acompanhamento e
monitoramento do trabalho envolvendo midias saciSitva (2010) conceitua o termo
monitoramento como “coleta, armazenamento, class#io, categorizacdo, adicdo de
informacBes e analise de meng¢bes online publicdsterminado(s) termo(s) previamente
definido(s) e seus emissores”. Um dos objetivosa@lpsocesso € identificar e analisar reacbes
e sentimentos ligados a entidades e campanhas; conhecer melhor os publicos de interesse da

organizacé; e pensar em agdes responsivas para o ambiente virtual.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de expansdo da Rede Federal de EduPagfissional, Cientifica e
Tecnoldgica visto nos ultimos anos contribuiu gargliar o alcance da educacéo profissional
e tecnoldgica e das acdes e projetos desenvolpé@los Institutos Federais, que vém assumindo
um importante protagonismo na formacao de joverstiantes e no desenvolvimento social
e econdmico das regides onde estao situados.

Tendo em vista que os Institutos Federais preciestabelecer pontes com a
comunidade e fortalecer sua imagem instituciooaha-se cada vez mais necessario formular
politicas de comunicacdo, que devem ser construidegivamente pelos segmentos que

constituem o ambito de atuacdo dessas organizabliEssa perspectiva, a comunicagcao
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representa um elemento capaz de fortalecer o windal organizacdo com a sociedade,
sobretudo em se tratando de acdes de ensino, pasguienséo e inovagado, que caracterizam
a atuacao e a missao institucional dos Institueaerais.

Num cenario marcado pelo crescimento do consumiatdenet e popularizacdo das
midias sociais, essas ferramentas podem — e devear pensadas como estratégias de
comunicacdo organizacional, com o propésito de Igaru acBes institucionais e,
principalmente, estabelecer um canal de didloguesacdo com ostakeholdergpublicos de
interesse). As midias sociais sdo um caminho pelspara assegurar a transparéncia e a
abertura das organizacdes publicas, ainda maigigusmpensa em instituicdes educacionais e
gue queiram assumir um compromisso com a parti@ggpagcial e com a democratizacdo da

comunicacao.
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