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RESUMO

O presente trabalho busca demonstrar a importad@isadministracdo de materiais e
patrimdnio no setor publico, com enfoque nos preme$ogisticos e administrativos, os quais
permeiam essa tematica e cumprem papel estratggiadilizacdo de recursos financeiros,
temporais e humanos. Para tanto, foram analisadosetores de projetos, compras e
almoxarifado de uma Fundacdo de apoio a uma urdeels situada ao sul do estado de
Minas Gerais. Esta fundacédo gerencia os recursasdeiros dos projetos em vigéncia na
universidade, sendo responsavel pela aquisicaehiraento, armazenagem e distribuicdo dos
materiais de consumo e bens permanentes solicitpelos coordenadores dos projetos.
Quanto a metodologia, adotou-se uma abordagemajuadidescritiva. A coleta de dados foi
feita pela observacdo direta e participante duraete meses, entre os meses de junho e
dezembro de 2017 e, posteriormente, realizarammgevestas com membros dos setores
estudados, utilizando-se a técnica de andlise ntew@do para analisar os dados coletados. Ao
longo da pesquisa percebeu-se que a logisticatoopEelico ndo € uma area muito estudada,
sendo por muitas vezes colocada em nivel de imigaide frente a outros temas, o que
impacta diretamente na eficiéncia do servico pdesthogo, espera-se que o trabalho auxilie
na conscientizacdo da importancia da administradd@omateriais e patrimonio para a
manutencéao e eficiéncia das atividades de inshiésipublicas.

Palavras-chave:Administracao de Materiais e Patrimonio. Logistfgator Publico.

ABSTRACT

This paper seeks to demonstrate the importanceatdrials and heritage management in the
public sector, focusing on logistical and admirastre processes, which permeate this theme
and play a strategic role in the use of finandemporal and human resources. Therefore,
project sectors were analyzed, shopping and wasehofi a Supporting Foundation to a
university located south of Minas Gerais. This fdation manages the financial resources of
the projects in force at the university, being oesble for the acquisition, receipt, storage
and distribution of consumables and permanent goegisested by the project coordinators.
As for the methodology, a descriptive qualitatiygp@ach was adopted. Data collection was
carried out through direct and participant obseovator six months, between the months of
June and December 2017, and subsequently, inteswiete conducted with members of the
sectors studied, using the content analysis tealentq analyze the results. data collected
Throughout the research it was noticed that laggsin the public sector is not a very studied
area, being often placed at an inferior level camegdo other topics, which directly impacts
the efficiency of the service provided. Therefdhe work is expected to help raise awareness
of the importance of materials and heritage managemor the maintenance and efficiency of
public institutions' activities.

Keywords: Materials and Heritage Management. Logistics. ieu®dctor.
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1 INTRODUCAO

A logistica é um dos pilares centrais para uma desao organizacional, sendo o
resultado de um conjunto de praticas. E sabido api@rganizacbes, principalmente as
publicas e as do terceiro setor, trabalham conrseswescassos, o que faz com que uma ma
administracdo logistica de seus materiais e patiimsdminimize ainda mais sua efetividade
quanto aos seus recursos.

Segundo Moura (2006), a logistica € o fluxo dosiptas e servigos entre o produtor e
o consumidor (final ou intermediario) ou vice-verggor meio dela que produtos ou servigos
chegam aos seus destinatarios da melhor maneis&vphbedecendo as especificacdes do
pedido. Nesse sentido, Barros et al. (2018) pontgaena logistica envolve desde a compra
do insumo até a entrega do produto acabado ade;leendo elemento chave na satisfacao e
fidelizacao do cliente.

Assim sendo, este trabalho apresentara um casadmasen uma pesquisa realizada
em uma Fundacéo de apoio a uma universidade, 2adalino Sul de Minas Gerais, tendo
como foco os processos logisticos e administrativdzados na gestdo de materiais de
consumo e bens permanentes externos a Fundacadorgoe adquiridos com recursos de
projetos da universidade, mas que possuem o0 gameeacto dos recursos feitos pela
Fundacéo.

Deste modo, o objetivo geral do presente trabalhanélisar os processos
administrativos e procedimentos logisticos dos rizasede consumo e bens permanentes
externos a Fundacgdo, que foram adquiridos com agses dos projetos em vigéncia na
universidade e que, posteriormente, foram trarkferpara a instituicdo de ensino superior,
com énfase nos processos administrativos, de raeebd, armazenagem e distribuicdo dos
materiais de consumo e bens permanentes entreroscénlores, Fundacdo e projetos
solicitantes, apontando as falhas e os pontosasitgue podem tornar o processo logistico
mais moroso e dispendioso. Para tanto, foi reaizagsquisa bibliografica em pesquisas
sobre o tema e acompanhamento nos setores deopromimpras e almoxarifado da
Fundacéo.

Este estudo justifica-se por trazer ao centro dssusis6es 0 conceito de logistica
aplicada ao setor publico, que enfrenta grandésuttibdes de implementacéo, visto o caos
existente na maioria dos almoxarifados municipaistituicbes e organizacdes publicas, se

caracterizando como uma area de pouca visibiliddademais, o presente estudo pode trazer

Rev. FSA, Teresina PI, v. 17, n. 10, astp. 3-20, out. 2020 wwwé.fsanet.corndista KA088



J. P. B. Garcia, D. M. Andrade, P. O. Nascimento, LS. Vieira 6

grandes beneficios para a Fundacédo estudada,rexéordados que permitem a modificagdo
dos processos e, consequentemente a otimizac&usleesursos.

Nesse sentido, 0 presente estudo esta estrutunadmneo partes, aléem dessa breve
introducédo, o trabalho abordarda em seu referengético a logistica organizacional
integrada, que engloba o recebimento de mateaiais|azenagem e distribuicdo. Na sequéncia
tém-se a metodologia, resultados e discussdo ejlforo, as consideracdes finais que
apontam que a Fundacdo investigada possui algunagdidades, sendo necessaria a
mudanca de alguns procedimentos tais como a nomelg@im gerente especifico para o
setor de compras; investimento em equipamentos auéliem a carga, descarga e
movimentagcdo de materiais pesados; e a utilizagdentregas diretas, no caso de materiais
permanentes, nos departamentos da universidadegypamatir a eficiéncia nos processos e a

prestacdo de bens e servi¢os publicos de qualidade.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Logistica Organizacional Integrada

Segundo Bowersox e Closs (2001), a logistica enqueampo de estudo e com
nomenclatura definida é um tanto quanto recentedo B&@stia um conceito preciso e
convencional que definisse o que era logisticanaédos do século XIX. Geralmente, as
tarefas ndo possuiam um roteiro ou coordenacdangerum alto desperdicio e até mesmo
duplicacao de trabalhos.

As primeiras aparicdes da terminologia logisticdaeaplicagdo prética e efetiva de
seus conceitos sdo do ambiente militar. SegundoeS¢2009), durante as guerras e conflitos
era necessario um rapido e efetivo esquema deeabashto de suprimentos para 0s
soldados, impactando diretamente nos custos daag@es e entre viver ou morrer. Barros
(2018) também reforca a ideia de que a logisticadéinda dos campos de batalhas,
entretanto, pontua que por se tratar de uma tadeef@abastecimento ndo possuia 0 mesmo
glamour das outras tarefas militares, possuindag@oeconhecimento.

Filho (2006) aduz que além do conjunto de todoprosessos do fluxo de materiais
entre fornecedores e clientes, a logistica ineloitiém as funcdes de compras, informagdes e
distribuicdo. As compras cumprem um papel estredégiois € por meio da aquisicdo de bens
e/lou servicos que as organizacdes funcionam naboresl condi¢cdes (VIANA, 2015).

Quanto as informacg6es, Filho (2006) pontua que hozatransicdo de informacbes desde a
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manufatura de determinado bem até a sua entregh dirde suma importancia para a
organizacédo, pois melhora a efetividade de todosresessos. Por fim, a distribuicdo é um
ponto chave no processo logistico, pois é atraeds gue o cliente pode expressar sua
satisfacao ou insatisfacéo a respeito do bem eigeer

Logo, a logistica é vital para o sucesso de umamzgcao (POZO, 2015). Uma vez
que a organizagdo consegue reduzir o lead timsejail 0 periodo de inicio de uma atividade
até o seu término, tem sua produtividade melhoeatdanbém €& possivel alcancar um melhor
planejamento organizacional. Entretanto, a logisti@o se resume somente em tramitar
produtos, servi¢cos e informacdes entre fornecedoadientes (e vice-versa). Sua funcao esté
diretamente ligada ao grau de satisfacdo do cliddéssa forma, o fornecedor ndo deve
simplesmente entregar a requisicdo do cliente deemaamais rapida e econémica, mas sim
da exata maneira como o consumidor final requisitou

Atualmente, segundo Barros (2018), a concepc¢admgistica mudou, além de ser
responséavel pelo fluxo das informacdes, insumosatenais dentro de uma organizacao, €
atraves dela que se agrega valor ao produto/segpvegiado, impactando na competitividade,
lucratividade e satisfacdo do cliente em relacdonael de servico. Schneider (2018)
complementa que a busca constante por aperfeicoanien com que as organizagdes
passassem a dar importancia também aos proceswraosx melhorando a relacdo com
fornecedores e clientes. Esta nova visdo acertzgédica é o que se tornou conhecido como
Supply Chain Management (SCM) (SCHNEIDER, 2018).

Dessa maneira, percebe-se que a logistica deixoseld@m processo, passando a
integrar a gestao da cadeia de suprimentos. Esdanga conceitual ndo reduz a importancia
da logistica, mas faz com que vejamos pontos gsudessa tematica que anteriormente néao
eram abordados (BERTAGLIA, 2009). Um dos pontosngipais que tinham pouca
visibilidade encontra-se na parte de recebimentmakeriais, um processo fundamental para

as operacdes de qualquer empresa, organizagcamdadao.
2.2 Recebimento de Materiais

O recebimento de materiais é uma das partes fumdammealurante a logistica. Por
mais que o processo de tramitacdo entre forneceddiente tenha acontecido dentro do

estabelecido, caso a etapa do recebimento de aistegja efetuada erroneamente, todo o
processo estara comprometido (BERTAGLIA, 2009).
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No setor publico, o processo de recebimento irseia@ntes mesmo do recebimento
efetivo do material. Primeiramente o almoxarifestee uma nota de empenho, a qual deve ser
lancada no sistema, com todas as especificidadsembes (quantidade, qualidade, volume
entre outros). Ao receber posteriormente a mere@dmalmoxarife deve consultar a primeira
nota de empenho e constatar se todas as espealfsicestdo de acordo com a nota fiscal.
Apés a averiguacgdo, pode-se resultar dois procedaseo de recebimento total do material
com conferéncia quantitativa e de embalagem, casota fiscal e de empenho estejam
alinhadas, ou caso haja alguma incongruéncia, @xarifie pode optar pelo recebimento
parcial ou a recusa total do recebimento, entraml@ontato prontamente com o fornecedor
(DAMMANN, 2012).

Segundo Bertaglia (2009), o recebimento se resume&anferir qualitativamente e
guantitativamente os materiais para, posteriormetde sequéncia ao processo ou ndo da
mercadoria. Havendo divergéncias entre o que fdabetecido na autorizagdo de
fornecimento e a nota fiscal, seja na qualidadenauquantidade dos componentes, o
fornecedor deve ser acionado prontamente parargeedga com o0s tramites necessarios para
a resolucao da irregularidade encontrada.

E de responsabilidade exclusiva do almoxarife fizeegio da conferéncia, que deve
ser realizada no momento da entrega (EBSERH, 2®0af).fim, é valido ressaltar que o
processo de recebimento de materiais engloba desdgega do fornecedor até a entrada nos
estoques (EBSERH, 2017). A partir do momento emagoercadoria € entregue, 0 processo

logistico se altera e passa a integrar o periodordazenagem.

2.3 Armazenagem

E relevante, inicialmente, que seja ressaltadanszgnagem como um conceito
indissociavel do manuseio de materiais, ndo podeedaonsiderada como uma atividade
isolada (RUSSO, 2009). Paoleschi (2018) entendgoocepso de armazenagem como a
administracéo do espaco para o recebimento, movag&m interna e facilitador para saida de
materiais. Para isso, 0 autor inclui em seu ragiocfjlue para a operacionalizacdo deste
servico, é necessario que exista planejamento ¢iss & dos mecanismos envolvidos no
processo de armazenagem, como arranjo fisico, @meiptos capazes de carregar,
descarregar e movimentar cargas internamente meariente, sistemas informatizados, entre

outros.
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Pozo (2015) complementa que além da armazenageranasgio, o controle dos
produtos € de suma importancia para um bom gerapoi@ do sistema logistico, sendo
determinante na manutencéo das atividades de uyaaipacédo. Viana (2015) coloca que €
necessario que diferentes tipos de armazenagem sgjiizados para cada necessidade de
uma organizacao, conferindo mais efetividade pstaetapa logistica.

Cabe ressaltar que 0os armazéns publicos sdo opapseiem a maior gama de
servicos. S8o armazéns que além dos servicos regutamo “manutencdo, consolidacéo,
fracionamento e combinacdo de estoques” (BALLOW)620p. 376), também possuem
servigos exclusivos como estocagem alfandegada daara do Brasil, informacdes
relacionadas a trafego, servicos portudrios, eotrgzos (BRASIL, 1903). Contudo, o
procedimento que mais impacta no cliente é a disg&o, pois é onde ha o contato direto
entre fornecedores (finais ou intermediarios) entés (EBSERH, 2017).

2.4 Distribuicao

A distribuicdo, para Arbache (2015), € o process® @pntempla, desde a entrada dos
produtos acabados nos estoques até a entregaiaotesl Complementando essa visao,
Novaes (2007) aponta outros eventos que devemoseéenoplados pela distribuicdo fisica,
como armazéns, centros de distribuicdo, custasq@ss, transportes, entre outros.

Para Ballou (2006), essa fase tem grande impogapois € dentro dela que deve ser
escolhido o modal de transporte para a entrega, ppdge variar muito e impactar
sobremaneira nos custos logisticos. Esta fase lemgima série de detalhes, como modais de
transporte, tempo, precificacdo, danos e perdas entros, sendo necessario que o operador
logistico tenha pleno conhecimento do procedimento.

A escolha feita pelo operador logistico deve lexarconta qual a melhor opcéao de
acordo com a demanda, quantidade e volume dagasiieara que ndo se caia nas chamadas
fases de retorno. Fases de retornos geram retoshajbe custam tempo e recursos, muitas
vezes escassos, para as organizacdes (BALLOU, .18@3ke sentido, é necessario que se
conheca os detalhes desse processo, pois seus s@stoesponsaveis pelo uso de um a dois

tercos dos custos logisticos (POZO, 2015).
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3. METODOLOGIA

O presente trabalho classifica-se como qualitatpais busca analisar de maneira
interpretativa os dados coletados, procurando refgroquestdes que ndo sdo quantificaveis
(FERREIRA et al., 2012). Quanto ao procedimenttatse de um estudo de caso. O estudo
foi a realizado por meio de pesquisa participage,que, segundo Severino (2017), o autor
esta presente na vivéncia da instituicdo pesquigadacipando rotineiramente das atividades
daqueles que séo alvos da pesquisa. Logo, a pagguessui cunho descritivo, pois “visa a
descrever as caracteristicas de determinada péputacfenémeno ou o estabelecimento de
relacdes entre varidveis” (PRODANOV; FREITAS, 204.352).

O objeto de estudo sdo os processos administragilogisticos, que englobam os
materiais de consumo e bens permanentes, com enfagufases de compras, recebimento,
armazenagem e distribuicdo dessas mercadorias.aRamcar o objetivo almejado, foram
investigados os setores de projetos, compras exahifedo de uma Fundacédo que presta
apoio a uma universidade localizada no sul de MBesais. A Fundac&o objeto de estudo
sera nomeada “Fundacédo X”, a qual atua como gedtoracursos dos projetos em vigéncia
para uma instituicdo de ensino, sendo respons&lat pompras de materiais de consumo e
bens permanentes solicitados pelos coordenadosgw dietos.

Quanto aos instrumentos de coleta de dados, wtiBeoinicialmente a observacéo
direta participante, durante os meses de maio ent@n de 2017, buscando identificar
possiveis fragilidades existentes e, posteriormegriérevistas estruturadas que ocorreram
durante o segundo semestre de 2018. Vale destaeaa dfundacdo X ndo conta com um
numeroso quadro de funcionarios, motivo pelo goirh aplicadas quatro entrevistas, sendo
uma com o responsavel pelo Almoxarifado, nomeadd @@mo Entrevistadx D, outra com
uma das responsaveis pela aprovacao de comprastatod® Projetos, nomeado Entrevistadx
C e duas entrevistas com compradores pertencent8gtar de Compras, nomeados como
Entrevistadxs A e B. Para a analise dos dadositi@dada a técnica de analise de conteudo,
gue segundo Rossi et al. (2014), trata-se de urndoéte andlise interpretativa dos fatos, em

que se busca encontrar padrdes e repeticoes ast@Esp um mesmo fato.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Contextualizacdo da gestédo organizacional da Rdacéao X

A “Fundacéo X” esté localizada no campus de umaéssidade Federal que tem sede
no sul do estado de Minas Gerais. Essa fundacdmeentada para nortear e oferecer suporte
para o desenvolvimento de projetos de ensino, EEsguextensdo, bem como para projetos
de desenvolvimento institucional, cientifico e ®ogico de estimulo a inovagédo, os quais
atendem aos interesses ndo somente da univergjdadaiporta, mas também aos de outras
instituicbes cientificas, tecnoldgicas, culturaide inovagdo, e até mesmo da atividade
privada, mediante assessoramento na elaborac&ojdop e na gestédo financeira.

Quanto as suas finalidades, a fundacdo exercedadi®s diversificadas como a
captacdo, recebimento e gerenciamento de recursascéiros que Sa0 necessarios para
execucao de projetos da universidade a qual ofengoerte, promocao de cursos, eventos e
atividades que disseminem o conhecimento técnmutifico, opera meios de comunicacao
como emissoras de radio, graficas e jornais, @egliagramas educacionais, entre outros.

A estrutura organizacional da Fundagdo X € no noodel organograma classico,
definido da seguinte forma: Conselho Deliberativiwgl hierarquico mais elevado; Conselho
Fiscal nivel logo abaixo do deliberativo; DiretoEaecutiva, a qual estabelece comunicacdo
direta com o Comité Gestor, Assessoria JuridicatrOladoria e demais Geréncias, sendo
elas: Executiva (secretaria executiva e gestaaedsoas); Projetos (Setor de Projetos e Setor
de Compras, com a area de Apoio Logistico inseti@tro do setor); Contabil e Financeira
(setor financeiro e setor de contabilidade) e Tiegia.

Ressalta-se que ndo ha separacao gerencial dossSa¢oProjetos e de Compras, pois
ambas estdo sob a jurisdicdo da Geréncia de Psof@t@nto a ndo separacédo dos setores de
Projetos e Compras, foi possivel constatar queesisténcia de um gerente para cada setor
engessa algumas atividades relativas aos matdaaisnsumo e bens permanentes externos a
fundacao.

Ainda no que tange ao contexto organizacional dddgéo, o quadro de funcionarios
do almoxarifado é apontado como um gargalo na €&ecdas atividades da organizacao, por
ser demasiadamente reduzido. Entretanto, o setapreuum papel estratégico dentro da
fundacado, pois se trata da Unica parte, que éntetdae tangivel dentro do processo de
compra, uma vez que todo o processo de aquisicaomdenaterial de consumo ou bem
permanente é feito, quase que exclusivamente, ofitwvares, logo a entrega do bem no
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almoxarifado, sua conferéncia e armazenagem, emséntrega podem ser definidos como
0S momentos que possuem maior tangibilidade deotprocesso.

Em suma, tanto pela observacdo direta quanto n@asvistas, observou-se que a
gestdo organizacional da Fundacdo X possui diversagilidades, como elevada
burocratizacao para efetuar uma compra, ndo ermegémpdo setor de almoxarifado e nimero
reduzido do quadro de funcionarios, impactandaatimente no nivel do servi¢o prestado. A
seguir, serdo abordadas as tematicas que sdo ® adesse estudo, materiais de consumo e

bens permanentes, retratadas a partir da obserdagémn

4.2 Processo logistico de materiais de consumo eb@ermanentes

O Setor de Almoxarifado € o responsavel pelo recebio e entrega de todos os
materiais de consumo e bens permanentes receb@asomanizacdo. Logo, € tarefa do
almoxarifado receber, conferir, dar entrada ndemias e planilhas, armazenar, entregar e por
fim, dar baixa nas mercadorias que foram entregues.

Com relagcéo aos materiais de consumo, 0 procedingenvperacédo logistica inicia-se
com a entrega do material de consumo (1), feitm peinecedor, no almoxarifado da
fundacado; na segunda etapa ocorre a conferéncrditgtiga (2), ou seja, de volumes, por
meio da conciliagdo da Nota Fiscal (N.F) e da Améméo de Fornecimento (AF), havendo
coeréncia é feito o recebimento da mercadoria;tatado que tudo que esta sendo entregue
contempla o pedido e o0 que esta disposto na Nfnoxarife assina o canhoto da NF e a
retém (3); feito isso as mercadorias sado abenesaede-se a conferéncia das especificidades
dos produtos de acordo com o0 que esté escritotadiacal, na autorizacdo de fornecimento e
no proprio produto (4); apods os bens sdo cadastrado uma planilha interna, onde sao
inseridas informacfes simples, como data, descrigAonaterial, quantidade de volumes,
protocolo, destino/destinatario do material, resoBl pelo recebimento e situagdo (entregue
ou néo entregue) (5).

Nessa fase, ha o lancamento do material no softveamal gera uma ordem de
pagamento, que deve ser encaminhada ao Setor der&gra uma guia de entrega referente
ao local que o material deve ser distribuido. Nesdenento, a aquisicdo permanece por um
pequeno periodo armazenada na fundagéo, até que hapymulo de materiais/bens para que
nao seja necessario fazer varias entregas em utia $6). Assim, em seguida os materiais

sao entregues aos solicitantes (7). Por fim, apéstr@ga dos bens e de posse das guias de
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entrega assinadas, o responsavel realiza a bairgedmo no software e na planilha interna

da organizagéao (8), conforme Figura 1.

Figura 1 — Materiais de consumo: do recebimento an&rega

1. Mercadoria 2. Conferéncia

entregue quantitativa

5. Lancamento 4. Conferéncia
6. Armazenagem ‘ 5

planilha/software qualitativa

\ 4

7. Distribuicdo .

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Assim como os materiais de consumo, os bens pentenexternos a fundacgéo
também chegam ao almoxarifado e passam por umgs@@adrdo de recebimento até a sua
entrega. Este processo se assemelha, em algursogsp® processo utilizado para materiais
de consumo, no entanto sdo efetuados procedimantgsouco mais burocréticos, antes de
terem sua guarda e posse transferida a universidade

Na Figura 2 pode ser visualizado o processo logiste um bem permanente que
inicia-se com a entrega do equipamento no almadwiida Fundacdo X (1); na sequéncia
procede-se a conferéncia quantitativa de acordo aomota fiscal e a autorizacdo de
fornecimento e também a uma analise de possiveisaav(2); ndo havendo avarias nem
divergéncias o material é recebido e o almoxagfém a nota fiscal (3); no caso dos bens
permanentes nao ha conferéncia qualitativa do rahtentdo prossegue-se para o lancamento
na planilha e no software (4).

Apés lancado, o bem é armazenado (5), enquantadagliberacdo por parte do setor
de projetos (6). Assim, quando o equipamento érddm solicita-se a presenca do

coordenador do projeto solicitante, ou alguém &udic pelo mesmo, para que se faca a
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conferéncia técnica (7). Apos, 0 equipamento jéepsel retirado pelo coordenador, o qual
assina um termo indicando o local exato para onoleno seré levado, ou pode aguardar para
que a distribuicédo seja feita por parte da fund#8fo

Figura 2 — Bens permanentes: do recebimento a doaxa

. . 2. Conferéncia 4. Lancamento
1. Mercadoria quantitativa/ Planilha/
entregue . -~
avarias software

7. Conferéncia 6. Solicitacdo de

S : 5.Armazenagem
técnica liberacdo =

10. Baixas em
planilha/software

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Em seguida, o almoxarife confecciona um Termo dac¢ho ou de Cessao, o qual é
enviado ao setor de patrimdénio da universidade, Iqoaliza o bem, gera um nimero de
patriménio e retorna o documento para a fundacAd’(@ fim, de posse do termo de doacgéo
ou cessdo, da-se a baixa tanto na planilha quansoftware e o bem passa a ser de fato da
instituicdo de ensino (10).

4.3 Fragilidades identificadas
4.3.1 Materiais de consumo

Referente aos materiais de consumo, foi identificquoe o gargalo estd no excesso de
burocratizacdo existente entre 0s setores de ceneppsojetos, uma vez que 0 processo de
compra € engessado e ha dependéncia entre o setonipras e o0 setor de projetos, pois

ambos estédo sob a jurisdicdo da geréncia de psptstindo apenas um gerente para ambos
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0s setores. Esse engessamento ocorre, pois um npescasso de compra necessita tramitar
entre os setores por diversas vezes, interferindgachente na funcédo que o Setor de
Compras desempenha.

Além disso, o acumulo de funcdes do gerente deefm®jfaz com que o processo de
compra se torne moroso, retirando a autonomia o de compras em efetuar a aquisicao de
um bem mesmo ja tendo sido atestado que a soficitagtd condizente com o plano de
trabalho do projeto, passando a existir mais unradeg@dministrativo, 0 que impacta
diretamente ndead time, periodo de inicio de uma atividade até seu tart©Z0O, 2015).

O Entrevistadx B explicita:

[...] Mas no final a gente depende da aprovacad nma vez, do setor de projetos.
Se tivesse um gerente do nosso setor (Comprag) gaehesse processo seria mais
rapido (Entrevistadx B — Setor de Compras).

Esta fragilidade ndo ocorre somente com 0s maateaconsumo, mas também com
0S bens permanentes, no entanto o processo de aaupmaterial permanente nédo é téo
afetado, pois existe menor periodicidade de demandaaior problema identificado acerca
dos bens permanentes esta presente no almoxaafadogestdo organizacional interna da

Fundacao X, o qual sera abordado no proximo tépico.

4.3.2 Bens Permanentes

Com relagédo as fragilidades encontradas acercéabelos permanentes destacam-se
dois aspectos: escassez de equipamentos e equipkndearifado enxuta. A equipe do
almoxarifado é composta por um auxiliar de almdado e um motorista, 0os quais enfrentam
problemas quando é recebido um equipamento de ggrpode. Ao chegar um material
pesado, o almoxarife necessita da ajuda do fundmria transportadora para alocar o
material dentro do armazém, uma vez que ndo esdstpier uma empilhadeira manual para
auxiliar na movimentacao interna do material. Peatle(2018) entende que a armazenagem
configura-se como o espaco para o recebimento,memiacao interna e facilitador de saida
de materiais, incluindo como aspectos cruciaisenpescesso 0 planejamento das acdes e dos
mecanismos que compde esse processo, como ariaigo, fequipamentos de carga e
descarga e que possibilitem a mobilidade intereaterna dos equipamentos, algo que néo
acontece na Fundacdo X, conforme pode ser obsenadala do Entrevistadx D: “outro

ponto a se destacar € a falta de equipamentosupareontinuo do almoxarifado, como por
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exemplo, equipamentos que facilitem o transportendeeriais pesados, que pode causar um
acidente e/ou problema na coluna dos funcionarmsetor” (Entrevistado D — Setor de
Almoxarifado).

A falta de equipamentos, além de impactar no miwedervico prestado e na qualidade
do mesmo, impacta também na seguranca dos funicsrdr setor. Segundo o Entrevistadx
D a falta de equipamentos pode resultar em prolsateasalide dos funcionérios do setor,
uma vez que necessitam carregar, remanejar ebdistcargas pesadas. O problema aumenta
guando o bem é liberado para entrega, pois conmeralinsuficiente de funcionarios, o setor
precisa desdobrar-se para realizar o transporteedoe entrega-lo no seu destino final. No
entanto, diversas vezes observou-se que o vei@pordbilizado pela fundagdo ndo suporta
transportar determinados equipamentos, sendo @eespue o coordenador do projeto
solicitante faca a retirada.

Dado o exposto, conclui-se que no caso dos bensapentes a fragilidade advém da
falta de investimento no setor, o que implica dimente na inexisténcia dos equipamentos
necessarios para que o almoxarifado desempenhdusig@es, o que impacta diretamente na

qualidade do servico prestado e pode trazer rssaside dos funcionarios do setor.

4.4 Sugestdes de melhorias

Uma primeira oportunidade de melhora relacionada raateriais de consumo, diz
respeito ao acumulo de tarefas e responsabilidimlgerente de projetos/compras. De acordo
com as observacgdes, os funciondrios do Setor dgpfagntém suas atividades interrompidas
constantemente, pois necessitam que uma pessaardesetor (projetos) aprove ou nao as
requisicdes dos coordenadores dos projetos. Alésodobservou-se que por diversas vezes 0
gerente de projetos ndo consegue autorizar ou magarequisicdes rapidamente, por estar
atarefado com as outras fungbes que desempenhaissones processos de compra ficam
travados, mesmo havendo recurso financeiro paegtasicao.

Assim, propde-se como solucéo para essa fragilidattemeacédo de um gerente para
o setor de compras, o qual ficaria encarregadguo®/ar ou ndo a liberacdo de recurso para
efetuar a compra. Vale ressaltar que essa medidavied excluir o setor de projetos do
processo de compra, pois 0 mesmo continuaria cambalicdo de ser o primeiro a receber a
solicitacdo, analisa-la, aléem de verificar a exisi& de recurso. Com um novo gerente para o

setor de compras, o0 mesmo ficaria responsavelorvar as compras ap0s a autorizacao da
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assessoria juridica, ndo sendo necessario queicitagdio de compra retorne ao setor de
projetos, eliminando o processo burocratico deegm@o da compra pelo setor de projetos.

Este problema também acontece no caso dos benarpartas, no entanto, nao € visto
como grave, uma vez que as solicitacbes de mateparmanentes nao ocorrem
frequentemente. No que se refere as possiveis nadhm serem feitas para a logistica dos
materiais permanentes, estdo investimento em egeipgas e mudancas NoO pProcesso
logistico.

A oportunidade de melhoria refere-se a necessidadevestimento em equipamentos
capazes de movimentar as cargas de maior tamarges® uma vez que a equipe do
almoxarifado é enxuta e incapaz de movimentar os bis pesados. Essa sugestdo nao visa
somente melhorar o aproveitamento do espaco e disaole dos bens que ali estdo alocados
temporariamente, mas visa a seguranca dos funmenjrara que ndo se machuquem na
tentativa de mover grandes cargas sem o auxili@g@pamentos necessarios.

Caso o investimento em equipamentos seja um erhpdailanceiro para a Fundacgao
X, propde-se que sejam feitas entregas diretasaleriais permanentes aos coordenadores
dos projetos, como no sistema Just in Time (JITg gegundo Pozo (2015) é utilizado
quando o espaco de armazenagem ndo comporta a&amgtée serdo recebidas, passando a
ter entregas diretas, eliminando o agente depmsifdor fim, adotando-se a entrega direta, o
almoxarifado da fundacdo passaria a ter seu esgacguarda dos materiais otimizado,
possibilitando armazenagem mais adequada aos amstde consumo e melhor mobilidade

dentro do setor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho resultou de um estudo de @mizado em uma fundacédo de
apoio a uma Universidade localizada no sul de Masais e teve como objetivo analisar 0s
processos logisticos relativos aos materiais deswna e bens permanentes externos a
fundacao, evidenciando os possiveis gargalos ercms e sugerindo acdes para melhoria.

Durante a analise de dados, observou-se que aclimgessui algumas fragilidades,
derivadas da nao existéncia de gerentes espeqiicasos setores de projetos e compras e do
baixo investimento em equipamentos necessarios paralizacdo plena das atividades
logisticas. A ndo existéncia de um gerente especffara o setor de compras implica um
engessamento de suas atividades, uma vez que raclbe das compras fica sob a

responsabilidade do gerente do setor de projetasntQ aos processos logisticos, constatou-
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se a falta de equipamentos necessarios para zag@i das atividades do setor de
almoxarifado, o que impacta no nivel de servi¢ataiso, por congestionar o espaco fisico do
setor, além da demora na prestacao do servico.

Como medidas de solucdo para as fragilidades foewatas foram propostas as
seguintes solucdes: nomeagdo de um gerente espgudfia 0 setor de compras; investimento
em equipamentos que auxiliem a carga, descargavemeitacdo de materiais pesados; e a
utilizacdo de entregas diretas, no caso de maeparmanentes, nos departamentos da
universidade.

Ao longo do estudo percebeu-se que a logisticaetlr publico ndo se configura
como uma area muito estudada, possuindo pouca®drdfias acerca do tema. Logo, o
presente estudo mostra-se relevante a medida qudaad logistica de uma organizacéao do
terceiro setor. Além de existirem poucas bibliogafacerca do tema, a Fundacdo X
demonstrou pouca abertura para a realizacdo daiipasqolocando entraves burocraticos, a
fim de inviabilizar a pesquisa. Contudo, foi possigontornar esse problema conversando
diretamente com os funcionarios, que se propuseraesponder aos questionamentos em
ambientes informais, fora das dependéncias da ¢@odaNo entanto, um ponto que
contribuiu para a realizagdo da pesquisa foi a rghs@&o direta participante, ocorrida
previamente, enquanto um dos autores atuava cotagi@® da fundacdo. Além disso, os
funcionarios demonstraram estar inteiramente abgtva possiveis duvidas ao longo do
estudo, desde que suas informacdes pessoais fpsssenvadas.

Por fim, conclui-se que o trabalho cumpriu com ebjetivo inicial de analisar os
procedimentos logisticos, do ponto de vista da adtnacdo de materiais e patrimonio,
adotados pela fundagdo objeto de pesquisa, encombssiveis fragilidades e oferecer
sugestdes de melhoria. E valido ressaltar queunl@goi feito em uma fundacéo, retratando
os problemas que tal organizacdo vive. Contudcstade pode servir de base teorica para

resolucéo de problemas similares de outras fundasgiaelhantes.
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