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N. Herzmann Junior, A. Dutra, L. C. Chaves 4

RESUMO

A avaliacdo dos programas de mestrado e doutoremfsgionais no Brasil atravessa um
periodo de transi¢cdo e aperfeicoamento em virtadeuthlicacdo da portaria n. 60, de 20 de
marco de 2019, que regulamenta e institui 0 mesteaol doutorado profissionais, no ambito
da CAPES. Nesse contexto, o estudo sobre os iradeadie desempenho dos programas de
pos-graduacastricto sensuprofissionais faz-se necessario e urgente. O pr@setigo tem
como objetivo apresentar uma revisdo da literatternacional sobre o tema avaliacdo de
desempenho dos programas de poOs-gradusitédo sensuprofissionais. Trata-se de uma
pesquisa exploratéria e bibliografica, com abordagealitativa, envolvendo a aplicagcédo do
instrumentdProknow-C - Knowledge Development Process — Coctstrst. Como resultados
destacam-se: (i) a pesquisa resultou em um partfdbliografico de 15 artigos cientificos;
(i) dentre os autores, nenhum destaque, todossemi@Em apenas um artigo no portfélio
bibliografico; (iii) com relagdo aos artigos maigados, destaca-sézma, F. (2010).
Qualitative Indicators for the evaluation of unigdres performance. Innovation and
Creativity in Educationcom 49 citac¢des; (iv) ja no que diz respeito pasodicos, nenhum
veiculou mais de 1 artigo.

Palavras-Chave:Avaliacdo. Desempenho. Stricto Sensu Profissi@@aPES. Proknow-C.

ABSTRACT

The evaluation of professional master's and docfm@grams in Brazil is going through a
period of transition and improvement due to theligabon of ordinance no. 60 of March 20,
2019, which regulates and institutes professionaster's and doctoral degrees, within the
scope of CAPES. In this context, the study on tBggomance indicators of professional
stricto sensyprograms is necessary and urgent. This articles aorpresent a review of the
international literature on the subject of perfoneg evaluation of professionsiricto sensu
programs. This is an exploratory and bibliograpfesearch with a qualitative approach
involving the application of the instrument Prokn@wv Knowledge Development Process -
Constructivist. As results, we highlight: (i) thesearch resulted in a bibliographic portfolio
composed of 15 scientific articles; (ii) among tnghors, no highlight, all present only one
article in the bibliographic portfolio; (iii) regding the most cited articles, Azma, F. (2010)
stands out. Qualitative Indicators for the evalwatof universities performance. Innovation
and Creativity in Education, with 49 citations,)(as far as journals are concerned, none has
published more than 1 article.

Keywords: Performance. Evaluation. stricto sen®roknow-C.
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1 INTRODUCAO

Formar profissionais para o mercado de trabalhqueae a integracdo entre a
academia, os empresarios e a administracdo pulsliém do subsidio da CAPES. Eis a
oportunidade para inovagao das préaticas académéfas;ando-as com as teorias apropriadas
e as experiéncias profissionais, por meio da da)éw organica entre a pratica almejada pelo
aluno e a teoria que legitima essa pratica (FISCHIBR5; FISCHER, 2012).

O fato de existir natureza diferenciada em relagdomestrado profissional e o
mestrado académico nao representa ameacga aosdossaigadémicos, mas, sim, reforca a
necessidade de flexibilizar os modelos de pos-gEtustricto-sensy para atender a
demanda do setor produtivo, por meio de parcefatiqo-privadas na poés-graduacao, como
estratégia para garantir a oportunidade de apraasaspacos de aplicacdo do conhecimento
do universo académico. A CAPES tem um papel esdgpara o avanco e a consolidacdo
das mudancas em relacdo as demandas da sociedadmej dos programas de pos-
graduacasstricto-sensuprofissionais, no sentido de preencher essa lacugaee traduz uma
politica de incentivo para uma linha alternativardeursos académicos. Para tanto, faz-se
necessdria a harmonia entre os setores onde eldstanda e as instituicbes de ensino
superior, com o objetivo de proporcionar a capgédajue atenda & demanda (TAKAHASHI;
et al, 2010; BARROS; VALENTIM; MELO, 2005; FISCHER, 2005

Da literatura internacional, de acordo com Azmal(@Q também se podem-se
destacar alguns aspectos da questao da infraeatretacionada a satisfacdo dos estudantes,
nas diferentes areas, como pesquisa, laboratésostérios-modelo, além das aplicacdes nas
areas de educacao e esporte.

Nesse sentido, é importante conhecer a literafiieanacional existente sobre o tema,
com o intuito de subsidiar os processos de avalidod programas de mestrado e doutorado
profissionais no Brasil.

Dessa forma, a pergunta de pesquisa para a eldbodacpresente artigo €: quais 0s
reflexos das publicacdes internacionais acercavdéagdo dos programas de mestrado e
doutorado profissionais? Para tentar respondergupi de pesquisa, 0 objetivo é analisar e
descrever as principais contribuicdes das publesgdternacionais sobre indicadores de
avaliacdo de desempenho dos programas de mestdmldagado profissionais. As variaveis
basicas fundamentam-se nos artigos, autores edparsdde maior destaque; as variaveis
avancadas emergem da analise do portfdlio biblimgréde acordo com as teorias de Neely,
Gregory e Platts (1995).
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N. Herzmann Junior, A. Dutra, L. C. Chaves 6

O método utilizado para levantamento e analisepidicacfes internacionais é o
Proknow-C (Knowledge Development Process — Cortstis), que se caracteriza como um
processo estruturado de identificacdo de mategatitico relevante sobre determinado tema
e se propde a discutir os resultados, estimulatidanaente a participacdo do pesquisador,
sob uma viséo construtivista (ENSSLéNal, 2015).

Esta pesquisa é relevante, no sentido de fornexempeogramas de pos-graduacéo
stricto sensuwo subsidio para as instituicbes que oferecem afaldades profissionais de
ensino superior, desenvolverem seus proprios mede@valiacao.

O trabalho esta dividido em cinco partes, iniciandssa introducdo. A segunda parte
trata da revisdo bibliogréfica, onde seré levantadaportancia do tema na literatura, a
conceituacado relacionada e a cronologia normatiMa. terceira parte, constam o0s
procedimentos metodoldgicos adotados no decorrpesiguisa. Na quarta parte, apresentam-
se 0s principais resultados e andlise dos dadesitedos anteriormente. A quinta e ultima
parte refere-se as consideracoes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secéo, sera realizado um levantamento hiéfiog relacionado ao mestrado e
ao doutorado profissionais, dando énfase a impaetéao tema na literatura, aos aspectos
conceituais e legislativos e também a definicAo dagaveis Basicas e Avancadas da

Pesquisa.

2.1 Importancia do tema na literatura

Além da recente regulamentacdo que institui o meste o doutorado profissionais,
no ambito da CAPES, @ortaria n. 60, de 20 de marco de 201% necessario destacar o que
vem sendo publicado em relac&o a instituicio dogramas, demonstrando a importancia do
tema na literatura. Para tanto, nesta secdo, des@e-80 os entendimentos acerca do
assunto que emergiram da literatura pesquisada.

O conhecimento pratico no campo profissional tengeon no conhecimento
cientifico, dessa forma, a lacuna entre praticae@id reside no entendimento e na
transferéncia do conhecimento que foi gerado conpessjuisas cientificas para o meio
pratico. Essa difusdo do conhecimento do ambidatgifico para a o meio préatico ndo quer
dizer que os conhecimentos pratico e cientificarsgjistintos, ou que estejam em oposi¢ao,
mas que sdo complementares (MENDONCA NETO; VIEIRXADOMARI, 2019; VAN
DE VEN; JOHNSON, 2006).
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O conhecimento cientifico deve entdo ser transfepdra que a lacuna entre teoria e
pratica seja preenchida por meio da traducdo esabfuidesse conhecimento gerado pelas
pesquisas cientificas para a realidade praticaséNeaso, os profissionais e pesquisadores
devem produzir em conjunto o conhecimento parau@vigoria e pratica em um determinado
setor (VAN DE VEN; JOHNSON, 2006). A estrutura &da aos mestrados académicos é
um elemento limitador da evolu¢do dos mestradofispionais, ndo sendo apropriada ao viés
profissional necessario as exigéncias do mercaoldupvo nos dias atuais, mesmo ja tendo
sido superadas as barreiras legais mais importé@&STRO, 2005).

A atuacdo da CAPES na regulamentacdo e avaliagdicuwlsos de pos-graduacao
stricto sensue a validacdo do diploma dos programas profisspnao sentido de
proporcionar ao egresso a possibilidade de aptisansinamentos profissionais adquiridos,
bem como ter o seu diploma aceito para carreirdé&wia, é essencial para que o aluno
formado possa atuar no ensino e também na conauti@anizacional (CASTRO, 2005). O
foco no exercicio profissional no mercado produgiroposto na formag¢éo do egresso € o
diferencial em relacdo ao mestrado académico saape ser uma nova modalidasdgcto
sensude pés-graduacédo no Brasil, concede as mesmaegativas e direitos garantidos aos
egressos provenientes do mercado académico (CASZ&®, NEPOMUCENO; COSTA,
SHIMODA, 2010).

Com o intuito de fortalecer a importancia do temale descrever a experiéncia
internacional, no que diz respeito a expansédo dogrgmas e aos estudos realizados nesse
sentido. No Reino Unido, foi realizado um estudbrea proliferacdo e o desenvolvimento
de doutorados profissionais, com o0 objetivo de mgaraos padroes de qualidade pelo
Conselho de Educacéo e Pos-Graduacéo (UK CoumcBriduate Education - UKCGE). Na
Australia, um estudo foi realizado para investigdigacdo do doutorado profissional com a
industria daquele pais, com o objetivo de orient®epartamento de Educacao, Ciéncia e
FormagdoCommonwealth E pouco percebido, dentre as mudancas no ensiperisr
australiano na ultima década, a expansédo dos doa®profissionais (NEUMANN, 2005).

Apostar no dominio tecnoldgico, objetivando a pro&w do bem-estar social e o
progresso, é a estratégia das nacdes que monitbtirempenho das Instituicdes de Ensino
Superior (IES), por meio de sistemas de avaliag8pscificos, com foco no aprimoramento
do sistema educacional. Portanto, elaborar indresdde desempenho e desenvolver sistemas
de avaliacdo, sdo prioridades para os paises quegaah aumentar sua produtividade e
competitividade (MACCARIegt d, 2014).
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Nesse contexto, é necessario destacar os aspetdomados a conceituacdo e a
respectiva regulamentacéo da pos-gradusfg@o senswno Brasil.

2.2 Conceitos e regulamentacao

A histéria da péds-graduacdiricto sensuno Brasil tem sua cronologia normativa
iniciada com a publicacdo do Parecer n° 977/65nt@oeMinistro da Educacéo e Cultura, ao
considerar a necessidade de implementacdo e dégemmto do regime de cursos de poés-
graduacg&o no ensino superior brasileiro e a obswttaeza desses cursos, na época, solicita
o pronunciamento do Conselho para que defina damgmte os cursos de pds-graduacéo no
Brasil.

Ainda de acordo com o Parecer n° 977/65, as cetatas fundamentais da pos-
graduacacstricto senswsao a natureza académica e de pesquisa e o obgsBencialmente
cientifico, mesmo atuando em setores profissiomésacordo com o parecer do Conselho,
pos-graduacacstricto sensué “o ciclo de cursos regulares em segmento a goaiady
sistematicamente organizados, visando desenvohagre&fundar a formacdo adquirida no
ambito da graduacgéo e conduzindo a obtencéo deageaémico” (BRASIL, 1965).

Depois de um longo periodo de 30 anos, é determiaachplantacdo, na CAPES, dos
procedimentos apropriados para recomendacao, ¢dali@ acompanhamento de cursos de
mestrado dirigidos a formacao profissional, poranga Portaria n® 47/95, que estabelece
requisitos e condi¢cdes (BRASIL 1995). No ano seguipassa a vigorar a Lei 9.394/96, que
estabelece as diretrizes e bases da educacao alagancionada pelo entdo presidente da
republica Fernando Henrigue Cardoso, em 20 de depetie 1996 (BRASIL, 1996).

O Mestrado Profissional, no ambito da CAPES, ¢ leegentado, entdo, em 16 de
dezembro de 1998, por meio da Portaria n° 80/98iderando a demanda de formacao de
pds-graduados aptos para desenvolver processosgesempenho de natureza diferenciada
dos egressos do mestrado académico. O referidaunmestto juridico revoga a Portaria n°
47/95 (BRASIL, 1998).

Seguindo a ordem cronoldgica da evolucdo normalkia/pds-graduacastricto sensu
no Brasil, em 03 de agosto de 2004, é publicadamiuto da CAPES a Portaria n°® 68/04, que
define as categorias de docentes dos programadsdgraduacao, para efeitos de avaliacédo
realizada pela CAPES (BRASIL, 2004).

Em 28 de dezembro de 2009, € publicada a Portamieé&tiva n® 17/09, que dispde
sobre o mestrado profissional no ambito da Fund&m@mdenacdo de Aperfeicoamento de
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Pessoal de Nivel Superior — CAPES, e constituidosari. 10, em complemento as
necessidades obrigatorias, 0os parametros paraag@@lie acompanhamento trienal e os
indicadores — foco do presente trabalho — relativpsoducédo do corpo docente, inclusive, e
principalmente, a triade formada por docentes-tatores-alunos (BRASIL, 2009).

Apbs o lapso temporal de 8 anos, por meio da RamaB89, de 23 de margo de 2017,
a CAPES reconhece, no ambito da pés-gradusizémo senspya modalidade de mestrado e
doutorado profissionais, com o0s objetivos de capaprofissionais, transferir conhecimento,
promover a integracdo da formacéo profissional enddr as demandas, promovendo o
desenvolvimento (BRASIL, 2017).

A sistematica cronoldgica normativa da poés-graduatéicto sensuno Brasil foi
atualizada recentemente com a publicacad®alaria n. 60, de 20 de marco de 2019Que
regulamenta e institui o mestrado e o doutoraddigsionais, no ambito da CAPES
(BRASIL, 2019). A referida portaria representa antcwmacdo de um longo caminho
percorrido e mais um passo para a implementacéovefdos mestrados e doutorados
profissionais no Brasil.

A Figura 1 representa graficamente a trajetoria@igica da evolu¢cdo normativa da
pés-graduacastricto sensuno Brasil, desde o Parecer Sucupira até a irgdibuilos cursos de
mestrado e doutorado profissionais no Brasil.

Figura 1 - Cronologia normativa da pds-graduacagatricto sensu no Brasil

| Parecer/ Portaria. Portaria Portaria’ Portaria’ Portaria’ Portaria
X 977/65'-\ 47/95 |\ 80/98 638/04 17/09 389/17'-\ 60/19

Fonte: elaborada pelo autor

A aproximacéo dos estudiosos académicos dos pragramfissionais, assim como o
inverso, ou seja, a aproximacao ou o investimentmdrcado no universo académico, € um
fendbmeno atual, que aproxima e enriguece as du@sagscom a presenca do rigor
académico associado ao investimento privado dagesap (WOOD JR; PAULA, 2004;
NEUMANN, 2005). E possivel observar o potencial goegramas profissionais de pos-

graduacgdo, em relacdo ao mercado, a sociedadeueivarso académico, e, nesse sentido,
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reside a necessidade do aperfeicoamento dos pnoeeidis avaliativos institucionais
externos e internos, com o objetivo de garantinaidade dos programas.

Apos observarmos a importancia do tema na litewatas aspectos conceituais e
legislativos e uma breve e sistematica cronologigelucdo normativa da pos-graduacéo
stricto senswno Brasil, na préxima secao descreveremos os @aspetacionados as variaveis
bésicas e avancgadas.

2.3 Variaveis Basicas e Avancadas da Pesquisa

Nesta pesquisa, serdo analisadas como variaveisabalo portfolio bibliografico e
das referéncias do PB os autores, periodicos goartle maior destaque. O método utilizado
para selecdo dos artigos sera detalhado na se&;&o 3.

Na elaboragdo das varidveis avancgadas, utlizoew@®o referéncia o artigo
Performance measurement system design: A literatevéeew and research agend&lo
referido artigo, os autores mencionam que “a mediggdesempenho pode ser definida como
0 processo de quantificar a eficiéncia e a eficdaiaagdo”, que “a medida de desempenho
pode ser definida como uma métrica usada paraifjoana eficiéncia e/ou a eficacia de uma
acao” ou que “o sistema de medicdo de desemperd®w g8 definido como o0 conjunto de
métricas usadas para quantificar a eficiéncia #cacta das acdes” (NEELY; GREGORY;
PLATTS, 1995).

Com trés formas de compreensdo sobre como a gdmlide desempenho esta
dividida, os autores criaram uma classificacédo ertv8is diferentes, sendo eles:

1 - Medidas de desempenho individuais, que levantensideracdo que todos os
sistemas de avaliacdo de desempenho sdo um conjientmdicadores individuais de
desempenho, devem estar posicionados em um corgsittégico e avaliados de forma
individual. Usualmente, sdo utilizadas quatro disd&s-chave para a area de estratégia de
producao, que sao a qualidade, o tempo, a fled#tulk e o0 custo (NEELY; WILSON, 1992);

2 - O conjunto de medidas de desempenho ou sisenrmaedicdo de desempenho
como uma entidade. Existem dois tipos basicos dieddores em sistema de avaliagdo de
desempenho nas organizagcbes: o0s relativos a m@ssitaou seja, competitividade e
desempenho financeiro, e os provenientes dos aésglt tais como qualidade, flexibilidade,
utilizacdo de recursos, inovacao (BRIGNAgt al. 1991);

3 — A relacédo entre o sistema de medicado de desdrape o ambiente em que ele
opera. Corresponde a relacdo entre sistemas dagimble desempenho e o ambiente, pois,

Rev. FSA, Teresina, v. 17, n. 11, drtp. 3-29, nov. 2020 www4.fsanet.comeibta X985



Avaliacdo de Programas de Mestrado e Doutorado Priskionais no Brasil: Revisdo da Literatura Internacbnal 11

guando é implementado, deve interagir tanto cormbiente interno, refletindo na cultura

organizacional, quanto com o ambiente externo darszacdo, considerando o mercado, 0
que abrange os clientes e 0s concorrentes.

Realizada a verificacdo do referencial teorico, pr@xima secdo serdo verificados o0s

procedimentos metodol6gicos de coleta e analistades

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesta secdo, o objetivo € apresentar os procedimemttodoldgicos utilizados para definir e

conduzir a pesquisa e alcancar os resultados.

3.1 Enquadramento Metodologico

Neste estudo, a proposta é mapear a literaturaioptda as publicacbes existentes
sobre o tema envolvendo a avaliacdo dos prograneagpds-graduacastricto sensu
profissionais, a partir de critérios definidos pelautores. Para conseguir identificar o
conjunto de publicacdes mais relevantes, fez-sageamento em bases de dados especificas,
onde se buscaram artigos cientificos publicadosi@el internacional, no periodo de 2010 a
2019. O resultado desse mapeamento evidencia oseguperiddicos, artigos e palavras-
chave de destaque na area do conhecimento.

Esta pesquisa analisa o tema partindo de uma arasimitada de artigos cientificos
que pertencem ao Portfélio Bibliografico formula@trabalho ndo se propde a examinar o
tema de forma geral, mas a investigar uma amostimithda no processo de formacéo do
portfélio bibliografico. Pode-se dizer ainda quéeesstudo é classificado como exploratério-
descritivo (RICHARDSON, 2008).

Para coleta de dados, utilizaram-se dados priméadlesados nas etapas de selecdo do
PB, uma vez que os pesquisadores atuam diretanmenteoleta e selecdo dos artigos
cientificos e secundarios que séo tratados nadmesmalise das caracteristicas identificadas
na leitura dos artigos do PB selecionado.

Em relacdo a abordagem do problema, o estudo édeoado qualitativo devido a
estrutura de coleta de dados secundarios na fogBwldo Portfélio Bibliografico. No
entanto, em virtude da andlise bibliométrica, € smerado quantitativo, pois realiza
contagem das variaveis em questdo (RICHARDSON, 2@8nstrumento de intervencao

adotado é Knowledge Development Process-Constructifisbknow-G segundo a visédo
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construtivista (TASCAet al, 2010; ENSSLIN; ENSSLIN; PINTO, 2013; WAICZYK;
ENSSLIN, 2013; DUTRAet al, 2015).

3.2 Knowledge Development Process — ConstructivigeroKnow-C)

E necessario que a revisdo bibliografica seja adéidpara garantir que os trabalhos
selecionados estejam relacionados a pesquisdiragdo o processo. Isso é possivel com a
utilizacdo do instrumento de selecéo do portféimidgrafico de artigos chamaderoKnow-

C. Nesse sentido, o primeiro passo € realizar wmusao de literatura sobre o tema em
questdo. Assim, é possivel ter uma melhor nocaquip estd sendo pesquisado sobre o
assunto e quais as lacunas existentes a serenmagaqso

No entanto, sabe-se que existe um grande numerdatmacoes disponibilizadas na
literatura, espalhadas por inumeras fontes de pmsqUEM virtude disso, encontrar
publicacdes relevantes e com reconhecimento d@mtifrna-se um processo extremamente
complexo (TASCAet al, 2010; LACERDAet al, 2012; ENSSLIN; ENSSLIN; PINTO,
2013).

Na realizacdo deste estudo, o instrumento utilizpdoa atingir os objetivos da
pesquisa € &nowledge Development Process-Constructivist (PmiC) Essa técnica foi
desenvolvida pelo LabMCDA, conforme se observatradzalhos desenvolvidos por Ensslin
et al (2010), Tasceat al (2010), Bortoluzzet al (2011) e Lacerdat al (2011).

O ProKnow-C é constituido por um processo estruturado de itEagao de
documentos cientificos relacionados a um tema ésuee utilizando a visdo construtivista,
com a participacdo ativa do pesquisador na del@g@itadlo tema e na selecdo do Portfélio
Bibliografico. O processo € composto de quatroastap - sele¢cdo do portfolio de artigos
sobre o tema; 2 - analise bibliométrica do portf6B - andlise sistémica de conteudo; 4 -
definicdo de pergunta e objetivos de pesquisa. &deaestudo, buscou-se apenas a aplicacao
das duas etapas iniciais: selecdo do Portfolioi@®jtifico (PB) e andlise bibliométrica dos

artigos e suas referéncias, conforme pode serlizada na indicagdo constante na Figura 1.
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Figura 1 - Macroetapas do ProKnow-C com destaque pa as etapas utilizadas na
pesquisa
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Fonte: Enssliret al (2010a).

Na primeira etapa (selecdo do Portfolio Bibliografi € definida a area de
conhecimento que se considera necessaria paraea@eo tema do estudo. Para isso, devem
ser criados eixos da pesquisa. Pode-se iniciar ztomminimo, 2 eixos e, no maximo, 4 eixos.
O que ira determinar essa quantidade sera a alm@agé@e estudos e publicacbes sobre o
tema proposto.

Para cada eixo da pesquisa séao escolhidas asgsmthaves que, no entendimento do
pesquisador, estdo relacionadas ao tema e podéréidiar a busca dos materiais cientificos
desejados. As palavras-chave da pesquisa sdooseldas a partir da combinacéo de palavras
de cada eixo, buscando sempre assegurar que tiadesiestejam relacionados ao tema.

Ao finalizar esse levantamento inicial, € necessésicolher as bases de dados onde
serdo realizadas as buscas com a exprdssdleanaque surgird da juncdo das palavras-
chave de cada eixo. Com o resultado da busca, quigador devera realizar um teste de
aderéncia para verificar se o0s artigos apresentamosesultado da busca realmente
representam o contetdo desejado. O teste de aded&scpalavras-chave é realizado com a
escolha e a leitura aleatoria de, no minimo, uigade cada base de dados, para verificar se

estd bem alinhado com o tema.
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A segunda etapa é a andlise bibliométrica dos oartiselecionados e de suas
referéncias. Essa andlise envolve um processo dEneiacdo quantitativa de dados
estatisticos de caracteristicas do conjunto dgoartidentificados (ex: autores, periédicos,
palavras-chave, ano de publicacdo e quantidadéadg€ic) para a obtencdo de conhecimento
cientifico relevante sobre o tema (ENSSLI&, al2010). Na andlise bibliométrica, trés
aspectos foram avaliados: artigos e autores corarrdastaque, relevancia dos periodicos e

reconhecimento cientifico dos artigos.

3.2.1 Procedimentos para coleta e analise dos dados

Compreendidas as etapas que envolvéPno&Know-C,parte-se entdo para a definicao
dos procedimentos para coleta e andlise dos daimbém conhecida como a etapa de
aplicacdo dos filtros, com o objetivo de obter wmtfplio bibliografico alinhado com o tema
de pesquisa.

O processo inicia-se com a definicdo dos eixosedqyisa e as palavras-chave, que
representam a tematica em estudo, relacionadasaotassobre o qual o pesquisador deseja
saber. A figura 2, apresentada abaixo, demonsteaos que foram definidos, assim como as

palavras-chave que foram definidas para cada eixo.

Figura 2 - Definicdo dos eixos de pesquisa e dadgaas-chave por eixo

Eixo 1 - Avaliagcaode Eixo 2 - Mestrado e
desempenho doutorado profissionais

Evaluation Master

Measurement Doctoral
Vocational
Indicator
Higher education

Assessment : :
Universit

Appraisal Strictu-sensu

Fonte: elaborada pelos autores (2020).
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O eixo 1 representa o processo de analise enquantdiacdo”. Nele é possivel
observar que foram escolhidas cinco palavras-chelaeionadas a avaliacdo ou medi¢do. O
eixo 2 contempla o objeto que sera avaliado, oa, segstrados e doutorados profissionais.
Apés os testes de aderéncia, previstos no métascatam-se, gradativamente, as palavras
mais alinhadas com o tema de pesquisa.

Definidos os eixos e as palavras-chave, parte4segariacdo do comando de busca,
por meio de uma express@wmoleanaque sera utilizada nas bases de dados que forem
selecionadas. Para este estudo, o comando dedrigt@ esta representado na Figura 3.

Figura 3 - Comando de busca utilizado para selecétos artigos

Comando de busca

(“Evaluation” or “ Measurement” or “Indicator” or “Assessment” or
“Appraisal”) and (“master” or “Doctoral” or “vocational” or “Higher

education” or “universit" or "strictu-sensu")

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).

Para aplicacdo da expressBooleana foram selecionadas duas bases de dados
indexadas ao Portal de Periddicos da Coordenac@peideicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES). Sao elaw/eb of Sciencé€Clarivate Analytics)e SCOPUS (Elsevier).
Optou-se por essas bases pelo fato de elas seremeasrmazenam o maior numero de
artigos alinhados ao tema de pesquisa, identifepeto uso da expressooleana Definiu-
se ainda que a representatividade das bases de skxit de 100%, ou seja, bastou retornar
pelo menos um artigo para se manter a base de dadpsocesso. Como todas as bases
atenderam a esse critério, foram mantidas.

Além disso, alguns filtros foram acrescidos no moimele fazer a busca nas bases de dados
selecionadas. Os critérios adotados foram os seguith) horizonte temporal: publicacdes
entre 2010 e 2019, sendo que a busca na base agfdactalizada no periodo compreendido
entre 04 de abril e 11 do mesmo més, do ano de; Z)18ampos de pesquisa: titulos,
resumos, palavras-chave; 3) tipo de publicacddgoartcientificos; 4) fonte de publicacéo:
periddicos cientificos; e 5) linguagem de publicacéglés. Como resultado dessa etapa,
foram obtidos 2195 artigos, distribuidos de acammim o Quadro 1, compondo desse modo o

Banco de Artigos Bruto.
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Quadro 1 - Banco de artigos bruto por base de dados

Base de Dados N° de artigos
Scopus 1114

Web of Science 1081
Total: 2195

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Para verificar se os artigos selecionados estagalmente alinhados com a pesquisa,
foi realizado o teste de representatividade. Oetald representatividade consiste em
selecionar, pelo titulo, no minimo 2 artigos do &ame Artigos Bruto e verificar se as
palavras-chave dos artigos coincidem com pelo memoa palavra-chave da expressao
booleana No caso deste estudo, foram selecionados 4 srtsgmdo 2 da base Scopus e 2 da
base Web of Science. Em todos os artigos foi eremtatpelo menos uma palavra-chave que
havia sido estabelecida no momento da construcaamtassabooleana
Finalizada essa etapa, iniciou-se a importaca®d@b artigos parsoftwaregerenciador de
bibliografias para publicacdo de artigos cientgiohamandd&ndNote X9Nesse programa,
foram feitos os cruzamentos dos artigos para earifia redundancia. E considerada
redundancia quando ha um mesmo artigo em basesades ddiferentes (artigos em
duplicidade). Desse modo, conforme estabelece adwlegia doProknow-G os artigos
encontrados em duplicidade forma excluidos da BaecArtigos Bruto, assim como outros
itens que vieram por engano, mesmo com os filtstabelecidos nas bases de dados, no
momento da importacdo par&adNote X9mas que ndo possuem alinhamento com os filtros
estabelecidos pela pesquisa. Nessa etapa, fordmd®sc480 artigos, ficando com um Banco
de Artigos Bruto nao repetidos de 2.675 artigos.

Em seguida, os artigos passaram pelo filtro ddhalimento de titulo e, nos casos em que o0s
titulos dos artigos estavam claramente desalinhddoam excluidos por ndo contribuirem
para esta pesquisa. Foram definidos como critggars exclusdo os seguintes itens: 1)
abordam aspectos relacionados a avaliagdo de desbmpmle programas de mestrado e
doutorado profissionais; 2) apresentam indicaddeedesempenho de programas de mestrado
e doutorado profissionais; 3) sédo estudos diredomiaapenas para abordagens e/ou
paradigmas metodologicos com foco em avaliacdcederdpenho de programas de mestrado
e doutorado profissionais. 4) apresentam apenayigiss dos programas de mestrado e
doutorado profissionais, ndo considerando quesél@sionadas a avaliacao.

Esse momento da avaliacdo gerou a eliminacdo &® 21tigos desalinhados e resultou na

identificacdo de 39 artigos ndo repetidos e comhatnento do titulo. Vale ressaltar que os
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artigos duplicados ou textos que nao sao artigastiicos e que nao foram localizados na
etapa anterior foram excluidos nesse momento.

Com o auxilio daGoogle Scholar Citation®s 39 artigos nao repetidos e alinhados peltitu
passaram pela filtragem do reconhecimento cieatifgque envolveu a identificacdo da
quantidade de citagdo de cada artigo. Apds a dandelcitacdes, um ponto de corte em 03
citacbes (equivalente a 98% das citagOes) foi Gixpdra identificacdo dos artigos mais
relevantes. O resultado gerou um grupo de 31 artdgnominados de “repositério K7,
contendo os artigos alinhados e com reconhecinoeentifico. Os 8 artigos restantes, aqueles
que representaram 2% das citagcdes, foram denonsingaitigos com reconhecimento
cientifico ndo confirmado”.

O processo de filtragem dos artigos envolveu tamd@wvaliacdo do alinhamento pelo
resumo. Essa avaliacdo requereu a leitura do resla® @1 artigos identificados e gerou a
eliminacao de 16 artigos desalinhados, resultamddentificacdo de 15 artigos denominados
“repositorio A”, contendo artigos ndo repetidosicoeconhecimento cientifico e alinhados
pelo titulo e resumo. Vale ressaltar que os coetitilizados para a exclusdo dos resumos
foram os mesmos adotados para exclusdo dos tithdos. base nos 15 artigos selecionados,
foi possivel desenvolver o Quadro 2, onde podeidmmtificada a relacdo contendo 43
autores. Essa quantidade de autores foi extraglartigos que compdem o repositério A.

Quadro 2 - Relacdo de autores qgue compdem o repasib A

Banco de autores do repositorio A
Alonso, S.S. Ghangiz, T. Mpinga, E.K. Sidhu, G.K.
Araujo, J.F.F.E. Gojcov, G. Naas, D. Stojanovic, A.
Avocksouma, D.A. Gorea, B. Pereira, C.A. Taherdddst
Azma, F. Jalaliyoon, N. Priego, A.M. Taylor, M.L.M.
Bailey, R. Karabulut, A.T. Rajuc, A. Thomas, T.
Chastonay, P. Klerk, S. Ramirez, Y. Varouchas, E.
Cremaschini. M. Lira, A.D. Rigby, B. VeldKamp, B.P.
Eggen, T.J.H.M. Manzaneque, M. Rorrer, A.S. VolecMk
Ewing, B. Maslyukova, E. Saharov, N. Wheeler, E.
Fook, C.Y. Mattig, T. Sencan, H. Zesiger, V
Fooladvand, M. Moretti, R. Sicilia, M.A.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Nesse momento, o banco de artigos nao repetidos titalos alinhados e sem
reconhecimento cientifico foi resgatado, a fim de&oatrar artigos potenciais a serem
enquadrados no PB. Dos 8 artigos, verificaram-sgsgoram publicados a partir de 2018 e,
portanto, ainda néo tiveram tempo suficiente params citados. Com o uso desse filtro,
identificou-se que 4 artigos, dentre os 8, forarblipados a partir de 2018. Dos 4 artigos

Rev. FSA, Teresina PI, v. 17, n. 11, artp. 3-29, nov. 2020 wwwé.fsanet.corndista KA088



N. Herzmann Jdnior, A. Dutra, L. C. Chaves 18

publicados anteriormente a 2018, verificou-se gagtifjo possuia autores que constavam no
Banco de Autores. Assim, somaram-se 0s 15 artigoentes a 1 artigo cujos autores
constavam no BA e foi lido o resumo desse artigonale verificar seu alinhamento ao tema
de pesquisa.

Apos a leitura do resumo, verificou-se que o artigo esta alinhado aos 15 artigos do
banco de artigos néo repetidos com titulo e resalinbados e reconhecimento cientifico,
permanecendo 15 artigos para o banco de artigoseep@tidos com titulo e resumo alinhados
e com reconhecimento cientifico. Verificaram-sedaj dentre os 15 artigos, aqueles que
estavam disponiveis gratuitamente na integra. @mste que todos estavam disponiveis. A
fim de verificar o alinhamento dos artigos na irdedpram lidos por completo os 15 artigos e
todos estavam alinhados com o tema de pesquisasaDEsma, 15 artigos foram
selecionados, compondo o banco de artigos primdad®ortfélio Bibliografico.

Como atividade final da formagdo do Portfélio Bagliafico, foi realizado o teste de
representatividade dos artigos selecionados. Bata, ttcom auxilio d&ndNote X9obteve-se
um total de 317 referéncias dos 15 artigos do &lmtfBibliografico Primario. Dessa
quantidade, 126 séo referéncias limpas e 5 refa€atnhadas ao tema. As 5 referéncias que
restaram foram submetidas ao processo de recordgrcingientifico e de alinhamento ja
apresentados. O resultado dessa atividade ndo gerdentificacdo de artigos cientificos
considerados relevantes e alinhados, permanecetmtalae 15 artigos, denominado agora
Portfélio Bibliografico (PB) desta pesquisa. A segna figura 4, é possivel observar uma
sintese das etapas da metodologia aplicada néstes

No quadro 3,observa-se o resultado final do Portfélio Biblidgrd selecionado,
sendo a primeira coluna responsavel pela ordem meandos artigos, a segunda coluna

informa o nome dos autores e os titulos dos artigggmstos em ordem alfabética.

Quadro 3 - Artigos do Portfélio Bibliografico (PB) do Estudo

N° ARTIGOS E SEUS RESPECTIVOS AUTORES

1 AZMA, F. Qualitative Indicators for the evaluatiof universities performancBrocedic-
Social and Behavioral Science£, n. 2, p. 5408-5411, 2010.

2 CHASTONAY, P.; ZESIGER, V.; MORETTI, R.; CREMASQMI, M. et al. A public
health e-learning master’s programme with a focubealth workforce development
targeting francophone Africa: the University of ®@ga experiencdduman resources for
health, 13, n. 1, p. 68, 2015.

3 CHEN, S. Higher education development path basqutactical education pattern.
Eurasia Journal of Mathematics, Science and Technotly Education 13, n. 12, p. 7921
7927, 2017.

4 EWING, B. An exploration of assessment approaahasvocational and education training
courses in AustralidEgmpirical Research in Vocational Education and Trahing, 9, n. 1,
p. 1-18, 2017.
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5 FOOK, C. Y.; SIDHU, G. K. Assessment practicehigher education in United States.
Procedia-Social and Behavioral Science423, p. 299-306, 2014.

=)

6 FOOLADVAND, M.; CHANGIZ, T.; YOUSEFY, A. Developig indicators for preparatio
of faculty description in a medical universiBrocedia-Social and Behavioral Sciences
15, p. 2387-2390, 2011.

7 | GOJKOV, G.; STOJANOM, A.; RAJIC, A. G. Critical thinking of students—indicator of
guality in higher educatiofProcedia-Social and Behavioral Science491, p. 591-596,
2015.

8 JALALIYOON, N.; TAHERDOOST, H. Performance evalioa of higher education; a
necessityProcedia-Social and Behavioral Scienced6, p. 5682-5686, 2012.

9 LIRA, A.D.; NAAS, A.. Performance indicators ajmgal to Brazilian private educational
institutions.Independent Journal of Management & Production 6, n. 2, p. 286-298,
2015.

10 | PEREIRA, C. A.;; ARAUJO, J. F. F. E.; DE LOURDE®\CHADO-TAYLOR, M. The
Brazilian higher education evaluation model:“SINAESi generis2nternational Journal
of Educational Development 61, p. 5-15, 2018.

11 | RAMIREZ, Y.; MANZANEQUE, M.; PRIEGO, A. M. Formating and elaborating a
model for the measurement of intellectual capitépanish public universities.
International review of administrative sciences83, n. 1, p. 149-176, 2017.

12 | RORRER, A. S. An evaluation capacity buildinglkd for principal investigators of
undergraduate research experiences: A demonstdtioansforming theory into practice.
Evaluation and program planning, 55, p. 103-111, 2016.

13 | SENCAN, H.; KARABULUT, A. T. Monitoring of educaticad performance indicators in
higher education: A comparison of perceptididucational Sciences: Theory &
Practice, 15, n. 2, 2015.

14 | VOLCHIK, V.; MASLYUKOVA, E. Performance and sagtability of higher education:
key indicators versus academic valuksurnal of Security and Sustainability Issues6,
n. 3, p. 501-512, 2017.

15 | WOOD, L. N.; THOMAS, T.; RIGBY, B. Assessmentastandards for graduate outcomes.
Asian Social Science2011.

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, apresentam-se as andlises das dat@eteidos artigos constantes no PB e de
suas referéncias bibliogréficas. Os resultadosadatises estdo diretamente ligados com as
escolhas realizadas pelos autores por mei®r&now-CG razdo pela qual a auséncia ou

inclusdo de um autor, artigo ou periodico estacrefeada aos parametros definidos pelos

pesquisadores.

4.1 Andlise Bibliométrica: Caracteristicas Basicas

Superada a importante etapa de definir o portfblldiografico que constituira o
referencial tedrico da pesquisa, prosseguiu-se eoranalise bibliométrica dos artigos
selecionados, que permitiu identificar e apresempaficamente os autores, artigos e
periédicos mais proeminentes.
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4.1.1 Artigos com maior destaque
No quadro 4, podem-se observar os cinco artigosaoraior numero de citagdes.

Quadro 4 — Artigos com maior numero de citacbes

Artigo N2 de citagGes
AZMA, F. Qualitative Indicators for the evaluatiohuniversities performance 49
Procedia-Social and Behavioral Scienceg, n. 2, p. 5408-5411, 2010.
JALALIYOON, N.; TAHERDOOST, H. Performance evaluatiof higher 30
education; a necessityrocedia-Social and Behavioral Scienced6, p. 5682-
5686, 2012.
WOOD, L. N.; THOMAS, T.; RIGBY, B. Assessment artdradards for 17
graduate outcomeésian Social Scienceg2011.
FOOK, C. Y.; SIDHU, G. K. Assessment practicesighlr education in United 12
StatesProcedia-Social and Behavioral Science$23, p. 299-306, 2014.
GOJKOV, G.: STOJANOM, A.; RAJIC, A. G. Critical thinking of students— 11
indicator of quality in higher educatioRrocedia-Social and Behavioral
Sciences191, p. 591-596, 2015.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

O artigo com maior reconhecimento cientifico foie, F. (2010)Qualitative Indicators for

the evaluation of universities performandéesse artigo, que obteve 49 citacdes, o0 autor
aborda a questédo da importancia dos indicadoresvalaacédo dos programas. Na sequéncia,
observa-se o artigo Jalaliyoon, N. e H. Taherd{2&12): Performance evaluation of higher
education; a necessitycom 30 citagdes. Logo abaixo, o artigo de Wood (2011):
Assessment and standards for graduate outcormequal obteve 17 citacbes. Com 12
citacdes, observa-se o artigo de Fook, C. Y. e GSighu (2014)Assessment practices in
higher education in United StateBor fim, com um total de 11 citacbes, ha o artigo
Gojkov, G., et al. (2015)Critical thinking of students—indicator of qualityn higher

education

4.1.2 Autores com maior destaque

O autor Fereidoon Azma, com o artiQualitative Indicators for the evaluation of
universities performang¢eublicado em 2010, destaca-se apenas pelo faterdeunico autor
cuja autoria representa o artigo mais citado ntf@ar bibliografico

Desse modo, € possivel perceber que os artigosci@shdos no Portfolio
Bibliografico estdo alinhados com o tema de pesgdéste artigo, uma vez que 0s principais
autores analisados desenvolvem pesquisas com facavaliacdo do desempenho dos

programas de poés-graduacstacto sensuprofissionais, entretanto, é possivel observar que
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apesar da importancia do tema, foram identificgoascas publicagbes sobre o tema neste

estudo.

4.1.3 Periodicos com maior destaque

Observar-se-do abaixo o0s periddicos que veiculamsn artigos do portfdlio
bibliografico. O quadro 5 destaca os periddicos\gieularam os artigos selecionados para o

portfélio bibliogréfico.

Figura 4 - Ocorréncias de periédicos no PortfoliblBgrafico

Ocorréncias de periddicos no Portfélio Bibliografico

%]

Procedia-Social and Behavioral Sciences
Joumnal of Security and Sustainability Issues
International review of administrative sciences
International Journal of Educational Development
Independent Journal of Management & Production
Human resources for health
Evaluation and program planning

Eurasia Journal of Mathematics, Science and Technology...
Empirical Research in Vocational Education and Training

Educational Sciences: Theory & Practice

e e e s s

2 - 6

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).

Com isso, € possivel perceber que se trata dedpm#de uma diversidade de areas
de conhecimento e que contam com reconhecimentordanidade académica internacional.
O periddico de maior destaque €mcedia-Social and Behavioral Sciencds ISSN 1877-
0428. Trata-se de um peridédico de acesso livre pulglica artigos apresentados em
conferéncias, em que a énfase das publicacbesus® gra disciplinas das ciéncias sociais e

comportamentais. O veiculo encontra-se indexadaeeScopuse ScienceDirect

4.2 Analise Bibliométrica: caracteristicas avancada

Nesse periodo da andlise bibliométrica, desenmele argumentacdes baseadas em
caracteristicas avancadas. A referéncia para abedsterem as caracteristicas avancadas séo
os critérios de avaliagdo de desempenho propostodgely, Gregory e Platts (1995). Os
referidos autores classificam a avaliacdo de desehgpem 3 niveis. O primeiro deles é
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chamado de medidas individuais de desempenho. #lizaea analise com base nesse nivel,
observa-se prioritariamente a existéncia de indiesd sendo mencionados nos artigos, ou
seja, € necessario que haja evidéncias de mensaracontecendo de forma isolada.

O segundo nivel de avaliacdo é chamado de sistiemavaliacdo de desempenho
como uma entidade. Diferentemente do primeiro nitalende-se que a entidade se refere a
um conjunto, ou seja, € necessario que haja varisadores sendo avaliados ao mesmo
tempo e que esses indicadores se relacionem. i@oulftivel € chamado de relacédo entre os
sistemas de avaliacdo de desempenho e o ambiergse Maso, percebe-se uma preocupacao
em haver um sistema de avaliagcdo de desempenhantagb e que interaja com o ambiente
interno e externo.

No quadro 5, é possivel observar a relacao dostifos do portfolio bibliografico e
seus respectivos autores. As trés ultimas coluasgchm os 3 niveis propostos por Neely,
Gregory e Platts (1995).

Quadro 5 - Classificacdo dos artigos do Portfolio iBliografico de acordo com os niveis
de desempenho propostos por Neely, Gregory e Pla{ts995)

Sistema de Relacéo
Medidas avaliacao de entre
Artigo individuais | desempenho| sistemas de
de como uma | avaliacdo de
desempenho| entidade | desempenho
e 0 ambiente
AZMA, F. Qualitative Indicators for the evaluation Sim Sim Nao
of universities performanc@rocedia-Social and
Behavioral Sciences?, n. 2, p. 5408-5411, 2010.
CHASTONAY, P.; ZESIGER, V.; MORETTI, R;; Sim Nao Nao
CREMASCHINI, M. et al.A public health e-
learning master’'s programme with a focus on health
workforce development targeting francophone
Africa: the University of Geneva experience.
Human resources for health 13, n. 1, p. 68,
2015.development targeting francophone Africa:
The University of Geneva experience." Human
Resources for Health 13(1).
CHEN, S. Higher education development path Sim Sim N&ao
based on practical education patté&tarasia
Journal of Mathematics, Science and
Technology Education 13, n. 12, p. 7921-7927,
2017.
EWING, B. An exploration of assessment Sim Sim Nao
approaches in a vocational and education training
courses in AustralidEampirical Research in
Vocational Education and Training, 9, n. 1, p. 1-
18, 2017
FOOK, C. Y.; SIDHU, G. K. Assessment practices Sim Sim Nao
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in higher education in United Stat€socedie-
Social and Behavioral Scienced 23, p. 299-306,
2014.

FOOLADVAND, M.; CHANGIZ, T.; YOUSEFY, Sim Sim N&o
A. Developing indicators for preparation of facult
description in a medical universityrocedia-
Social and Behavioral Scienced5, p. 2387-2390
2011.

<

GOJKOV, G.; STOJANOM, A.; RAJIC, A. G. Sim Nao Nao
Critical thinking of students—indicator of quality
higher educatiorProcedia-Social and Behavioral
Sciences191, p. 591-596, 2015.

JALALIYOON, N.; TAHERDOOST, H. Sim N&o N&o
Performance evaluation of higher education; a
necessityProcedia-Social and Behavioral
Sciences46, p. 5682-5686, 2012.

LIRA, A.M.; DE ALENCAR NAAS, 1. Sim Sim N&o
Performance indicators applied to Brazilian private
educational institutiondndependent Journal of
Management & Production, 6, n. 2, p. 286-298,
2015.

PEREIRA, C. A.; ARAUJO, J. F. F. E.; DE Sim Sim N&o
LOURDES MACHADO-TAYLOR, M. The
Brazilian higher education evaluation
model:“SINAES” sui generisthternational
Journal of Educational Development 61, p. 5-15,
2018.

RAMIREZ, Y.; MANZANEQUE, M.; PRIEGO, A. Sim N&o Nao
M. Formulating and elaborating a model for the
measurement of intellectual capital in Spanish
public universitiesinternational review of
administrative sciences83, n. 1, p. 149-176,
2017.

RORRER, A. S. An evaluation capacity building Sim Sim N&o
toolkit for principal investigators of undergradeat
research experiences: A demonstration of
transforming theory into practicEvaluation and
program planning, 55, p. 103-111, 2016.

SENCAN, H.; KARABULUT, A. T. Monitoring of Sim N&ao Nao
educational performance indicators in higher
education: A comparison of perceptions.
Educational Sciences: Theory & Practicel5, n.
2, 2015.

VOLCHIK, V.; MASLYUKOVA, E. Performance Sim Nao Nao
and sustainability of higher education: key
indicators versus academic valuésurnal of
Security and Sustainability Issues6, n. 3, p. 501-
512, 2017.

WOOD, L. N.; THOMAS, T.; RIGBY, B. Sim Nao Nao
Assessment and standards for graduate outcomgs.
2011.

Fonte: elaborado pelos autores (2020).
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A verificagdo do quadro 5 constata que todos tigoar do portfolio bibliografico
estdo enquadrados na primeira coluna, que se efeszlidas individuais de desempenho, ou
seja, todas as respostas foram preenchidas comaagpaim, o que quer dizer que todos o0s
artigos analisados em algum momento abordaram atitmavaliacdo de desempenho e
apresentaram indicadores sendo utilizados no deadortexto.

De acordo com Azma (2010), também se podem destdgans aspectos da questdo da
infraestrutura relacionada a satisfacdo dos esteslanas diferentes areas, como pesquisa,
laboratorios, escritdrios-modelo, além das aplieacbas areas de educacédo e esporte. O
mesmo autor destaca, em sua pesquisa, que é adqumoadr um modelo de indicadores de
biblioteca eletronica, para avaliar as bibliotedas universidades, e sugere ser um indicador
importante na avaliacdo das universidades (AZMAOX0Em relacdo ao quesito em questao,
além de se verificar a importancia da estruturapdgposta do programa, percebe-se a
oportunidade de acrescentar a ficha de avaliacé@iogremento do item e indicadores para
biblioteca eletronica das universidades.

No que se refere a coluna descrita como “Sisteteas/aliacdo de desempenho como
uma entidade”, percebe-se que em apenas 8 arbigm® fobtidas apenas respostas positivas
para esse critério, 0 que leva a entender que apESs®s 8 artigos estdo preocupados em
avaliar desempenho em forma de sistema, ou saj@liacao dos indicadores foi realizada de
forma simultanea e acredita-se que um aspecto aeagéo pode afetar o outro de forma
sistémica.

De acordo com Schen (2017), a educacao profissiteral problema com a
valorizagdo do uso pratico em relagdo a aprendizage conhecimento, e o sistema de
avaliacdo do ensino superior profissional precesaaperfeicoado. O Quadro 5 apresenta os
aspectos relacionados ao quesito Corpo discemaba o de concluséo.

Observa-se também que, na udltima coluna, referantelacdo entre sistema de
avaliacdo de desempenho e o ambiente, todas asstasgoram negativas, 0 que torna
possivel entender que, embora tenham aparecideaghaties sendo apresentados no decorrer
dos artigos, estes ndo apresentavam uma preocupatdelacionar o desempenho com o
ambiente interno e externo. Constata-se, portaqnie, ainda ha poucas pesquisas com 0
enfoque na relacdo entre avaliacdo de desempensistdmas de informacéo e o ambiente,

seja ele interno ou externo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar e descr@vearincipais caracteristicas das
publicacBes internacionais voltadas a avaliacdodeempenho dos programas de pos-
graduacaostricto sensuprofissionais no Brasil. As secdes 4.1 e 4.2 destnam que tal
objetivo foi atendido por meio da evidenciagdo dasiaveis basicas e avancadas
fundamentadas no PB contendo 15 artigos cientifiBas intermédio deles, foi possivel
identificar o principal autor, o artigo de maiofdengincia e a relacdo de peridédicos que
veicularam publicacfes sobre essa tematica.

Esse resultado foi possivel devido a aplicagdordogssoProknow-G o qual permitiu aos
pesquisadores seguirem um processo estruturadoomErucdo do conhecimento para
composicao do Portfélio. Assim, buscaram-se artggoguais estivessem alinhados ao tema e
ao mesmo tempo apresentassem reconhecimento icentld no que se refere a andlise
bibliométrica, o0 métod&roknow-Cpermitiu encontrar variaveis relevantes entrertgas.

Ja com relacédo ao banco de autores identificad®Bnalestacou-se Fereidoon Azma,
com o artigoQualitative Indicators for the evaluation of unigéres performancepublicado
em 2010, destacado apenas pelo fato de ser o @micocuja autoria representa o artigo mais
citado no portfélio bibliografico, com 49 citacdes.

Com relagdo as variaveis avancadas, percebe-sen@uana forte tendéncia em
universidades de adotarem apenas medidas indigidleadesempenho, quando se trata da
avaliacdo de desempenho dos programas de poés-géads@icto sensu Foi possivel
constatar também que nenhum dos estudos fez religé@om sistema de avaliacdo de
desempenho com o ambiente, seja ele interno otnexté ao avaliar a relagdo do sistema de
avaliacdo de desempenho como uma entidade, pesoelser poucas ocorréncias nesse
sentido.

O presente trabalho possibilitou contribuir paracastrucdo de conhecimento, por
intermédio de um processo estruturado para a selégaartigos, autores e periddicos mais
relevantes para essa area de pesquisa. Tal porgotiera servir de suporte teérico para
futuros trabalhos académicos.

O foco dessa pesquisa foi evidenciar o panoramal gebre a tematica envolvendo a
avaliacdo de desempenho dos programas de pOs-géadtiicto sensiprofissionais.

Como delimitacdo da presente pesquisa, apontaes@mgnas 0s artigos escritos em
inglés foram selecionados para compor esta pesgR@danto, com o intento de melhor

compreensao do fendbmeno, pode-se buscar por alipisgalas em outros idiomas. Também
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se sugere a identificacdo e exploragdo de outrassbde dados vinculadas ao tema, de
maneira a ampliar a busca por estudos alinhadtenzen
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