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RESUMO

No século XXI, o acesso a informacéo tem crescusideravelmente. O Turismo representa
grande parcela da economia mundial, portanto osdams que tém interesse no
desenvolvimento econbmico, teoricamente, se premoupom O crescimento sustentavel
deste setor. Neste sentido, precisa-se de fontasfalenacdes compreensiveis, conforme
exigéncias legais, para acompanhar as acdes dadizeo ambito do Turismo. O objetivo
deste trabalho é analisar as condi¢fes da dividgagsd informacdes publicas, se preenchem
0S requisitos minimos da Lei n® 12.527/2011, nosiBraonhecida como Lei de Acesso a
Informacdo (LAI). Esta é uma pesquisa de caratenstrersal, exploratorio-descritivo,
utilizando analise documental, realizada sites oficiais dos Orgdos de Turismo dos estados
da regido Nordeste do Brasil. Quanto a obrigatadedegal de divulgacdo de informacdes
relacionadas a gestdo publica, observaram-se fdba®municacdo e, até mesmo, falta de
informacdo, prejudicando os interesses dos cidad@mxlui-se que ha necessidade de maior
divulgacdo e compreensao da referida lei paraibaoitipara o efetivo exercicio da cidadania.

Palavras-chave:Lei de Acesso a Informacao. Transparéncia. Turisisadania.

ABSTRACT

In the 21st century, access to information has groansiderably. Tourism represents a large
part of the world economy, so citizens who are rggied in economic development,
theoretically, are concerned with the sustainabiewth of this industry. In this sense,
understandable sources of information are neededy@ing to legal requirements, to monitor
the actions carried out within the scope of TouriSine objective of this work is to analyze
the conditions for the disclosure of public infotroa, if they meet the minimum
requirements of Law 12527/2011 in Brazil, knownFasedom of Information Act (FOIA).
This is a cross-sectional, exploratory-descripsuedy, using documentary analysis, carried
out on the official websites of the Tourism Agersca the states in the Northeast region of
Brazil. As for the legal obligation to discloseanfation related to public management, there
were communication failures and, even, lack of nmfation, harming citizens' interests. It is
concluded that there is a need for greater disotoand understanding of the referred law to
contribute to the effective exercise of citizenship

Keywords: Freedom of Information Act. Transparency. Tourigkiizenship.
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M. V. Rios, A. B. Finger 94

1 INTRODUCAO

A Lei de Acesso a Informacgdo representa um temeemgimente relevante, pois de
acordo com Stiglitz (2002), o desenvolvimento desao a informacéo publica e a producéo
de regras que possibilitem a difusdo das informagdiginadas pelo governo minimizam o0s
abusos que podem acontecer.

Até o ano de 2007, conforme Darbishire (2007), daimo 75 paises ja possuiam
disposicdes relacionadas ao acesso a informacdwmaliais de 45 leis determinam que o
direito € de acessar toda informacdo que estejpaase do governo. Cepik (2000) aponta
que, em 1776, na Suécia, o Ato de Liberdade dednsar ja estabelecia que o solicitante
deveria receber imediatamente quaisquer documefitagis requeridos, sem necessidade de
justificativa e sem custos. Com a promulgacao dasoicdo Federal de 1988, o direito a
informac&o passa a ser direito fundamental, cordopmevisto no Art. 5°, XIV, XXXIII,
XXXIV, LXXII, inclusive no Art. 37 (BRASIL, 1988)Apesar da criacdo da Lei de Acesso a
Informacdo 12.527 constituir um marco em 2011 rstdhia do acesso a informacao no
Brasil, o panorama mundial demonstra o atraso toquen relacdo ao avanc¢o desta tematica.

A atual conjuntura de regime democrético e eranftarmacdo no Brasil torna muito
pertinente 0 acesso a informacdo numa lei que leuggrantir os direitos do cidadédo e a
forma de governo. A internet revolucionou 0s maeil@s comunicagdo e possibilitou um
mecanismo de divulgacdo e de acesso a informacOes grande alcance. As novas
tecnologias demandaram ajustes nas leis e criagaowas leis.

O setor de turismo tem crescido consideravelmeogeiitimos anos. O setor global de
Viagens e Turismo aumentou 3,9% e gerou 319 milld@epostos de empregos em 2018,
sendo o oitavo ano consecutivo que superou o anestd do PIB mundial. No Brasil, em
2018, o setor de turismo contribuiu para o PIB ¢08$% 152,5 bilhdes e o crescimento do
PIB turistico foi de 3,1%, o dobro da economia do @is (WTTC, 2019).

Dados da Pesquisa Mensal de Servicos (PMS) realizeld IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica) indicam crescimentoatiaglades de turismo no Brasil. Houve
crescimento de 2,6% no indice de junho de 201Zicglado ao mesmo periodo de 2018,
recebendo influéncia dos hotéis, dos restaurantEs empresas de locacdo de automoveis.
Destacam-se trés estados do Nordeste que indicasamaiores altas: Ceara com 10,9%,
Bahia com 6,9% e Pernambuco com 6,5% (BRASIL, 2019)
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A oportunidade de os cidaddos acompanharem a geshtdica do turismo, acessando
as informagBes dos orgdos publicos, pode contripaia o desenvolvimento do setor.
Entretanto, € preciso verificar se as informac@esrealmente acessiveis aos cidadaos.

Baseado neste contexto, o objetivo deste artigoaésar as condi¢cdes de divulgacao
das informacdes publicas nedes oficiais dos 6rgdos de Turismo dos Estados da gegia
Nordeste do Brasil, utilizando como critério de l@gio o0s requisitos minimos da Lei de
Acesso a Informacédo (LAI). Pretende-se obter unsfovitransversal e possibilitar uma
comparacao entre os estados do Nordeste brasildentificando as potencialidades e as
limitagOes dossites, quando se trata de divulgacéo de informacgOes faatificar o estudo,
busca-se apontar a importancia do acesso a infAGomag contexto democratico em que a
sociedade brasileira se encontra.

Este estudo foi elaborado a partir dos seguin&ssppostos: 1) o turismo possui grande
importancia para o desenvolvimento econémico laeglional, nacional e mundial; 2) para
haver democracia é preciso que haja participac@mciadade na administracdo publica; e 3)
para haver participacdo social € necessario que d@g@sso as informacfdes dos 6rgaos e
entidades publicas.

Este artigo esté dividido em cinco secdes, incluiesta primeira parte que constitui a
introducao, a segunda busca demonstrar a impoat@acLAl no contexto da democracia, a
terceira descreve a metodologia utilizada, a quamapde a analise dos resultados e a quinta

e Ultima secao traz as consideracgdes finais copopta de continuacédo desta pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Acesso a informacao no contexto da democracia

A democracia € a forma de governo do povo, da ma{@OSENFIELD, 2009). A
redemocratizacdo e a Constituicdo Federal de 1B8#&dram aspectos importantes da
participacdo social, que inclui o acesso a infodma@ode-se observar uma relacdo com esta

tematica no art. 37 da Constituicdo Federal de 1@&8do € mencionada a publicidade.

Art. 37. A administracéo publica direta e indirdeaqualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipibedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidadeficiéncia [...] (BRASIL,
1988).
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M. V. Rios, A. B. Finger 96

De acordo com O’Donnell (2011), o acesso a infodna¢ uma das liberdades
necessdarias para que haja democracia. Para Sed),(2@@sso e direito a informacdo sdo
elementos fundamentais para o desenvolvimento.riy gkestas prerrogativas, verifica-se a
importancia da Lei n°® 12.527/2011, conhecida comiade Acesso a Informacéao (LAI) para a
atual forma de governo do Brasil, sendo sua proagdlg, um dos marcos legais do acesso a
informacéo publica.

A conexdo entre o Estado e a Sociedade, permeddappeducdo e fluxo de
informacdes, tem sido cada vez mais considerade @&€ncias Sociais, principalmente pela
Ciéncia da Informag&o. De modo historico, essaaelae torna relevante na modernidade e
adquire profundidade nas Ultimas décadas, devidoswagimento e crescimento das
tecnologias da informacédo e comunicacéo (TICs)fefasmas nas empresas estatais, da crise
do Estado Nacéo, das politicas publicas Governatéle Governo Eletronico. E evidente
que esse se d4 de maneira diferenciada em diverditades sociais (JARDIM, 2012). De
acordo com Kerr Pinheiro (2011, p. 1488),

o Estado informacional representa mais que os silsutos conceituais de
territério, riqueza ou populacdo, conceito “invelttapelo capitalismo do século
XIX" (CHAUI, 2002, p.142), mas também o proprio godabstraido do dominio
informacional exercendo de forma centralizada uncalaparato politico sobre a
sociedade.

O art. 4° inciso | da LAI (Lei n° 12.527, de 18 devembro de 2011) define
informacdo como dados, processados ou ndo, quempesde utilizados para producdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualqeo, suporte ou formato (BRASIL,
2011). O art. 5° da LAI busca garantir o direitcadesso as informacdes para os cidadaos:

E dever do Estado garantir o direito de acessdoaniacédo, que sera franqueada,
mediante procedimentos objetivos e ageis, de fotraasparente, clara e em
linguagem de facil compreensédo (BRASIL, 2011).

A LAl busca regulamentar o direito, previsto na §ldoicdo, de qualquer pessoa
acessar informacdes publicas: a publicidade tosgoregra e o sigilo passou a ser a excecao.
A excecdao é constituida pelas informacdes cujalghgdo possa causar riscos para o Estado
ou para a sociedade (BRASIL, 2011). O objetivo éoxdmar o cidaddao do governo,
propiciando o exercicio da cidadania, utilizandotarnet como facilitadora.

O Ministério do Turismo possui um link com os aspsa@erais da LAl que aponta que

“0 objetivo da Lei de Acesso a Informacéo € oferex® cidaddo um padrdo uniforme de
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acesso, que facilite a localizacao e obtencaordasnacdes e se torne para ele, também, uma
referéncia em transparéncia publica”. A Lei de Aoces Informacdo estabelece que as
informacdes de interesse coletivo ou geral devegiodivulgadas de oficio pelos 6rgaos
publicos, espontanea e proativamente, independentende solicitacoes. Nesse sentido, a
primeira providéncia imediata estabelecida pelogbuy Federal para seus 6rgéos e entidades
no contexto de implementacdo da Lei foi, exatameatedivulgacdo do maximo de
informacdes de interesse publico de forma orgaaizadentralizada em secdo especifica nos
sitios eletronicos dos orgaos e entidades (BRAZIILY).

DaMatta (2011) reconhece alguns desafios para gquelamentacéo da LAl seja bem-
sucedida:

O primeiro deles é o enfrentamento da cultura dgresl®, identificada
principalmente na constante preocupacdo com o ‘usal das informacdes pelo
publico, com a “ma interpretacdo” ou “descontexaado das informacgdes”. [...]
muitas vezes, as informagfes sob a guarda da Astmaicdio Publica sdo tratadas
como sendo de propriedade do Estado, dos depatt@snerem alguns casos dos
proprios servidores [...] O controle das informag;despecialmente dos bancos de
dados, cria um status diferenciado e garante g;egpalitico dos técnicos dentro de
seus 6rgaos. Por isso, ha resisténcia em dispaaibihformacfes ndo sé para o
publico, mas as vezes até para outras areas danisthmgdo (DAMATTA, 2011,
p.18).

Superando os desafios, 0 acesso a informacédo pmuleibair para o combate a
corrupgdo, para o processo de educacdo politicacidadéos, para a eficiéncia na gestédo
publica e para o fortalecimento decountability vertical na prestacdo de contas do Estado
para a sociedade (O’'DONNELL, 1998). Bobbio (198&)re que é necessario educar para a
democracia, durante o processo de democratizaciccidadaos precisam conhecer seus
direitos e desenvolverem o interesse por polipeaa desempenharem seu papel no controle
social.

Estudos indicam que a existéncia de leis de acesstormacao faz diferenca, o que
significa que um pais que possui legislacao prggara a disponibilizacdo dos dados publicos
costuma ser mais aberto que os demais paises (@&WB). Inclusive, ha estudos que
demonstram uma relagéo positiva da transparénamacboa governangca e com os direitos
humanos (KAUFMANN; BELLVER, 2005; ISLAM, 2006; FUKDA-PARR; GUYER,;
LAWSON-REMER, 2011).

Para Abrucio e Loureiro (2004, p. 9), “a transpai&rdas acbes governamentais néao
esgota a busca dacountability durante os mandatos, porém, é um requisito fundeaine

para a efetivacdo de seus instrumentos institugonqeis sem informacdes confiaveis,
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relevantes e oportunas, ndo ha possibilidade daetares politicos e sociais ativarem 0s
mecanismos de responsabilizagéo”.

No Brasil existe uma lei complementar, conhecidmad.ei da Transparéncia para
normatizar a publicacdo dos documentos de intepadsieco. “A Lei n° 12.527/2011 e a LC
n°® 131/2009 se complementam e ambas obrigam quanf@snacdes publicas sejam
disponibilizadas em meio eletronico” (BRASIL, 2013)

O art. 3° da LAI dispbe das diretrizes para assegudireito fundamental de acesso a
informacé&o conforme os seguintes itens: (I) obsenaéda publicidade como preceito geral e
do sigilo como excecdo; (ll) divulgacdo de infores de interesse publico,
independentemente de solicitagdes; (Ill) utilizagdaneios de comunicacéo viabilizados pela
tecnologia da informacéo; (IV) fomento ao desenvoénto da cultura de transparéncia na
administracdo publica; (V) desenvolvimento do aaletrsocial da administracdo publica;
(VIl) informacao relativa a implementacdo, acompanénto e resultados dos programas,
projetos e a¢Bes dos 6rgdos e entidades publieas,como metas e indicadores propostos
(BRASIL, 2011).

Conforme art. 8° da LAI, é dever dos orgdos publidovulgar as informacdes de
interesse publico em local de facil acesso (BRAZMQ11). No contexto atual de tecnologias
da informacé&o, o local mais apropriado é a intemetacordo com o paragrafo 2°, art. 8° da
LAI:

Para cumprimento do disposto no caput, os érgaestidades publicas deverao
utilizar todos os meios e instrumentos legitimos alee dispuserem, sendo
obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da redendial de computadores
(internet) (BRASIL, 2011).

O paragrafo 3°, art. 8° da LAI, dispbe que ossiti® que trata do paragrafo 2° deverao,
na forma de regulamento, atender, entre outroee@asito de conter ferramenta de pesquisa
de conteddo que permita o acesso a informacaordefobjetiva, transparente, clara e em
linguagem de facil compreenséo (BRASIL, 2011).

Quanto a divulgacdo, o paragrafo 1°, art. 8° da, lapbnta as exigéncias minimas,

conforme os seguintes itens:

| - registro das competéncias e estrutura orgaiozal; enderecos e telefones das
respectivas unidades e horarios de atendimento Gdodicp; Il - registros de
quaisquer repasses ou transferéncias de recumsascéiros; Ill - registros das
despesas; IV - informagcBes concernentes a procathmsdicitatorios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a todosontratos celebrados; V -
dados gerais para o acompanhamento de progrant@ss, girojetos e obras de
orgaos e entidades; e VI - respostas a perguntés fremuentes da sociedade
(BRASIL, 2011).
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Com o surgimento da LAI, os estados tiveram quadsgtar as novas regras, sob pena
de ndo receber repasses da Unido. Entretanto, aantia deixa brechas para que néo seja
implementada da forma adequada, o que impede guesabeneficios sejam alcancados.

Os orgéos federais tém obrigacdo de disponibiba#ias informages de acordo com o
Decreto 7.724/2012, porém este estudo foi delimitaok itens obrigatorios que sdo comuns

entre as esferas federal, estadual e municipalla tle contribuir para a comparacéao.

3 METODOLOGIA

A pesquisa realizada € caracterizada como exptaaléscritiva, de abordagem
qualitativa. Segundo Malhotra (2006), este tipopasquisa busca descrever o fenémeno
investigado. No caso deste estudo, foram descasagsaracteristicas da divulgacdo das
informacdes publicas em nove sites oficiais dorsi#oTurismo. E considerada de abordagem
qualitativa, tendo em vista que se buscou integipres dados divulgados na internet sem
utilizar tratamento de dados com métodos estaiss{iGIL, 2008).

A area de estudo abrange stes dos 6rgdos publicos do setor de Turismo, mais
especificamente do governo dos Estados de Alag®alsia, Ceard, Maranhdo, Paraiba,
Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergigta. delimitacdo justifica-se pelo intuito
de conhecer a disponibilizacdo de informacdes nidsredtes estados do Nordeste,
proporcionando um comparativo.

O delineamento documental consiste na observacaaitée oficiais da Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Econdémico e Turismo deagéds (SEDETUR-AL), da
Secretaria de Turismo do Governo do Estado da BgETUR-BA), da Secretaria de
Turismo do Ceara (SETUR-CE), da Secretaria de arido Estado do Maranhéo (SETUR-
MA), da Empresa Paraibana de Turismo S/A (PBTUR)Sdcretaria de Turismo e Lazer do
Estado de Pernambuco (SETUR-PE), da Secretariastdedcdo Turismo do Piaui (SETUR-
Pl), da Secretaria de Turismo do Rio Grande doeN@ETUR-RN) e da Secretaria de Estado
do Turismo de Sergipe (SETUR-SE). A coleta de dddiosealizada na internet, no periodo
de novembro de 2019 a fevereiro de 2020. Justkca-coleta de dados na internet por ser o
meio de comunicacao onde a Lei n® 12.527/2011 exigeas informacdes sejam divulgadas
(BRASIL, 2011). A pesquisa foi realizada na verdésiktop dossites.

Os dados foram tratados, utilizando a técnica déisnde contetudo (AC) que constitui

um conjunto de instrumentos metodoldgicos que dieaap a conteudos diversificados

Rev. FSA, Teresina PI, v. 17, n. 10, &itp. 92-116, out. 2020 wwwé. fsanet.cafrevista X988



M. V. Rios, A. B. Finger 100

(BARDIN, 2006). No procedimento de andlise do cddtedossites foram estabelecidas as

seguintes categorias para analise, segundo o gasupde a LAL:

e registro das competéncias e estrutura organizdciemderecos e telefones das
respectivas unidades e horarios de atendimentalaae;

* registros de quaisquer repasses ou transferéreigxdrsos financeiros;

e registros das despesas;

« informacgdes concernentes a procedimentos licitagpmclusive os respectivos
editais e resultados, bem como a todos os conttatebrados;

» dados gerais para 0 acompanhamento de progrand@s, @cojetos e obras de
orgaos e entidades; e

* respostas a perguntas mais frequentes da soci(BRASIL, 2011).

Enfatiza-se que as categorias escolhidas constifggmas o0s requisitos minimos para
os sites oficiais divulgarem informacgdes publicas, seguradd.Al. Outros requisitos sao
indicados na LAI, mas, por delimitagdo, nao foraralidados nesta pesquisa.

Os dados pesquisados no projeto deste trabalhales&tominio publico, conforme
disposto na Lei n°® 12.527/2011.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

No presente estudo, buscou-se identificarlioks que possibilitariam o acesso as
informacfes minimas exigidas pela LAL.

Ao buscar osites oficiais das secretarias estaduais de turismadteas Ministério do
Turismo, identificou-se inconsisténcia nas infories; O site da secretaria estadual de
Alagoas nao corresponde ao site existente, aor alicdink www.turismo.al.gov.br, surge
uma pagina em inglés, o link ndo direciona para i® <orreto que seria 0
http://www.sedetur.al.gov.br/. E 0 nome da seciettambém ndo esta correto. No caso da
Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econdmic&stado da Paraiba, clicando no link
http://www.portal.paraiba.pb.gov.br/ disponibilizasdbserva-se uma mensagem de que “Nao
foi possivel acessar este site”. Foram utilizados dhavegadores diferentes, o Google
Chrome e o Mozilla Firefox, porém ndo houve éxitm e@enhum dos dois. Outra
incompatibilidade € constatada no caso da Sea@ethi Turismo e Lazer do Estado de
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Pernambuco, constatando que o link http://www.pelgbcorresponde ao site do governo do
estado, havendo um site da secretaria de turismo, que seria O
http://www.setur.pe.gov.br/web/setur, o nome da redada também estd escrito
incorretamente.

Acredita-se que uma das formas mais faceis de obtermacfes € utilizando as
ferramentas de busca deges. Foi realizado um teste, inserindo a palavra %&egi no
campo de busca destegvido a algumas categorias de analise possuirenpakavra. No
site da SEDETUR-AL, surgem inUmeras noticias, nas cuaalavra “registro” € encontrada,
contudo somente é possivel identificdink para a pagina com informacgdes publicas no item
44, Ultimo item, na terceira pagina. Nas paginasS&8aUR-BA, SETUR-MA, PBTUR,
SETUR-PI e SETUR-SE, apenas noticias foram enatedraA ferramenta de busca dte
da SETUR-CE direciona para a pagina do governostiade e apresenta as informacoes
classificadas em trés abas, servi¢os, noticiagrespunesta ordem. Apenas na terceira aba €
possivel perceberlink “Acesso a Informacao”. No dia da pesquisa, a feersta de busca do
site da SETUR-PE nédo estava funcionando, apresentamdo mensagem em inglés que
traduzida para o portugués significa “servico ipdisvel”. Nao foi possivel verificar
ferramenta de busca sde da SETUR-RN.

No site oficial da Secretaria de Estado do Desenvolvimé&uondmico e Turismo de
Alagoas acessou-se t¢ink Lei de Acesso a informacdo que direciona paranpagie
solicitacdo de informacédo que possui dados sohr&uforidade da SEDETUR responsavel
pelo monitoramento da implementacao da Lei; (litdlzacao; (IIl) Telefones; (1V) E-mail;
(V) Horario de atendimento; (VI) Nome dos servidoresponsaveis pelo SIC; e (VII) e-SIC -
Clique aqui para registrar o seu pedido de aceg¥oranacao.

Ao navegar pelaite da Secretaria de Turismo do EstaddBahia, percebe-se o icone
“acesso a informacao” disponivel na pagina iniczicando neste icone, observam-se: (I)
uma breve explicagdo sobre a LAI; (Il)liok para a Lei que regulamentou a LAl na Bahia
(Lei n® 12.618, de 28 de dezembro de 2018)I) canais de solicitacdo de informacdes com
o icone para aite da Ouvidoria Geral do Estado; (IV) informacdesreal Comité Gestor de
Acesso a Informacdo e Ouvidoria Geral do EstaddBdhaia; (V) olink para perguntas
frequentes sobre a LAI; (V1) e o itefRaca seu pedido” para solicitacdo de informagdes.

No site do Cear, foi possivel encontrar facilmente o icone “acessnformagédo” na
pagina inicial. Neste icone, identificam-se: (l)aibreve explanacdo sobre a Lei Estadual de
Acesso a Informacao (Lei n°® 15.175/2012); (iihks para conhecer esta lei e a lei federal na
integra, para acessar o portal da transparénaaaecpntatar a ouvidoria; (Ill) uma secéo de
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Fale Conosco para os pedidos de informacdes p&l@ie@ompanhamento dos mesmos; (IV)
um setor para identificar os integrantes da satae¢asua estrutura organizacional; (V) uma
lista de perguntas frequentes; (VI) uma relacdo toRs para acessar informacdes como:
despesas, contratos, convénios, licitacOes, pragaen acdes (execucdo orcamentaria) e
informacdes de servidores; (VIl) os componentesatuoité setorial de acesso a informacao
com seus nomes, respectivos cargos, telefone eilie{wil) relatérios e informagdes.
Préoximo ao rodapé, ha um setor de acesso rapidoosmrguintes itens: Ceara transparente,
Acesso cidadao, Lei geral de acesso a informac@oiolficial, Legislacdo estadual, A¢des
de Governo, setor este que também € encontragidgiea inicial da secretaria.

Na pégina ddMaranh&o, nédo foi possivel encontrar o item de acesso @nrdcao,
encontrando apenas bnk Portal da Transparéncia, que direciona para oalpata
transparéncia do governo do Maranhé&o.

Como mencionado anteriormente, ndo foi possivebrnar osite da Secretaria de
Turismo e Desenvolvimento Econémico do Estado Rimaiba, porém, mesmo com
dificuldade, foi encontrado site daEmpresa Paraibana de Turismo S/A — PBTUR, atrawés d
endereco eletrénico https://www.pbtur.pb.gov.brémpresa de Sociedade Anbénima de
Economia Mista, criada pelo Governo do Estado daiPa na forma da Lei n° 3.779, de 27
de maio de 1975, para executar as atividades BgadaTlurismo, obedecendo as diretrizes
basicas determinadas pelo Governo do Estado (PARAPB19). E possivel acessatiok
“Acesso a informacao” disponibilizado na paginaiali e através dele, abrirsde do servico
de informacdo ao cidaddo — SIC, que possui as amgd) cadastre-se; (ll) solicite uma
informacé&o; (lll) acompanhe; e (IV) pesquise, erirgks com informagdes sobre: ()
atendimento presencial; (Il) normatizacdo da LAI) écesso a informacdo; (IV) estatisticas;
(V) dados abertos; (VI) manual do usuario; (Vlljnpeiro acesso; (VIII) pedidos e respostas;
e (IX) portal da transparéncia do estado.

O link “acesso a informacgéo” date da SETUR-PE direciona para o Portal da Lei de
Acesso a Informacao do GovernoRernambuca Na pégina inicial deste, observam-se: (I) o
icone menu; (Il) oslinks LAl e Portal da LAl do Governo de Pernambuco, asbo
direcionando para a propria pagina inicial; (Ilfh bbotdo para abrir formulario de pedido de
acesso a informacéo; e (IV) uma lista de érgaogaderno do estado. No menu, identificam-
se odinks para:home (pagina inicial), 6rgaos extintos e documentos.

N&o foi possivel encontrarlmk de acesso a informacao no site da secretarRiaid,

bem como utilizando a barra de rolagem para bymarpagina inteira.
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Quanto aoRio Grande do Norte a SETUR-RN apresenta a mesma situacao
visualizada nas paginas da SETUR-PI e da SETUR#M44,quais néo foi possivel encontrar
olink de acesso a informacao.

Ja quanto a&ergipe no rodapé da pagina da SETUR-SE, pode-se obseri@ne
“acesso a informacdo”, acessando este, € possigein@r icones para: (I) o Portal da
Transparéncia do Governo de Sergipe; (Il) as Indgdes do Governo de Sergipe; (lll) o
Sistema Eletronico de Servico de Informacao aodzdde-SIC); (IV) o Fale Conosco; (V) o
Relatorio Estatistico — Art. 30 inciso Il da Le2.527/2011; (VI) a Secretaria de Estado da
Transparéncia e Controle; (VII) a Transparénciaidiad, que possui oknks. Planalto do
Governo, Transparéncia, Controladoria Geral da &JeidAcesso a Informacao; e (V) a
Transparéncia Estadual que conta com os itens:spaa@ncia, Observatorio de Sergipe,
Acervo Legislativo do Estado de Sergipe; e Licieg;é Contratos.

Foi desenvolvido um quadro para proporcionar unmparacao entre astes oficiais
de Turismo de modo transversal, seguindo a orddabéiica dos nomes dos estados,
apresentando os resultados da coleta de dédosategorias utilizadas foram os requisitos
minimos da LAI (Art. 8).

O quadro 1 apresenta os dois primeiros requisibo&rtl 8 da LAI, juntamente com as
informacgBes que foram observadas na pagina ofleiabda estado.

Quadro 1 - Dados dosites oficiais dos érgdos publicos de turismo dos estagldo
nordeste brasileiro

Critérios | Registro das competéncias e estruturg Enderecos, telefones e horarios de

Estados organizacional atendimento ao publico

_ o _ o Endereco e telefone disponibilizados
Disponibilizados naink “Institucional”, ) .
_ o _|. no rodapé da pagina inicial. Para
AL juntamente com a misséo, viséo, horafio _ _
_ _ _ encontrar o horéario de atendimento é
de atendimento kenks relacionados. , _ _ o
preciso clicar ndink “Institucional”.

_ o o Endereco disponibilizado no rodapé
Disponibilizados na aba “Institucional” . _
o da pagina inicial e juntamente com
“Competéncias” aparece como o )
BA o o demais informagdes deste item na
“Finalidade” e “Estrutura organizacional

o aba “Servigo de informagé&o ao
como “Dirigentes”.

cidadao”.
Disponibilizados nadink “Institucional”. Endereco e horéario de atendimento
CE “Estrutura organizacional” aparece comalisponibilizados no rodapé da pagipa
“Quem é quem”. inicial. Para encontrar o telefone ¢
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preciso clicar ndink “Institucional”.

-~

_ o o Endereco disponibilizado no rodap
Disponibilizados na aba “Institucional” o o )
o _ da pagina inicial. Nao foi possivel
MA “Competéncias” aparece dentro do item

1%

_ encontrar o telefone e o horario d
“Sobre a secretaria”. _
atendimento.

Endereco disponibilizado nink

. “PBTUR Turismo” na aba
Competéncias” aparece como “PBTU o o i
PB _ o “Institucional”. N&o foi possivel
Turismo” e a “Estrutura organizacional

Disponibilizados na aba “Institucional”

AJ

encontrar o telefone e o horario d

1%

apresenta apenas 0 organograma. ,
atendimento.

Nao foi possivel encontrar as _ o
o Endereco e telefone disponibilizados
competéncias, somente a estrutura

o no rodapé da péagina inicial. Nao fq
PE organizacional, que aparece como ) .
o possivel encontrar o horario de
“‘Organograma”, entretanto néo é ]
, atendimento.
caracterizado como um.

Disponibilizados ndink “Institucional” | Endereco disponibilizado no rodapé
dentro do item “Sobre a Setur”. da pagina inicial. Nao foi possivel
& “Estrutura organizacional” aparece como encontrar o telefone e o horéario de
“Quem é gquem na Setur”. atendimento.
Disponibilizados na aba “SETUR”. As
competéncias foram encontradadink Endereco, telefone e horario de
RN “Institucional” e “Estrutura atendimento disponibilizados no
organizacional” aparece como “Setores e rodapé da pagina inicial.
Departamentos”.
Endereco disponibilizado no rodapé
Disponibilizados naink “Institucional”, da pégina inicial. Para encontrar ¢
SE juntamente com os itens: identificacdp telefone e horério de atendimento|é

dos dirigentes e legislac&o institucional preciso clicar ndink “Ouvidoria e E-

SIC".

Fonte: elaborada pela autora, 2020.

O quadro 2 apresenta os cinco ultimos requisitosAdo 8 da LAI, bem como as

informacdes observadas na pagina oficial de caddas
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Quadro 2 - Dados dosites oficiais dos 6rgaos publicos de turismo dos estagldo
nordeste brasileiro
_ InformacGes
o Registros de Dados sobre
Critérios sobre
repasses ou _ L programas,
. Registros das licitacOes . FAQ* da
transferéncias o acoes, _
despesas (editais, _ sociedade
de recursos projetos e
Estados _ _ resultados e
financeiros obras.
contratos)
Nenhum , _ _ ,
] Registros Registros Registros Link
AL registro
encontrados.*| encontrados.*| encontrados.| encontrado.
encontrado.*
, Nenhum Nenhum _ ,
Nenhumlink _ _ Registros Link
BA registro registro
encontrado. encontrados.| encontrado.
encontrado. encontrado.
Nenhum _ _ _ _
] Registros Registros Registros Link
CE registro
encontrados.*| encontrados.| encontrados.| encontrado.
encontrado.*
_ Nenhum _ _ _
Nenhumlink _ Registros Registros Link
MA registro
encontrado. encontrados.*| encontrados.| encontrado.
encontrado.*
_ , Nenhum _ ,
Registro Registros _ Nenhumlink Link
PB registro
encontrado. | encontrados.* encontrado. | encontrado.
encontrado.
Nenhum , _ Nenhum _
_ Nenhumlink Registros _ Nenhumlink
PE registro registro
encontrado. | encontrados.* encontrado.
encontrado. encontrado.
- Nenhumlink Nenhumlink Nenhumlink Nenhumlink | Nenhumlink
encontrado. encontrado. encontrado. encontrado. | encontrado.
RN Nenhumlink Nenhumlink Nenhumlink Registros Nenhumlink
encontrado. encontrado. encontrado. encontrados.| encontrado.
Nenhum , , _ ,
] Registros Registro Registros Link
SE registro
encontrados.| encontrado.* | encontrados.| encontrado.
encontrado.

Fonte: elaborada pela autora, 2020.

*Os dados foram filtrados para o periodo de Oladeijo de 2019 a 31 de dezembro de 2019
Obs.: 0s que nao possuem asterisco é devido ilizaram filtro de periodo.

OSH0)
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Desmembrando o primeiro critério, tem-se que o iSteyy das competéncias” é
disponibilizado por quase todos os 6rgaos, exc&RHJIR-PE, observando titulos e formas
de apresentacdo diferentes. Quanto a “estruturaanmarional’, sdo apresentadas
nomenclaturas diferentes e inclusive conteldoggirges, verificando que a SEDETUR-AL
elenca os departamentos em local separado do grgena. A SETUR-BA dispde uma lista
de cargos com seus ocupantes, telefones e e-mhailpaneira segmentada por: gabinete do
secretario, diretoria geral, superintendéncia gestimentos em zonas turisticas — Suinvest,
superintendéncia de servigos turisticos — Susedtodia de promogdes, superintendéncia de
fomento ao turismo — Bahiatursa. Neste Ultiiie, 0 icone “organograma” € apresentado, no
entanto ndo foi possivel visualizad-lo. A SETUR-Qitesenta os nomes dos servidores e
secretarios com seus respectivos cargos, e o ggana em outréink. A SETUR-MA e a
PBTUR divulgam apenas o organograma. A SETUR-PEodstra um quadro com titulares e
respectivos cargos, intitulado organograma, emtretando possui caracteristicas de um
organograma formal. A SETUR-PI relaciona os noneesetretario e dos servidores em seus
respectivos departamentos. A SETUR-RN lista ososaopm seus ocupantes, telefones e e-
mails. A SETUR-SE apresenta a forma mais acessivelcomparagcdo com o0s demais,
disponibilizando a representacao gréfica junto earlacdo dos departamentos, contudo, nao
fornece os nomes das pessoas que ocupam 0S Casgns eespectivos contatos. A partir
desta perspectiva, verifica-se que ndo ha um ceasentre os 6rgados sobre a definicdo de
estrutura organizacional.

Ossitesda SETUR-MA, PBTUR, SETUR-PE e SETUR-PI ndo dianigtodos os itens
da categoria “enderecos, telefones e horario deletento ao publico”. A SEDETUR-AL, a
SETUR-CE e a SETUR-SE separam os dados em difsi@nktg o que dificulta o acesso as
informacdes de forma completa. A SETUR-BA divulgdds os itens no mesmo local, no
entanto € preciso verificar outros itens até emeords informacdes nbnk “servico de
informacdo ao cidadao”. Maior facilidade de acessdvenciada na pagina da SETUR-RN,
que apresenta todos os itens reunidos na paguialju seja, sem necessidade de clicar em
algumlink.

Ndo foi encontrado dink para repasses ou transferéncias na pagina inieial d
SEDETUR-AL, portanto buscou-se a palavra “Repasse’campo de busca dute que
trouxe dois resultados, o primeiro era uma notc@segundo eralonk para “Informacdes
publicas”, onde se encontraiok “Convénios” que direciona para o portal da tranSpeia

do governo do estado, porém aponta que nenhuntroefps encontrado. Entretanto, cabe a
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quem esté pesquisando a informagdo compreendaersqiRepasses e transferéncias” podem
ser feitos através de convénios, para acessarftahmacdo. Uma mudanca na nomenclatura
utilizada para expressar determinada informacae padsar falha de comunicacéosi@ da
SEDETUR-AL tem caracteristicas educativas hajawsie explica que o item “Convénios” é
referente a detalhes sobre repasses e transfeyé@heiaecursos financeiros efetuados pela
secretaria.

N&o foi possivel encontrar nenhdimk para repasses, transferéncias ou convénios nos
sitesdas SETUR-BA, SETUR-MA, SETUR-PI e SETUR-RN, meaitiizando a ferramenta
de busca dos que a possuem. Na pagina inicial dBUBECE, identifica-se olink
“Convénios” que, da mesma forma que a SEDETUR-Aikecibna para o portal da
transparéncia do estado, entretanto nenhum registoonvénio do ano 2019 foi encontrado.
A PBTUR disponibiliza dink “Convénios” dentro da aba “Licitacbes e Contratosjue
dificulta o entendimento. Neste item foi encontrasho registro do Diario Oficial da Unido
com o extrato de um repasse realizado pelo Mimistéy Turismo para a PBTUR, portanto
este item atende a categoria de “Registros deguerisepasses ou transferéncias de recursos
financeiros”. O icone “Contratos e convénios” focentrado na pagina inicial da SETUR-
PE, no entanto aparecem outras informacdes queestEm relacionadas a repasses ou
transferéncias. O botdo “Transparéncia”’ste da SETUR-SE encaminha para uma pagina
onde é possivel visualizar o item “Convénios”, efainto os documentos disponibilizados nao
configuram repasses ou transferéncias.

Quanto as despesas, as informacdes disponibilizae® informam, gerando davidas.
No site da SEDETUR-AL, dink “Despesas” esta na pagina “Informacdes publicdgando
neste, serd encaminhado para o portal da tranggam@én governo do estado de Alagoas. E
possivel filtrar as informacdes desejadas e comperanelhor do que se tratam as despesas,
no entanto, ndo ha informacgdes e documentos, colopetivo da viagem, e notas fiscais.

No site da SETUR-BA, foi necessario acessalin “Transparéncia Bahia’ para
identificar o item “Despesas”, contudo nao foi peskconsultar as despesas da secretaria.
Foi necessario acessar a pagina “Ceara Transpanensge da SETUR-CE para verificar as
despesas, os registros sdo disponibilizados dansegarma: orcamento inicial, orcamento
atualizado, empenhado, liquidado e pago. Acessanémne “Busca avancada”, nonk
“Despesas”, apos acessar o item “Portal da Traéspia”’ nosite da SETUR-MA, identifica-
se uma ferramenta de filtro que, selecionando eetsg@ de turismo e o periodo de 2019,
resulta em “Pagina ndo encontrada”. Na pagina daJPB clicando no item “Transparéncia

Fiscal’, chega-se a pagina que contém o item “Dssie escolhendo “Despesas
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orcamentarias”, e filtrando pela PBTUR, exerci@a2019 até dezembro, € possivel encontrar
0s registros das despesas, classificadas por:afix@tpenhada, liquidada, paga e saldo a
pagar. Nos casos da SETUR-PE, SETUR-PI e SETURARDI foi possivel encontrarlink
“Despesas” ou algum acesso para o portal de tregrspa do estado. No link
“Transparéncia” da pagina da SETUR-SE, acessou-sgkem “Despesas”, onde sdao
visualizados os itens: empenhos, liquidacdes, srancarias, diarias e passagens. E preciso
entrar em cada item e escolher 0 ano 2018 ou 28Eguessar as informacdes, cada ano traz
um relatério em formato pdf para cada més. Mesme c@sos onde registros foram
encontrados, mais detalhes ajudariam na compreeasdiilizacdo do dinheiro publico.

Quando se trata de “procedimentos licitatérios”,caso da SEDETUR-AL, é preciso
colocar o nome completo da secretaria no campo useabdas licitagbes no portal da
transparéncia do governo estadual, prestando ateegé cada letra para encontrar 0s
registros. Em 2019, foi encontrado somente um predétronico, filtrando por licitagcoes
publicas. Nosite da SETUR-BA, ha uma aba “Aviso de licitagdo - PHEODR”, onde é
possivel identificadinks para licitacoes de 2017, 2018 e 2019, clicandoantiaitacédo de
2019, observa-se o edital, no entanto ndo é pdseéviicar os registros das licitacbes
realizadas, mesmo acessando o portal da transpacénestado. H4 uma aba “Licitacdes” no
site da SETUR-CE que libera tisks “Consultar licitagdes” e “Consultar editais”. Egsivel
encontrar registros das licitagfes no ultisite mencionado. A SETUR-MA também possui a
aba “Licitacdes” em sua pagina, utilizando o filbom “todos” e “2019”, encontra-se uma
lista de pregbes presenciais com seus editaigtanto para encontrar 0s registros é preciso
acessar o portal da transparéncia do estado, bpecéarontratagées” e inserir no filtro o ano
do contrato “2019” e tipo de contratagao “Licitatd@onforme mencionado anteriormente,
h&a uma aba de “Licitacdes e Contratos” na pagineRIEUR, no entanto disponibilizalimk
“Convénios”, que apresenta informacfes sobre repassndo sobre licitagdes. Clicando no
item SETUR, na aba “Licitagbes” do site SETUR-PlEge uma lista de licitagdes de uma
maneira desorganizada, escolhendo o item “Em antan2919 — CPL Setur”, é possivel
verificar a relacdo de processos licitatérios d&92@scolhendo um dos processos pode-se
obter uma lista de links para os documentos. Ngsaa da SETUR-PI e SETUR-RN, néo
foi possivel encontrar nenhuhink de acesso para as licitagbes. O site da SETUR-SE
disponibiliza o item “Licitacbes” dentro do item ransparéncia”, que fornece os itens:
“LicitacOes” e “Dispensas”, foi possivel encontmaformacdes de um pregao eletrénico em
2019 e seu edital.
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A categoria “Dados gerais para o acompanhamentpraigramas, acdes, projetos e
obras de 6rgaos e entidades” é muito genéricauitifindo a andlise. Para encontrdini
“Acbes e programas” no site da SEDETUR-AL, é nefdsaltilizar a ferramenta de busca,
inserindo a palavra “programa” e verificar até amid pagina, e entdo observa-se o plano
plurianual 2012-2015 e 0 2016-2019, porém a tabelan documento, intrincado, no formato.
A SETUR-BA divulga os programas realizados na dbstratégia turistica”, classificados
por: “Eixo da inovacao”, “Eixo da qualificacdo dgervicos e do destino” e “Eixo da
integracdo econdmica”. No site da SETUR-CE, é pebkskrificar o item “Programas” que
apresenta dsnks. “Prodetur nacional — Ceara”, “Cadastur”, “Plarerdarketing”, “Estudos e
pesquisas” e “Indicadores de resultados”. Da mdemaa, observa-se a aba “Programas” no
site da SETUR-MA, que origina dsnks. “Cadastur”, “Mais infancia, mais turismo” e
“Programa do artesanato do Maranhdo”. NenHink para acfes, programas, projetos ou
obras foi encontrado naites da PBTUR, SETUR-PI. Na pagina da SETUR-PE, har ite
“Projetos” que abre para tink “Sintese dos projetos”, todavia nenhum registro fo
encontrado. Observa-se o icone “Projeto de dinay@iiza sustentabilidade turistica” site
da SETUR-RN. Naite da SETUR-SE, é necessario acessar o item “Traérspal e clicar
em “Planejamento” para identificarlimk “Programas e a¢fes” que apresenta o relatério dos
programas de 2018 e de 2019 em formato pdf.

O siteda SEDETUR-AL disponibiliza uma lista de pergurftagiuentes sobre acesso as
informacdes do governo no item “Informacdes PublicA SETUR-BA e a PBTUR elencam
perguntas sobre a LAI, acessanddink “Acesso a informacdo”. A SETUR-CE divulga
perguntas genéricas dentro do item “Acesso a irdo&m’. A SETUR-MA apresenta
perguntas acerca da transparéncia, clicando nadlRta transparéncia’. Gaes da SETUR-
PE, SETUR-PI e SETUR-RN néo disponibilizdink para perguntas frequentes, o que
caracteriza uma barreira de comunicacdo com o &ujasendo mais uma deficiéncia destes
sites. Nas paginas da SETUR-SE, acessando o item “Ou&idoE-sic” € possivel encontrar
um botéo de “Perguntas frequentes” sobre o aceisdorenacao.

E possivel solicitar informacdes através do Sistdmanformacdo ao Cidad&o - SIC,
efetuando um cadastro, o que corrobora com a afamde Bobbio (2007) que diz que € mais
facil os governantes saberem as informacdes dad@is do que a sociedade saber como eles
gerenciam o or¢amento publico. Ao menos, o reqterdo precisa justificar a solicitagdo. O
prazo para o orgao responder o pedido é de atéa@0mbdendo ser prorrogado por mais 10

dias, mediante justificativa ao solicitante (BRAS2019).
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Observou-se, assim, a falta de padronizacéo, ttihde de acesso em alguns casos e
informacgdes indisponiveis, sendo mais acentuadexperiéncia de busca pelsges da
SETUR-PE e SETUR-PI. Maior facilidade de navegaedacesso as informacdes foram
verificados nos sites da SEDETUR-AL, SETUR-CE e BRTSE, entretanto ainda ndo sendo
satisfatorio ao exigido pela lei.

Desta forma, verificou-se que todos os nove oOrgissnitados nesta pesquisa nao
disponibilizam todo o conteldo minimamente exigidta LAl através de seustes oficiais.

No conteudo citado, apresentam-se particularidgdesos distinguem no uso dos recursos
digitais. Cadaite segue uma forma particular de divulgar as inforraag8lo geral, avaliando
os dados obtidos, evidenciam-se escassez de irfaonalimitacées na comunicagéo, o que
indica que alguns requisitos legais nao foram adesdconforme o art. 5° da LAl que diz que
“é dever do Estado garantir o direito de acessdaxmacao, que sera franqueada, mediante
procedimentos objetivos e ageis, de forma transp@reclara e em linguagem de facil
compreensao” (BRASIL, 2011).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Para acompanhar as inovagfes, a administracdocaii®@im tentando se adequar as
novas tecnologias. No entanto, a debilidade ddtdifandamental do acesso a informacéo
impacta negativamente o desenvolvimento do contsolgial da administracdo publica,
também previsto na LAl

Ha falta de objetividade, ocasionando dificuldade ohterpretacdo de dados
or¢camentarios, nos casos onde foram encontradsdrosg Nao é possivel saber exatamente
onde a unidade gestora esta aplicando o dinheblicpitdo como néo é praticavel monitorar
as politicas publicas. Alguns itens constam sdes apenas para maquiar a falta de
informagao.

Mesmo que a padronizacdo seja prometida, ela rédcaécada, e esta desordem gera
incompreensibilidade e dificuldade de interpretagiique caracteriza dificuldade de acesso.
E preciso conhecimento técnico para compreendemelg informacdes.

Apesar de a disponibilizacdo de e-mail ndo fazeepmias exigéncias minimas da LAl,
nos dias de hoje, as secretarias deveriam se paoem fornecer um nimero de WhatsApp
em local de facil acesso na pagina inicial, pagadimento ao publico.

Quando se trata de politicas publicas, € preciso ferramenta de busca com filtros
onde seja possivel encontrar nunsié todos o0s projetos relacionados ao setor de turessmo
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a partir dai, obter dados do andamento das acdagpepssibilitar o monitoramento em tempo
real, deixando um link na péagina inicial dos sibéisiais. O mesmo poderia ser feito para
disponibilizar informacdes sobre as instancias d&eganca, incluindo quais atores
envolvidos e temas discutidos.

Percebe-se que a lei ndo é suficiente para gamaiiesso a informacdo, € necessario
gue haja uma melhor compreenséao sobre as exigé&teciasl por parte dos gestores publicos
€ uma comunicacao entre os 0rgaos para alcancapadnanizacao da disponibilizacdo das
informacdes, e 0 mais importante, € preciso paktiglblicas para promover o engajamento
da sociedade, visando desenvolver a cultura da&aifiscal. A populacdo bem informada
podera acompanhar as ac¢des do governo, cobraree dagestdes, isto contribuir4 para a
eficiéncia da gestdo publica. Devido ao descumprimalas regras, ndo se observa o
fortalecimento daccountability.

Na auséncia de técnica e conhecimento para a mdjpuleompreender os dados,
precisa-se de uma adequacdo na forma de comuniadgdana melhor especificagcdo dos
padrbes exigidos, ouvir a sociedade para sabess qoirmacfes sdo mais relevantes e
identificar quais séo as dificuldades de compreens&lusive € importante que a lei possua
clareza sobre o que seria a maneira adequada tEssapestas informagfes para o publico, a
fim de que os gestores e responsaveis por alimestiies unifiquem a linguagem utilizada.
Existe um guia de implantacdo de portal da tragsyea elaborado pela Controladoria Geral
da Unido, que pode ser utilizado ites oficiais do governo e que pode contribuir para a
padronizacao da disponibilizacédo das informacdes.

A Lei de Acesso a Informacgdo preocupa-se mais cenguestdes orcamentarias e
permite diferentes interpretacdes quanto ao padeddivulgacado das informacdes, portanto
deveria ser criada uma Lei de Comunicacdo com adéial e uma adequacdo da Lei de
Acesso a Informacéo e da Lei da Transparéncia quaeaos O0rgaos sejam obrigados a se
comunicar com os cidadaos, sendo efetivamentepaasstes nas formas ativa e passiva.

Atualmente, a tecnologia proporciona um grandesacasnformacéo, porém quando se
refere a informagdes dos oOrgdos publicos ainda bdonpara melhorar para incluir os
cidadaos, e atender este requisito da democraéamacao € poder, portanto, possibilitar a
populacdo acessar as informagdes publicas € urdegearanco na historia da democracia do
Brasil. Em tese, a Lei de Acesso a Informacéoaraérios beneficios para a sociedade e
viabilizaria a gestao social, entretanto, aindara elitizacdo no acesso.

Algumas limitacbes para este trabalho séo relademma dificuldade de acesso as

informagdes. Houve momentos que nenhum registrerfoontrado e apenas com insisténcia
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na pesquisa, obteve-se éxito. Alguimks encaminham para outrdisiks que constituem um
caminho que as vezes é dificil recordar para ermonbvamente a informacao. Nos dias de
hoje, os aparelhos celulares funcionam como peguenmputadores e, apesar do crescente
uso destes dispositivos para navegainbanet, a pesquisa atraves dases na versao de
celular se mostrou muito mais dificil, portantoabeu-se utilizar apenas a versdesktop.
Obviamente, ficou claro que o desenvolvimento euitgtyra dossites para a cesso a
informacdes, ndo se baseia na perspectiva atuahat@le first”, ou seja, que os sites sejam
desenvolvidos prioritariamente para facilitarem aesso as informacdes e consultas via
celulares e posteriormente seu desenvolvimentodeskiops. Notadamente, dada a difusdo e
ampla utilizagdo do uso de celulares para acesssi@s e dados, uma interface que dificulte
0 acesso via celularessmartphones, também dificulta o maior acesso as informacdes do
maior numero possivel de cidadaos.

Devido a delimitagdo do estudo, ndo foram obsewadoaspectos de acessibilidade
para deficientes e ndo se levou em consideracalbeade técnica e de interesse da sociedade
para monitorar as acdes publicas. Este artigo e@&mulem consideracdo o baixo nivel do
controle social devido a falta de interesse da lag@o que pode ser causada pela deficiéncia
na educacao. Portanto, propde-se que os proxiniodossse aprofundem nesta questdo. Da
mesma forma, novos estudos comparativos com orgga8es do pais, com alto potencial
turistico e como contraponto regides com menodiaigturisticos podem demonstrar a
tendéncia da disponibilidade de informacdes segorgticitado por lei.

Ressalta-se, porém, a limitacdo do estudo quantacasso e disponibilidade das
informagBes como um corte transversal. Ou sejagn@mssivel identificar se as secretarias do
turismo dos diferentes Estados estdo trabalhandm gaimorar estas informagfes e sua
disponibilidade para a sociedade. Isto significaspera-se, que todos os sites analisados
evoluam e aprimorem esta disponibilidade de infgdea, alterando a realidade aqui
identificada.

Em plena Era da Informacdo, na qual o tempo urgejdd & agilidade que as
tecnologias proporcionam, ndo € compreensivel qua pbter informacdes atualizadas dos
orgaos publicos demande tanta dificuldade e, emnalgasos, a necessidade de solicitacao
através de um sistema que pode levar até 30 diaggsponder. Uma solugéo a ser estudada
seria a criacdo de um chat dentro dos sites cficjae possibilite a comunicacdo entre 0s

cidadaos e os 0rgaos, visando disponibilizar asnmdicdes desejadas.
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