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A Organizational Behavior Management (OBM) é umadssciplina da Analise do
Comportamento que foca na previsdo e no controladéveis que alteram a probabilidade
do comportamento em ambientes organizacionais.j@iwd desse trabalho foi realizar uma
revisao sistematica, entre os anos de 1998 a A30%%rtigos publicados no JOBM, buscando
caracterizar e analisar as intervencfes descdeascordo com as dimensfes e critérios da
Andlise do Comportamento para pesquisas aplicds@am selecionados todos os artigos
desse periodico nesse periodo que descreviam pasgaplicadas em que se pudessem
verificar os efeitos de uma varidvel independentbres uma variavel independente. Os
principais resultados apontaram que a dimensdo cdgdi apresentou contribuicbes
relevantes, ja que apontou que as pesquisas femnmaior parte, conduzidas no ambiente
natural e usaram funcionarios como participantesneés de laboratorios e estudantes. As
variaveis dependentes foram encontradas em graamidade nos artigos, tomando como
base os tipos de variaveis dependentes enconteanssipos de objetivos relatados em cada
pesquisa, € conclusivo que, como foi afirmado pedériksen (1982), membro do editorial,
os alvos selecionados sdo baseados em regraseslipneatos organizacionais, resultado de
intervencdes rapidas para os problemas ligadostagde comportamentos em organizagoes.
Esse tipo de intervencao néo representa grandepatia a organizacdo, mas demonstra que a
Andlise do Comportamento no contexto organizacia@iadla tem muito a oferecer. Como
contribuicbes desse trabalho pretendeu-se queaadaréAdministracdo reconheca a OBM
como um campo de atuacdo e pesquisa, bem compeuti dimensdes elencadas como
critério em pesquisas futuras.

Palavras-chave Analise do Comportamento. Applied Behavior AnaysJournal of
Organizational Behavior Management. OrganizatioBalhavior Management. Revisao
Sistematica.

ABSTRACT

Organizational Behavior Management (OBM) is a ssddline of Behavior Analysis that
focuses on predicting and controlling variablest ttl@ange the probability of behavior in
organizational environments. The objective of thaak was to carry out a systematic review,
between the years 1998 to 2019 of the articlesighdad in JOBM, seeking to characterize
and analyze the interventions described, accortiinghe dimensions and criteria of the
Behavior Analysis for applied research. All artglfom this journal in that period were
described that described applied research in wihieheffects of an independent variable on
an independent variable could be verified. The maasults showed that the Applied
dimension presented relevant contributions, sihgminted out that the researches were, for
the most part, conducted in the natural environnmeer used employees as participants,
instead of laboratories and students. The dependeiatbles were found in a wide variety in
the articles, based on the types of dependenthlasidqound and the types of objectives
reported in each research, it is conclusive tteastated by Frederiksen (1982), member of the
editorial, the selected targets they are basedgen@ational rules and procedures, the result
of quick interventions for problems related to beba management in organizations. This
type of intervention does not represent great vdine the organization, but it does
demonstrate that Behavior Analysis in the orgaioral context still has a lot to offer. As
contributions of this work it was intended that th@ministration area recognizes OBM as a
field of action and research, as well as using dimensions listed as criteria in future
research.
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Keywords: Behavior Analysis. Applied Behavior Analysis. doal of Organizational
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1 INTRODUCAO

As pesquisas com 0 comportamento operante foramzaeas inicialmente em
ambiente de laboratério. De acordo com Kazdin (L978ssas pesquisas usaram
exclusivamente animais como sujeitos e esse tigmedgquisa marcou o inicio da histéria da
abordagem e continua presente no campo da analisengportamento. Ainda segundo esse
autor, no final da década de 50 e inicio de 6(pesgjuisas com o comportamento operante
comecaram a investigar a possibilidade de aplicde&décnicas operantes - desenvolvidas a
partir das descobertas em ambiente de laborat@io participantes humanos. No entanto,
cabe ressaltar que essas pesquisas foram realieatdgsande parte, em instituicbes de saude
com pacientes clinicos e também em ambiente edurci

De acordo com @&Association of Behavior Analysis International (ABAI, 2016),
atualmente, pesquisas em andlise aplicada do ctempemto sdo encontradas em muitos
contextos e referem-se a diferentes problemas cdampentais. Essas aplicacdes podem estar
dirigidas a educacdo, condicionamento fisico e aitiar, delinquéncia juvenil, controle
esfincteriano, ambientes organizacionais, entreasufA ABAI relaciona diversos periddicos
que tratam do assunto. Por exemplaJoarnal of the Experimental Analysis of Behavior,
Journal of Applied Behavior Analysis, The Behavior Analyst, The Analysis of Verbal
Behavior, Behavior Analysis in Practice, Inside Behavior Analysis e Journal of
Organizational Behavior Management (JOBM).

Esse Ultimo possui como politica editorial divulgaplicacdbes em ambientes
organizacionais (instituicbes publicas e privadadSampo chamado d@rganizational
Behavior Management (OBM). Nessgournal, em sua politica editorial, menciona-se que o
periodico é “devotado aos principios cientificosapaumentar o desempenho organizacional
por mudancas comportamentais” (JOBM, 2016). Aisggundo Balcazar, Shupert, Daniels,
Mawhinney e Hopkins (1989), Nolan, Jarema e Au§iti®99) e VanStelle, Vicars, Harr,
Miguel, Koerber, Kazbour & Austin (2012) afirmanT &sse o periddico referéncia na area.

A OBM é uma subdisciplina da analise do comportamguoe, dentre outras, foca na
previsdo e no controle de varidveis que alteranrodgbilidade do comportamento em

ambientes organizacionais. De acordo com Mawhindi®g7), a OBM usa 0s principios
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comportamentais em suas técnicas de intervencaimodde empresas. Dickinson (2001)
afirma que o campo da OBM se desenvolveu a patifuddamentacéo tedrica e empirica
proposta por Skinner (2003).

Frente a contribuicdo que esse campo de estudogmwdsentar, e que ainda é pouco
explorado em pesquisas na area da Administracébjetivo dessa pesquisa € realizar uma
revisdo, sistematica, entre os anos de 1998 a 2@l9purnal of Organizational Behavior
Management, buscando caracterizar, avaliar e anaisitilizacdo das dimensdes Aplicada,
Comportamental, Analitica, Tecnoldgica, Conceitidicacia e Generalidade, nos artigos de
pesquisa experimental aplicada em que se permitnficar os efeitos de uma variavel
independente sobre uma variavel dependente.

Dois trabalhos ja buscaram revisar as publicacge3QBM. A primeira revisao foi
realizada por Balcazar, Shupert, Daniels, Mawhinfagyopkins (1989) e contemplou os 10
primeiros anos da publicacdo (1977 a 1986). Edsel@$oi bastante relevante, sendo que a
revisdo que se seguiu - Nolan, Jarema & Austin L9fie contemplou a segunda década
(1987 a 1997) do periddico - utilizou os mesmoscedres do estudo anterior para avaliar a
producdo no periodo que se seguiu. Isso justifiopcéio de se avaliar de 1998 a 2019, pois
trata-se de uma continuidade que trata esse g e que traz implicito o compromisso
das atualizacbes das revisfes sisteméticas.

Destarte, a pesquisa esta dividida, além dessadugéo, da seguinte forma: breve
revisdo do desenvolvimento do campo da Organizatiddehavior Management; o0s
Procedimentos Metodologicos; os Resultados e DsGougla revisdo sistematica; e as

Consideracoes Finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O desenvolvimento da Organizational Behavior Maagement

De acordo com Dickinson (2001), a OBM fundamentaseSkinner, sobretudo em
seu trabalho intitulado Science and Human Behader1965, que a partir da filosofia do
Behaviorismo Radical criou uma ciéncia do compoeatm. Essa ciéncia dentro da
Psicologia € chamada de Andlise do Comportamekion& propds que o comportamento
produz consequéncias no ambiente, e o0s efeitos cdasequéncias influenciam a

probabilidade futura de o comportamento ocorrehinggr 2003, p.59).
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Segundo Tourinho e Sério (2010), nos anos que rs@guisua criacdo, O
desenvolvimento da Anélise do Comportamento e ndgramimero de pesquisas levaram ao
aparecimento de dois grandes grupos de pesquisadoreprimeiro interessado nas
investigacoes de leis que controlam o comportameatoAnalise Experimental do
Comportamento; o segundo interessado na aplicagésasl leis no ambiente natural do
comportamento, a Andlise Aplicada do ComportameDentre os possiveis ambientes de
aplicacao destacam-se clinicas, escolas e orgéeizac

Com a finalidade de delimitar os trabalhos dentr@ampo da OBM, diversos autores
levantaram critérios para que as pesquisas sevassgim fiéis aos objetivos para os quais
fora desenvolvida. Por exemplo, Mawhinney (1984ksgntou a perda de contato com 0s
principios da Analise do Comportamento e a ausédeiantervencdes voltadas para a
satisfacdo do trabalhador; Frederiksen (1982) tiscgobre as caracteristicas dos
comportamentos-alvo que séo selecionados; Hay@9)YEAgnew (1999) versaram sobre a
complexidade das intervencfes e exclusbes de lemsatécnicas e jargbes; Normand,
Bucklin & Austin (1999) apontaram a falta de disfiess detalhadas sobre os principios
comportamentais; Baer, Wolf e Risley (1987) eleacaras oito dimensdes de analise
(Aplicada, Comportamental, Analitica, TecnologiCanceitual, Eficacia e Generalidade) que
as pesquisas deveriam conter.

De acordo com Baer, Wolf e Risley (1987), a dimen&glicada esta relacionada ao
valor que o estudo tem para a sociedade. Pararifieareo valor social da pesquisa deve-se
atentar a quem a mudanga comportamental se déstmmegados, empregadores ou ambos).
Quanto a dimensao Comportamental, por ser o coarpertto de um individuo composto por
eventos fisicos, seu estudo cientifico requer asoragdo precisa desses eventos, buscando
verificar se essas ocorreram pelo comportamentpedquisador e ndo pelo comportamento
do alvo investigado. Nesse sentido, a pesquisacamai deve atender ao critério
“‘comportamental”, de maneira que garanta fidedigram que a mudanga comportamental
ocorreu nas respostas do participante.

A dimenséo Analitica tem a intencdo de garantir gupesquisa demonstre quais
eventos sdo responsaveis pela mudanca do compattarien pesquisador deve escolher o
delineamento experimental de uma pesquisa de maaelemonstrar claramente a mudanca
ocorrida no comportamento-alvo (BAER; WOLF; RISLEN87). A dimensdo Tecnoldgica
foca na descricdo detalhada dos procedimentogaatds na intervencdo comportamental.

Nesse sentido, as pesquisas devem apontar todasordsgéncias envolvidas nos
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procedimentos para a alteragcdo do comportamento{8®ER; WOLF; RISLEY, 1968 e
1987).

A dimenséo Conceitual esta relacionada ao uso dosettos basicos da analise do
comportamento. Isto €, implica que a pesquisa e&e dpenas descrever as técnicas usadas,
mas fornece a descricdo dos conceitos envolvidssdetalhes de sua aplicacéo para alterar o
comportamento-alvo (BAER; WOLF; RISLEY, 1968 e 19&or fim, segundo Baer, Wolf e
Risley (1968 e 1987), a dimensédo Eficacia deve saptar como sua intervencdo foi
fundamental na mudanca do comportamento-alvo. Aamgel ndo é eficaz porque alcanca
valores positivos, mas porque adquire valor prabia@ o publico a que se destina. Por fim,
segundo os mesmos autores a dimensédo Generalieagl@ssegurar que o comportamento se
mostra duravel ao longo do tempo, apareca numalg@naeriedade de ambientes possiveis ou

se estenda a uma grande variedade de comportamelaitisnados.

3 METODOLOGIA

Segundo Sampaio e Mancini (2007), as revisOesnsitieas sdo desenhadas para
serem metddicas, explicitas e passiveis de repfiodlgsse tipo de estudo serve para nortear
o desenvolvimento de uma area de conhecimentocanddo novos rumos para futuras
investigacdes e identificando quais métodos deyesdoram mais utilizados. Uma revisédo
sistematica requer sempre a definicho de uma égimatie busca, o estabelecimento de
critérios de inclusdo e exclusdo dos artigos enacie tudo, uma analise criteriosa da
gualidade da literatura selecionada. O processtedenvolvimento desse tipo de estudo de
revisdo inclui caracterizar cada estudo selecionadaliar a qualidade deles, identificar
conceitos importantes, comparar as analises é¢sasispresentadas e concluir sobre o que a
literatura informa, para assim apontar para probfquestdes que necessitam de novos
estudos.

Nesse sentido, a seguir sdo detalhados os passwmsidss nessa pesquisa.

3.1 Fonte e critérios de selecao/exclusao

A localizagdo dos documentos deu-se atraveés do dgiteperiédico Journal of
Organizational Behavior Management. Inicialmenteario selecionados os artigos listados
nas sessoes “experiments, research study e reseiobbs” nos niumeros publicados de cada
volume, contemplando o periodo de 1998 a 2019.
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Essa busca resultou em 61 artigos. Dentre estestifidou-se, de acordo com os
critérios elencados por Sampaio, Azevedo, Carddstg, Pereira e Andery (2008) e através
de sua leitura na integra, quais poderiam ser deraios pesquisa experimental. Assim
excluiram-se 3 trabalhos.

Dos 59 artigos restantes, foram selecionadas apemgsesquisas que permitiram
verificar os efeitos de uma variavel independentbres uma variavel dependente
(comportamento diretamente observado), ocorrendessariamente o planejamento de uma
condicdo controle e de uma condicdo experiment@amfaio, et al., 2008). Restaram 14

trabalhos que atenderam completamente aos objela/pssquisa.

3.2 Procedimento

Os 14 artigos foram organizados em uma planilhB>del. Eles foram ordenados em
ordem crescente de ano de publicagcdo e foram nadpst os dados referentes ao volume,
caderno, paginas, autores, filiacdo, titulo da piesg resumo, variavel independente e
variavel dependente.

Foi refeita a leitura das pesquisas na integraa@imalidade de identificar trechos dos
relatos dos artigos que respondiam as perguntadoraldas para avaliar o
atendimento/ocorréncia de cada uma das oito dineen&stas perguntas foram baseadas nas
usadas nos estudos de Malavazzi, Malerbi, Del é&rB#@naco e Kovac (2012) e Moreira
(2005) que também utilizaram as dimensdes propgstaB8aer, Wolf e Risley (1987). Um
documento para cada artigo foi criado no Word. Cadgpivo referiu-se a um trabalho e
continha todas as perguntas para a classificac&ed®s do relato em um desses critérios.

Em seguida os relatos encontrados, que respond@daapergunta, foram agrupados
e tabulados. As perguntas que direcionaram a e&g#io dos relatos de pesquisa quanto ao
atendimento dos critérios/dimensdes foram:

I. Aplicada

Para verificar o valor social da pesquisa iderdifise para quem a mudanca
comportamental se destinava: empregados, empregadarambos. As pesquisas realizadas
com o objetivo de melhorar a qualidade das condigde trabalho (em beneficio do
trabalhador) foram classificadas na Subcategoriicdga 1. Pesquisas com objetivo de
atender necessidades da Organizacao foram claslsificia Subcategoria Aplicada 2.

Para avaliar se as pesquisas eram aplicadas tafob#m identificados os problemas

de pesquisas/objetivos e esses classificados decacom trés finalidades.
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a) qual o problema/objetivo da pesquisa? Os pradsérbjetivos relatados em cada
artigo foram classificados de acordo com as fiaales abaixo descritas. Quando os objetivos
atendiam a duas finalidades, ambas foram computadas

-Produtividade (Aplicada 2): pretende-se a alteyad@ comportamento-alvo a fim de
obtenc¢éo de maior lucro para a instituicao.

- Atendimento ao Cliente (Aplicada 2): pretendeasmelhora no comportamento de
atendimento ao cliente com a finalidade de aumduntans indiretamente.

-Seguranca no trabalho (Aplicada 1): pretende-sra@lio do comportamento-alvo
gue garanta menos acidentes de trabalho (ex. fatendsigir dnibus).

b) quais os participantes? Os participantes emdodvi nas pesquisas foram
classificados em 4 grupos possiveis.

- Funcionarios: Se a pesquisa usou os funciondaosmpresa onde foi conduzido o
estudo.

- Estudantes universitarios: Se os participantasiamiversitarios e ndo mantivessem
vinculo empregaticio com a empresa.

- Clientes: Pesquisas que usaram clientes da prépipresa em sua intervencao.

- Voluntérios: Participantes que buscaram particil@apesquisa por iniciativa prépria,
conforme solicitagdo do pesquisador e ndo eranetsitarios.

c) em quais ambientes foram conduzidas as pes@ui@asambientes em que 0s
estudos foram conduzidos foram classificados ers dategorias:

- Natural: Se as pesquisas foram realizadas em eamebinatural onde o
comportamento é emitido.

- Simulado: Se as pesquisas foram conduzidas eneatalsimulado de laboratério.

d) qual o comportamento-alvo? Todas as variavepemdentes foram identificadas
em funcéo do que foi mensurado na pesquisa compartamento-alvo a ser medido.

- Postura do corpo para digitar: medidas espesifim posicdes dos membros do
corpo ao digitar em um computador.

- Direcéo segura: relatos de que a variavel depgedmnsistiu de comportamentos
ligados a dirigir com seguranca como: usar o paeda, olhar no retrovisor, no caso de
onibus, paradas completas.

- Preencher quadrados vazios em uma tarefa de ¢adguue digitar sequéncia de
silabas corretas: tarefa de computador que camssti preencher quadrados vazios com

outros quadrados. A tarefa consistia também enespondéncia de silabas.
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- Simulagao de preenchimento de cheques de um bmeta de computador na qual
o software simulava o preenchimento de cheques.

- Inspecdo de qualidade no computador: tarefa dgpotador de revisao de figuras
procurando defeitos.

- Erros de montagem e entrega de mercadorias: eow®tidos por equipes de
montagem e entregas de moveis.

- Tarefas especificas ligadas ao atendimento eateli cumprimentar, oferecer ajuda,
sorrir, contato visual e conversacéo breve. Oferece venda adicional (ex: a atendente de
um drive-thru deveria cumprimentar o cliente quando chegassefpaer o pedido e oferecer
uma venda adicional ao final do pedido).

- Formularios, relatérios e arquivos do comportameto terapeuta e do paciente: A
variavel dependente foram medidas realizadas par deeformularios, relatérios e arquivos
do histérico dos pacientes sobre o desempenho deompanhamento terapéutico.

- Montante de dinheiro em caixas: A variavel depene foi a diferenca entre o
montante de dinheiro encontrado nos caixas e agrils gerados pelos funcionarios.

- Direcdo segura: A variavel dependente foram cotap@entos seguros relacionados
a direcao de veiculos automotivos.

e) Comportamento ou produto do comportamento?

- Comportamento: Relatos de que a variavel depeadeimedida diretamente.

- Produto do comportamento: Relatos que indicavam a mensuracao da variavel
dependente foi conduzida por meio de dados indirdtocomportamento, por exemplo: uso
de formularios como dados ou quantidade de dintegicontrada em caixa.

f) qual a variavel independente selecionada patade® Todas as variaveis
relacionadas a intervencdo cujo efeito seria medmo comportamento-alvo foram
computadas. Em cada estudo poderia haver mais deanidvel independente.

1) aplicadas ap0s a ocorréncia do comportamentn-alv

- Feedback: Se os participantes receberam algwdépetorno oral ou gréafico sobre
0 seu comportamento.

- Reforgo social: Se os participantes receberammnalgpo de elogio consequente ao
seu comportamento, que aumentou a ocorréncia fdtucemportamento.

- Reforco Monetario: Se os participantes foram pagoonetariamente em

consequéncia ao seu comportamento.
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- Reforco tangivel: Se os participantes foram pagosm premiacdes
consequentemente ao seu comportamento e houve @uman ocorréncia futura do
comportamento.

2) Aplicadas antes da ocorréncia do comportamdntn-a

- Definicdo de metas: Se metas foram definidas gaesos participantes atingissem.

- Reunibes: Reunides iniciais antes da intervengao.

- Atribuicdo de Responsabilidade: determinacéo ultcibnario em cada caixa da
empresa.

- Auto-observacgdo: instrugcdo para que participandego observassem seus
comportamentos.

- Treinamento de discriminacéo: os participantesrageram a observar e a classificar
com precisdo os comportamentos dos colegas comooseg de risco.

Il. Comportamental

Identificou-se e computou-se se foram realizadagdas entre observadores e as
medidas de integridade do procedimento. Quatroupéag elaboradas a partir dos trabalhos
de Malavazzi et al. (2012) e Moreira (2005) forasadas para responder a classificacdo neste
critério.

a) qual a fonte de dados usada? Os relatos quéaspaonas fontes dos dados usadas
nos procedimentos foram classificados em:

- Observadores: o uso de observadores como fostel@ios no momento em que o
comportamento-alvo ocorria

- Observac6es em video: observacoes feitas poraweei@deos.

Formularios: formuléarios preenchidos pelos partinijes como fonte dos dados.

- Software: Relatos de que os dados foram regdragletronicamente por um
software de computador.

b) foi avaliado o acordo entre observadores? Seaual o resultado? Os relatos que
apontavam o uso de medidas de acordo entre obseegads relatos foram computados se
houve o uso ou ndo de medidas de acordo entrevabeees e se 0s resultados estavam
acima de 80%.

- Sim: Se houve medidas e Resultados fidedignos.

- N&o: Se ndo houve medidas.

c) A pesquisa analisou a integridade dos procedwserealizados? Se sim, qual o

resultado? Os relatos que apontavam o uso de nsedidiategridade na aplicacdo da variavel

Rev. FSA, Teresina, v. 17, n. 9, &tp. 175-200, set. 2020 www4 fsanet.colretista SSS



Andlise do Comportamento: Uma Revisédo SistematicconJlOBM 185

independente. Os relatos foram agrupados se hauvé® o uso de medidas de integridade
do procedimento.

- Sim: Se houve medidas.

- N&do: Se ndo houve medidas.

d) quais as dimensdes dos comportamentos-alvo maelas? Relatos sobre quais as
medidas que foram usadas para a mensuragdo daevat&pendente foram agrupadas de
acordo suas caracteristicas.

1) Medidas diretas:

- Numero total de ocorréncias do comportamento-gdlsxa numero de objetivos
abordados por sesséo; numero de objetivos escritos)

- Diferenca entre valores monetarios (valor da tjidade de dinheiro encontrada em
caixas comparativamente ao valor dos relatoriosdye).

- Numero de erros: Numero de vezes que o compontaradvo foi realizado
incorretamente.

- Frequéncia: Numero de ocorréncias do comportaveabd em um determinado
intervalo de tempo.

2) Medidas Estatisticas:

A) Paramétricas - baseadas em parametros da amast@bedecem a curva normal:
Porcentagem-proporcao ou relacdo entre 2 valor@saf cujo denominador € 100) que pode
ser calculada para o resultado de um Unico paatitgoou para resultados de agrupamentos de
dados do conjunto de participantes; Média/Desvidr&a-Demonstra o quanto de variacao
ou “dispersao” existe em relacdo a média ou vapemdo; Tamanho do efeito de Cohen -
Utilizado na andlise de medidas correlacionadasjeseomo complemento ao teste de
significancia estatistica.

B) Testes néo paramétricos: técnicas de infer@staistica, que mede a variabilidade
dos resultados de forma indireta: Analise de Var@&nMultivariada ou Teste de
Multivariancia - forma generalizada dos métodosadélise de variancia para abranger os
casos em que existem mais de uma correlacdo da#dveiar dependentes; Andlise de
Variancia -A analise visava, fundamentalmente, fieani se existia uma diferenca
significativa entre as médias e se os fatores mwerdanfluéncia em alguma variavel
dependente; Correlacdo de Spearman - Avaliava @iclis da relacdo entre duas variaveis
dependentes, sem fazer nenhuma suposicéo solstiluigdo de frequéncias das variaveis.

[1l. Analitica
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Da mesma maneira que Malavazzi et al. (2012), rdistensdo foram incluidos os
relatos das pesquisas que descreviam o0s delineasnerperimentais e estatisticos. Os
delineamentos encontrados foram agrupados pelas cawacteristicas e de acordo com o
namero de vezes que apareceram nas pesquisas.

a) qual o tipo de delineamento usado?

- Experimental

1) Sujeito Unico: relatos sobre a verificacdo denportamento dos participantes
individualmente sob cada uma das condi¢des expetaise

- Linha de base mudltipla: Relatos sobre os delimedos que indicavam que houve a
medida da varidvel dependente em mais de uma tdehbase e a introducdo da variavel
independente em momentos diferentes.

- Linha de base multipla entre ambientes: introduda variavel independente para
o(s) mesmo(s) participante(s) em diferentes monsemEm ambientes diferentes.

- Linha de base multipla entre participantes: imhigio da varidvel independente em
diferentes momentos para diferentes participantes.

- Linha de base mdltipla entre tarefas: introdugaovariavel independente para o(s)
mesmo(s) participante(s) em diferentes momentos diferentes tarefas.

- Reversao (ABAB): Relatos sobre os delineament@sigdicavam uma comparacao
sucessiva entre condicdo controle e condicdo erpatal no mesmo experimento. Nao
necessariamente ha apenas 4 condicdes, mas éamgcesgcorréncia de alternacdo entre
condicao controle e experimental.

2) Entre grupos: Relatos sobre os resultados gnii@s de participantes expostos a
condicdes experimentais diferentes (cada partitgpde cada grupo € exposto a apenas uma
condicéo e durante o mesmo periodo de tempo).

- Linha de base mudltipla entre ambientes: introdudd variavel independente para os
mesmos participantes de um mesmo grupo (ou grup@atcipantes) em diferentes
momentos e em ambientes diferentes.

- Linha de base mudltipla entre tarefas: introdudaovariavel independente para os
mesmos participantes (ou grupo de participantesdiéenentes momentos e em diferentes
tarefas.

- Reversao (ABAB): Relatos sobre os delineament@sigdicavam uma comparacao
sucessiva entre condicdo controle e condicdo erpatal no mesmo experimento. Nao
necessariamente ha apenas 4 condicdes, mas éamgecesgcorréncia de alternacdo entre
condicéo controle e experimental.

Rev. FSA, Teresina, v. 17, n. 9, &tp. 175-200, set. 2020 www4 fsanet.colretista SSS



Andlise do Comportamento: Uma Revisédo SistematicconJlOBM 187

- Estatistico: Relatos sobre os delineamentos mieavam que mais de uma variavel
independente foi estudada simultaneamente por deeimedidas estatisticas de covariacéo.
Aplicacéo de estatistica inferencial e seus instntos.

- Delineamento fatorial 2x2 entre temas: estudtodas as combinacdes de resultados
possiveis como efeito de duas variaveis indepeadenpartir de dois fatores de variagéo.

- Delineamento 3x2 entre ambientes: estudo de tadasombinacdes de resultados
possiveis como efeito de trés variaveis indeperdenpartir de dois fatores de variacéo.

IV. Tecnoldgica

Para avaliar essa dimensao foram consideradosrasedimentos relatados e
computadas as técnicas utilizadas na introducdwadidével independente e se estavam
completamente descritas.

a) qual é a técnica utilizada para ensinar a ingad da variavel independente?
Relatos que descreveram as técnicas utilizadas @asmar/mostrar como deveria ser
introduzida a variavel independente por aquelesfqruen responséveis pela introdugcédo da
variavel independente.

- Treinamento: Se foi ofertado treinamentos ouafdrma de instrucao.

- Nao relatado: Se ndo houve nenhum tipo de relatce esse aspecto.

b) as técnicas adotadas permitiam um pesquisagloatio a replicar o experimento?
Sim: Se foi relatado todo o procedimento, incluidprocedimento de observagédo usado, o
delineamento experimental e as variaveis em est@o. Se faltou alguns dos componentes
do procedimento.

V. Conceitual

Descricdo dos conceitos envolvidos e os detalhesudeaplicacdo para alterar o
comportamento-alvo.

a) quais conceitos ou processos comportamentaisanam a pesquisa? Relatos que
apontavam o uso de conceitos da analise do compamta. Cada conceito encontrado foi
agrupado por sua incidéncia.

- Refor¢co: Se houve a adicdo de uma variavel ap@®rmportamento-alvo que
aumentou a frequéncia do comportamento.

- Feedback: Se houve uso de informacfes para iparnte apos a ocorréncia do
comportamento-alvo.

b) as técnicas empregadas foram compativeis cqmiragpios basicos? Sim: quando
0S conceitos pertenciam ao corpo teérico-concettaabordagem. Nao: quando os conceitos

nao pertenciam ao corpo tedrico-conceitual da aomah.
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VI. Eficacia

Para a inclusdo nesta categoria, as pesquisas favatadas de acordo com os
resultados obtidos na mudanca do comportamento-dfedidas como custo-beneficio,
validacdo social e aceitabilidade também foram asgmhra a classificacdo. As medidas
usadas em cada pesquisa foram agrupadas pelaglénaia.

a) qual a mudancga descrita no comportamento-alvelaté® que descreveram se
foram eficazes na mudanca do comportamento-alvaelatos foram classificados em dois
grupos: se os resultados foram positivos ou negmti8im: Relatos que indicaram que houve
mudanga no comportamento-alvo em dire¢cdo aos wbgetia pesquisa. Nao: Relatos que
indicaram que ndo houve mudanga no comportamewboeh direcdo aos objetivos da
pesquisa.

b) houve medidas de custo-beneficio da realizagdpesdquisa, validacdo social ou
aceitabilidade? Que tipo? Relatos que apontam al@soedida de validacao social ou custo-
beneficio. Os relatos foram classificados como eimados ou ndo e computados o tipo de
medida por sua ocorréncia. Sim: Relatos que inditag uso de medidas de custo-beneficio
e/ou de validacédo social da pesquisa ou sua ailigid@le para o grupo atendido. Tipo de
medida: identificacdo do tipo de medida usada @&saliacdo por escala Likert que é uma
escala de resposta psicométrica na qual 5 é aag&alimais positiva e 0 a mais negativa).
N&o: Nao houve relatos sobre estas medidas.

VII. Generalidade

Foram incluidos nesta categoria os relatos queandm a existéncia de avaliacdo dos
resultados apos o término da intervencdo como parggroposta da pesquisa. Computada a
ocorréncia ou ndo da mensuracdo da alteracdo ctanportal apés o final do estudo
(generalidade no tempo) e o tipo de medida de apadi utilizada. Também foram
computados se os resultados obtidos demonstravamaguudanca se estendeu a novos
ambientes ou comportamentos (generalidade de &duafpu entre comportamentos). Os
relatos foram computados como encontrados ou néippae procedimento adotado para a
medida da extensdo da intervencdo e se houve magéoteao longo do tempo e/ou
generalizacdo a outros comportamentos e/ou a canmbgentes.

a) A pesquisa investigou se a alteracdo comport@inee manteve ao longo do
tempo? Se sim, qual o procedimento? Qual o reat&in: Relatos que confirmem o uso de
medidas de seguimentdol{ow up). Resultados da avaliagdo: houve manutencdo dos
resultados no tempo. Nao houve manutencédo dostadsslno tempo. N&o: Auséncia de

relatos sobre avaliagdo da manutencao no tempo.
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b) A pesquisa analisou se a mudanca comportamehtmla se estendeu a novos
ambientes ou comportamentos? Se sim, qual o rde@It&im: Foram encontrados relatos
sobre medidas de avaliacdo da generalizacao ssagnoportamentos e/ou a outras situagoes.
Resultados da avaliacédo: houve generalizacdo asoatmportamentos e/ou situagcdes. Nao
houve generalizagdo a outros comportamentos elmcses.

Tipo de procedimento para avaliar a ocorréncia eleelizacdo. N&do: Nao foram

encontrados relatos.

3.3 -Acordo entre observadores

Por fim, o acordo entre observadores foi realizadm um segundo pesquisador
independente. O segundo observador verificou sétgpa dos 14 que foram selecionados.

Esta amostragem feita aleatoriamente e o indic®deordancia foi total.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para maior clareza, os resultados serdo apresentEd@acordo com as dimensodes
definidas por Baer, Wolf e Risley (1987). Ao fim dada subsecdo serd apresentada uma
sistematizacdo dos resultados, procurando-secgride as pesquisas publicadas no JOBM,
no periodo estudado, atendem aos critérios de igsesgplicada propostos por Baer, Wolf &
Risley (1987).

4.1 Aplicada

Na dimenséo Aplicada foram identificadas trés fadaes relacionadas aos estudos
selecionados: produtividade, atendimento ao cliengguranca no trabalho. Dentre os 14
estudos, metade deles - sete (50%) - preocupoarseagprodutividade da instituicdo como
problema principal para conduzir a investigacao; ssguida foram encontradas quatro
pesquisas voltadas para a melhoria do atendimenttiente (28%) e, por fim, trés estudos
(22%) interessaram-se pela seguranca no trabalho.

Tanto produtividade como atendimento ao clientédestiretamente ligados a
produtividade de uma empresa. Em conformidade &todes que revisaram o JOBM desde
seu aparecimento (BALCAZAR 1989; NOLAN 1999; VANSIIEE 2012) produtividade foi
a finalidade da maioria das intervencoes.
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Nas pesquisas publicadas, muitos dos alvos erclmstrestavam ligados a regras e
procedimentos organizacionais, como ja foi relataaloFrederiksen (1982). Segundo o autor,
as intervencdes publicadas séo voltadas para asswades das empresas podendo nao ter
grande valor em longo prazo. Frederiksen (1982)ragmtou que 0s comportamentos alvo a
serem investigados deveriam ser selecionados a gartmetas a serem alcancadas pelas
organizacdes. Assim, regras e procedimentos orm@enizais deveriam ser definidos apenas
se tiverem relacao funcional com as metas.

No presente estudo, notou-se que a maioria dosivagealos experimentos revisados
foi atender, em primeiro lugar, a organizacdo (D=1€keguido das necessidades dos
funcionarios (n=4). De acordo com os critérios lesltecidos por Baer, Wolf e Risley (1968,
1987), para a dimensao aplicada, as finalidadesnéraclas nas pesquisas tém valor pratico
para os profissionais que lidam com o comportamentganizacional, pois buscam o
conhecimento dos problemas organizacionais e tedaBnalidades encontradas estdo de
acordo com o critério para pesquisas aplicadasnétisa do comportamento.

Existem dois lados no que se refere ao valor gradas pesquisas: de um lado a
organizacdo que esta preocupada com resultadascéimas e interessa-se por pesquisas
sobre produtividade e atendimento ao cliente. Dwdado encontram-se os funcionarios que
sdo o principal capital da organizacdo e esta ppEg@o esta vinculada a pesquisas com a
finalidade de estudar seguranca no trabalho.

A identificacdo do ambiente onde a pesquisa faéihslvida forneceu elementos para
discutir a proximidade dos resultados em relacagrapo social para o qual o estudo seria
importante. De acordo com os resultados apresesjtadambiente mais comum onde foram
realizados os experimentos foi 0 ambiente natm@lg), em seguida o simulado com cinco
trabalhos. A primeira década do periédico, revisaolaBalcazar et al. (1989) apontou que
5%dos artigos publicados foram conduzidos em labooa ou seja, em ambiente simulado.
Durante a segunda década, revisada por Netaal. (1999), o numero de pesquisas
conduzidas em ambiente simulado ocupou 25% dasuigesqpublicadas no periddico,
diminuindo para 18% na terceira década. O aumeatpesquisas realizadas em ambiente
simulado ao longo das décadas, de acordo com &@udig(2005), foi considerado pertinente,
pois resultam na ampliacdo do alcance do periddicpodem sugerir novos tipos de
intervencgdes.

A dimensao Aplicada, neste estudo, também considgnem foram os participantes
dos estudos selecionados. Os relatos de pesquisa [articipantes apontaram que 0s mais
frequentemente selecionados foram funcionariosntf@esa (nove), seguidos por estudantes
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universitarios (quatro). Relatos de participanteg doram clientes ou voluntarios foram

encontrados em apenas um experimento em cadadfidali Apenas em uma pesquisa,
realizada em uma instituicdo de saude, mais deiponde participante foi usado. Tanto os
terapeutas (considerados funcionarios) como osepi@s (clientes) foram sujeitos. Nas

revisdes anteriores, funcionarios, também, foraipade participante mais encontrado. Uma
relacdo entre o tipo de participante e o ambientegee foram conduzidas as pesquisas foi
encontrada, todas as pesquisas que usaram estidanie participantes foram conduzidas
em ambiente simulado.

Também se investigou na dimenséo Aplicada quab fijdo de comportamento-alvo.
As principais variaveis dependentes encontradasiatr@ - foram tarefas simuladas em
computador. Entre elas foram encontradas as tadefggeencher espacos vazios e digitar
silabas corretamente (dois), simulacdo de preemctionde cheques de um banco (um),
inspecédo de qualidade (um). Tarefas voltadas patarglimento ao cliente foram encontradas
em quatro estudos que incluiram: cumprimentar eeoée uma venda adicional (dois),
cumprimentar o cliente, oferecer ajuda, sorrirtatmvisual, conversagao breve (um) e erros
na montagem e entrega de mercadoria (um). Tarefliadas para aumentar a seguranca
foram encontradas em trés estudos que foram: odtucorpo para digitar corretamente em
um computador (dois); seguranca ao dirigir veicQlms).

Também foram definidos como variavel dependentert@acde dinheiro em caixa
(um), formuléarios, relatérios e arquivos do comaonento do paciente e terapeuta (um),
tarefa simulada de preenchimento de cheques (umjesdilitados encontrados para o tipo de
variavel dependente vao ao encontro do que foinaegtado por Frederiksen (1982) sobre
tipos de comportamentos-alvo selecionados para nevencdes. Frederiksen (1982)
argumentou que os alvos selecionados para asentgigs ndo representam verdadeiro valor
para a organizacdo, pois estdo relacionados asreggrocedimentos organizacionais. E
possivel que essa caracteristica possa ser a#ibaiddificuldade encontrada pelos
pesquisadores no ambiente organizacional, uma wezngo ha liberdade para realizar as
intervencdes mais complexas em niveis hierarquias altos.

E sabido que ha uma diferenca entre os objetivaificos e organizacionais, como
argumentado por VanStell al. (2012). As organizacdes querem respostas rapiogs a
problemas encontrados na gestdo de pessoas @igzma& um problema para construir uma
cultura organizacional eficaz dentro da visdo camapeental. Ao que parece, as variaveis
principais que controlam o comportamento sédo cdlasam segundo plano, que seriam as

variaveis relacionadas a cultura organizacionalplendo toda a construcdo da organizagao.
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As intervencgdes parecem ser feitas as pressas ® ¢ooo em pequenas mudancgas por meio
de reforgcamento.

Consideraram-se também como essas variaveis depjeaderam identificadas, ou
seja, qual o evento identificado pelo pesquisadama pregistrar os dados da variavel
dependente. Conforme se observou, entre as vai&dependentes selecionadas pelos
estudos, treze foram comportamentos diretamentenad$os, enquanto um foi produto
comportamental, medidas indiretas de um comporteonebiferentemente, as revisdes
anteriores afirmaram que a maioria das pesquisasimsprodutos do comportamento como
variavel dependente. H4 que se destacar, pois @artemento diretamente observavel
oferece maiores chances de identificar as fontesodé&role, de acordo com a analise do
comportamento.

Os resultados estdo em acordo com os critériosgsapasquisas aplicadas em analise
do comportamento. De acordo com Malavatal. (2011), faz parte da classificagdo de uma
pesquisa como Aplicada, além da definicdo do cotapwnto-alvo de um determinado
participante, a escolha dos estimulos que farée plar variavel independente, portanto, um
altimo fator a ser analisado nessa dimensdo refera- clara identificacdo da variavel
independente investigada.

As variaveis independentes poderiam ser event@sapiados apds a ocorréncia do
comportamento-alvo ou condi¢des oferecidas parmaéncia do comportamento-alvo, antes
que ele fosse emitido. Os resultados apontaram apieestimulos consequentes ao
comportamento-alvo encontrados em maior numeranfofaedback em 10 artigos (71%),
seguido de reforco monetério em cinco (35%), ref@mgcial em quatro (28%) e em trés o
reforco tangivel - prémios (21%). Variaveis indegemtes introduzidas antes da ocorréncia
do comportamento-alvo foram: definicdo de metasrars atingidas pelos funcionarios (14%)
em dois estudos, auto-observacao utilizada emattgos (14%) e treino de discriminagao
em um (7%). Em relacdo as condi¢bes antecedentasapacorréncia do comportamento-
alvo, treinamento foi a variavel independente massda (56%). Seguidamente foram
encontradas definicdo de metas (25%). Observa@egntanto que qualquer uma delas
ocorreu em namero menor do que pesquisas com gukacdo das variaveis consequentes,
em conformidade com a revisdo de No&ral. (1999) e VanStellet al. (2012), contudo
diferente de Balcazar et al. (1989) que afirmaram manipulacdo das varidveis antecedentes
foram as mais encontradas na primeira década.

Uma caracteristica encontrada nos relatos revisadpge as intervencdes publicadas
no JOBM utilizaram mais de uma variavel indepenglgrtr estudo. O uso de mais de uma
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variavel independente foi encontrado em oito astig® uso de mais de uma variavel pode ser
negativo porque aumenta a exigéncia dos critérie®aologicos e pode oferecer dificuldade
para demonstrar claramente a relacdo de contrdliee exs variaveis independentes e
dependentes. Por exemplo, em uma das pesquisassei®mmo participante a atendente de
um drive-thru de lanchonete. As variaveis independentes usadas ffeedback e reforgo
monetario, mas se, por questdes financeiras unsiaagao tiver que optar pelo uso de uma
das duas variaveis independentes em uma intervemg@saberia dizer qual a que teve maior

controle sobre o comportamento-alvo.

4.2 Comportamental

Para avaliar essa dimenséo foi investigada a fdatéados na qual os pesquisadores
se basearam e também se os dados coletados poderiaonsiderados confidveis. As fontes
de dados relatadas foram agrupadas de acordo ctpo.oA grande maioria dos artigos
revisados (nove) obtiveram os dados por meio dereagéo direta. Meios eletrénicos - dados
coletados por meio de um software de computadoranf encontrados em quatro estudos.
Também houve pesquisas (trés) em que os dados filrados por meio do preenchimento
de formularios e por filmagem (um). Na presentésgey a grande maioria das fontes foi por
meio de observacdo direta, um resultado positiva pa objetivos do periédico, como ja
mencionado. Uma particularidade foi encontrada &s pesquisas, essas usaram mais de
uma fonte de dados.

A confiabilidade dos dados, necessaria para camsidepesquisa fidedigna, também
foi investigada. Considerou-se para isso se howlatos sobre os resultados entre
observadores e se esses resultados estavam aciB@®@«eCom a revisdo dos artigos, foi
possivel identificar um aumento na inclusdo dessdisa ao longo das trés décadas do
periddico. Na revisdo da primeira década, 50% éaguisas incluiram essa medida, 52% na
segunda e na terceira 57% a incluiram. A concordamencionada nas pesquisas que
incluiram a medida foi de 89%. Segundo VanStelld.g2012), os numeros ainda sdo muito
baixos, pois essa medida representa o principdtalera ser usado em pesquisas aplicadas.
Sua importancia, de acordo com os autores, estéiorhda a fidedignidade das observacgdes
que foram conduzidas, assegurando as mudancasgiasorr

Como mais da metade dos estudos incluiram essalapeglipossivel perceber que
existe uma preocupacao dos pesquisadores em iacluido entre observadores, mas dada a

importancia desse critério, um maior nimero de ysag deveria incluir essa medida, para
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nao a totalidade. O fato de nem todas as pesguidasrem a medida é atribuido, de acordo
com VanStelleet al. (2012), a problemas encontrados pelos pesqussadon intervencoes
realizadas em empresas de grande porte. Essesmpesbhdo séo descritos pelos autores, mas
deve existir um esforco maior para superar o proale incluir a medida. Os resultados para
a inclusdo de medidas que verificaram a integridedaplicacdo das variaveis independentes
também foram insatisfatérios. Apenas quatro peaguig8%) o fizeram, enquanto dez nao
tiveram esse tipo de preocupacao.

Outra analise realizada diz respeito as dimens@escaimportamento-alvo. Os
procedimentos revisados demonstraram que a vadapeindente foi medida de mais de uma
maneira na mesma pesquisa. Entre as medidas ra#des, encontrou-se em primeiro lugar
porcentagem de ocorréncia (9) e média/desvio pa@adbservou-se que medidas diretas
do comportamento do participante e medidas estagsbcorreram equitativamente. Todas as
pesquisas usaram medidas diretas do comportanietitonfjedidas estatisticas foram usadas
em (11), o grande uso de medidas diretas do coampertto pode representar como uma forte
tendéncia dos estudos em atenderem a metodolagjocamental.

Em sintese, considerando a dimensdo Comportamentad, pesquisas (64%) usaram
observadores como fonte de dados, oito estudos )(5dptesentaram acordo entre
observadores e quatro (28%) verificaram a fidedigié da variavel independente. Devido a
importancia desses critérios esses resultados ne@msistentes com as exigéncias para a
dimensdo Comportamental proposta por Baer, WolistelR (1968, 1987) para as pesquisas

aplicadas.

4.3 Analitica

Os estudos relataram uma diversidade de delineamensados. N&o foram
encontrados somente delineamentos derivados dseam&perimental do comportamento,
mas também analises estatisticas. Os resultadas fequivalentes, metade das pesquisas
usaram delineamento intra-sujeito, garantindo a xipridade com as propostas
epistemoldgicas da abordagem. Dos 14 artigos @nssa delineamento intra-sujeito foi o
mais relatado, encontrado em sete artigos (50%jteglo que estd em consonancia com as
revisdes anteriores. Seguidamente, os delineamentos-grupos (35%, n=cinco) e analise
estatistica (14%, n=2) foram encontrados, ambosdasaedidas estatisticas para avaliar a

variavel dependente.
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N&o houve grande diferengca entre os resultadosddbiseamentos intra e entre-
sujeitos. No delineamento entre-sujeitos, os radaf sdo comparacdes entre dados
agregados, nao permitindo indicar como cada sum@omodificou. O uso de medidas
estatisticas é caracteristico de delineamentog-sujeitos, mas o0 uso dessas medidas em
delineamentos intra-sujeitos pode demonstrar aabdes pesquisadores por critérios mais
rigorosos para suas pesquisas. Sampaio, et al8)28pontam que o uso de delineamentos
em combinacdo s6 aumenta a forca da demonstrag@ireental. Entre as pesquisas do
presente trabalho que atenderam aos critériosndendéo Analitica (50%), os delineamentos
usados foram linha de base multipla em trés (42%),trés linhas de base mdltipla com
reversao (42%) e em um tratamento alternado (14%).

Os delineamentos experimentais entre-sujeitos ogrdeos foram encontrados em
cinco (35%) artigos. Entre eles, linha de base iplaltem trés pesquisas e linha de base
multipla com reversdo em dois. Delineamentos s$itais foram encontrados em dois artigos

(14%): delineamento fatorial 2x2 entre temas endelinento 3x2 entre ambientes.

4.4 Tecnologica

Para avaliar essa dimensao foram usados os relagodescreviam os procedimentos
e técnicas utilizados na introducdo da varidveépemthdente. Entre os 14 artigos revisados,
doze relataram o uso de treinamentos para os re®pein pela introducdo da variavel
independente. Apesar do resultado positivo encdotara esse critério, o conteudo dos
treinamentos oferecidos nao foi relatado.

Quanto aos relatos que descreveram o0s procedimeososesultados obtiveram
valores positivos, uma vez que essas descricoamfencontradas em 14 artigos. Todos o0s
artigos relataram o procedimento com detalhes, dstramdo as variaveis envolvidas, o tipo
de delineamento utilizado e a condugdo das fasespomedimentos, 0 que permitiria a
replicacdo. N&ao deve haver dificuldade para osipsadores em descrever com mais detalhes

o0 ambiente em que foram conduzidos os estudogpodpoio clima organizacional.

4.5 Conceitual

A presente revisdo apontou dois conceitos envalvidas pesquisas “reforco” e
“feedback” que foram encontrados em mesmo nume r{s artigos (71%). Um grande

namero de pesquisas usou reforcamento em suavengdes. Esse reforcamento foi
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utilizado por meio de reforgcos monetérios, tangieesociais como visto nos resultados para
0s tipos de variadveis dependentes. Um ponto queacaextencdo € que muitas das pesquisas
que nao foram conduzidas em ambiente simulado msegtorcamento atrasado. A grande
maioria dos tipos de reforcos relatados foram atles, apenas alguns reforcos sociais como
elogios foram fornecidos imediatamente apds o cormp®nto. Poucas foram as discussdes
encontradas acerca dos conceitos envolvidos.

Outro ponto que merece atencao é o uso do ternedlféek”, que ndo € um conceito
em analise do comportamento. O uso do termo “feddbaas intervencdes ndo permite
estabelecer relacdes causais entre as variaveslviEelas. Tomando como partida que
"feedback" é um conjunto de estimulos. Como afimngdr Normand et al. (1999), os
estimulos que envolvem o feedback ndo sdo descmibss artigos. Nove artigos que
mencionaram feedback foram conduzidos em ambieatieral. Dos nove, cinco também
mencionaram o uso de algum tipo de refor¢co. Podejse isto se relacione com o que foi
afrmado por Hayes (1999, p.65): “ha uma supresda@s jargbes da analise do
comportamento”. Pode ser que 0s pesquisadores aoptgor uma linguagem mais
simplificada visando o objetivo do JOBM em alcangargestores e empresas de consultoria

comportamental.

4.6 Eficacia

Nessa dimenséo, treze pesquisas (92%) relataramiackss positivos na mudanca do
comportamento-alvo. A pesquisa que ndo obteveressétado buscou investigar a eficacia
de uma técnica, “Empregado do més”, que foi classih como ineficaz. Para Frederiksen
(1982) o atendimento a dimensédo Eficacia nas peasjupublicadas no JOBM € uma
caracteristica marcante. De acordo com Baer, WdRigtey (1968 e 1987), a dimensao
Eficacia também deve envolver o valor pratico panaiblico a quem se destina. Deve-se
considerar que as interven¢des conduzidas, mesamol@€omo participantes os funcionarios
de niveis baixos na hierarquia organizacional,oegtitadas para atender de maneira rapida
aos objetivos organizacionais e nao aos funciosarissim, o valor pratico de cada
intervencdo torna-se comprometido, pois 0s objstidas pesquisas podem diferir dos
objetivos dos funcionarios, criando um impasse pasponder se as pesquisas tém valor
pratico.

Insatisfatoriamente, a eficacia relatada sobre damga do comportamento-alvo, por
meio da incluséo de verificacdo do custo-benefieipesquisa, que é um dado relevante para
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0s interesses das organizagles, foi apresentadapenas um artigo. O baixo nimero de
pesquisas que incluiram a medida correspondemesodtados de revisbes anteriores. De
acordo com VanStelle et al. (2012), o numero dejyisas que verificaram o custo/beneficio
das intervencdes diminuiu ao longo das trés décadasrificacdo da validade social na atual
pesquisa, da mesma forma que para a identificag&eldcédo custo/beneficio, mostrou que
apenas um artigo relatou essa medida. A medidacioduzida por meio da escala do tipo
Likert que apontou um resultado de 4,25, 4,1 epds@ cada variavel independente. Medida
de validade social esta diretamente relacionadficace da intervencao. A auséncia dessa
medida impossibilita agregar valor na interveng@mo foi afirmado por VanStellet al.
(2012), isto é, ndo permite conhecer se 0s beaosftld intervencdo superam os custos a curto

e longo prazo da empresa.

4.7 Generalidade

A verificacdo da dimenséao “Generalidade” resultour@imeros insatisfatérios. Dois
artigos apenas demonstraram atencao a este criténioelatou as dificuldades encontradas
pelo estudo para verificar a medida e outro venifiollow up ao final do estudo. Portanto,
poucos artigos preocuparam-se com a possibilidaglegeheralizagdo para respostas
semelhantes ou ambientes novos e/ou sua manuteag&ompo. Essa constatacéo, também,
pode ser feita nos resultados encontrados por ¥de®t al. (2012). De acordo com o0s

autores, em cada década revisada, a porcentageuftraassou a 30% dos artigos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse trabalho foi realizar uma revis&tematica, entre os anos de 1998 a
2019, no Journal of Organizational Behavior Managetmbuscando caracterizar, avaliar e
analisar a utilizacdo das dimensdes Aplicada, Cotmpental, Analitica, Tecnoldgica,
Conceitual, Eficacia e Generalidade nos artigopasgjuisa experimental aplicada em que se
permitam verificar os efeitos de uma variavel iretegente sobre uma variavel dependente.

Dentre os resultados, observou-se que a dimens#ficad@ apresentou resultados
relevantes, ja que apontou com sucesso que asigasf@oram, em maior parte, conduzidas
no ambiente natural e usaram funcionarios comacpahtes, em vez de laboratérios e
utilizacdo de estudantes. As variaveis dependdatam encontradas em grande variedade.

Tomando como base os tipos de variaveis dependentesitradas e os tipos de objetivos

Rev. FSA, Teresina PI, v. 17, n. 9, &itp. 175-200, set. 2020 wwwé. fsanet. tofrevista E8SS



D. C. T. Andrade, F. P. B. Souza 198

relatados em cada pesquisa, € conclusivo que, mnafirmado por Frederiksen (1982), os
alvos selecionados sdo baseados em regras e pnecgos organizacionais. Ao que parece,
as organizacdes buscam intervencdes rapidas pamdldemas ligados a gestdo de pessoas.
Esse tipo de intervencao néo representa grandepatia a organizacdo, mas demonstra que a
analise do comportamento no contexto organizacaindl tem muito a oferecer.

Os resultados para a dimensdo Comportamental tamignecem destaque, dado o
grande uso de observadores humanos na coleta @s.dad resultados para a dimenséo
Analitica apontam para alto numero de delineamentos-sujeito e nao foi relatado o uso de
delineamento estatistico. O uso de delineamendiststo ndo é caracteristico da abordagem,
uma vez que se privilegia a metodologia do sujéiteco. Para a dimensdo Tecnoldgica,
grande parte das pesquisas revisadas descreverammpsgeedimentos com detalhes. No
entanto, as descricbes ndo sdo técnicas, podenagjmalatr o objetivo do periddico de
difundir os conceitos comportamentais. Por outdo Jautores como Hayes (1999) defende o
uso de uma linguagem simples nos trabalhos puldlsgcatbssa maneira, seria mais eficaz para
o periodico alcancar os gestores e o0s profissiordes empresas de consultoria
comportamental.

Quanto a dimensdo Conceitual as descricdes endastraas pesquisas ndo sao
técnicas, podendo atrapalhar o objetivo do perdide difundir os conceitos
comportamentais. Por outro lado, a dimensdo “Efi¢adas intervencbes em todas as
pesquisas apontaram sucesso na mudanca do comgaidaailvo. Esse resultado € de
especial importancia, pois evidencia o potencialaghcacdo experimental da analise do
comportamento no contexto organizacional.

Ainda, poucas pesquisas relataram uma avaliacacuste-beneficio e de validade
social das intervencdes. Esse resultado é negadinaoos objetivos do periodico em difundir
0 conhecimento comportamental, pois sem as methdag-se complexo apontar o tamanho
da eficacia das interven¢des. Por fim, outro panie chama a atencdo é a avaliagdo da
generalidade das intervengfes, uma vez que essseafyu nameros insatisfatorios. Essa
avaliacdo permite ao pesquisador salientar o etiEtonudanca do comportamento-alvo no
tempo.

Espera-se que, como contribui¢cdes desse trabalir@aada Administracdo reconheca
a Organizational Behavior Management como um campo de atuacao e pesquisa. Bem como
utilize essas dimensdes como critério em pesqtusasas. Ainda, os dados aqui organizados

podem contribuir, apontando os rumos e tendénegeedquisas a serem publicadas na area.
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Como limitagOes da pesquisa, tem-se o fato deaballvo utilizar apenas o Journal of
Organizational Behavior Management para levantamento dos dados, mesmo esse tendo como
escopo principal pesquisas na area. Ainda, realigaa atualizacdo dos trabalhos com as
publicacbes de 2013 a 2017, seguindo o compromimgpticito desse tipo de pesquisa
(revisdo sistematica). Nesse sentido, aponta-seo cagenda de pesquisas uma revisao
sistematica com maior espectro de periédicos quedam o campo de estudo e sua

atualizacao.
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