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RESUMO

O presente artigo objetiva discutir o aspecto davagio na escolha de cursos de graduacao,
apresentando umframework tedrico-analitico que permita uma compreensdo mais
sistematizada da tematica em analise. Entendesse base na revisédo bibliografica que foi
conduzida para este artigo, que a motivagcédo seerateconjunto de elementos que induzem
os individuos a adotar, renunciar ou mesmo modifica determinado curso de acdo. Em
suma, percebeu-se que o arcabouco conceitual notente e difundido no estudo da
motivacdo na escolha de cursos de graduacéo éia deoautodeterminacéo, que entende a
motivagdo enquanto um construto composto por umeertBao intrinseca (relacionada aos
sentimentos e percepcdes do individuo) e uma diwesstrinseca (que € alusiva as questdes
do ambiente que cerca o sujeito). De um modo geaild, ressaltar que o presente artigo, sem
a pretensao de esgotar a tematica em analise up@se em ressaltar a importancia e indicar
caminhos a partir dos quais se pode ter uma agdedaesquisas e reflexbes acerca da
motivacdo no ambito da escolha de cursos de graduac

Palavras-chave:Motivacéo. Processo Decisorio. Ensino Superiors@uide Graduagéao.

ABSTRACT

This article aims to discuss the motivation aspecthe choice of undergraduate courses,
presenting a theoretical-analytical framework thisdws a more systematic understanding of
the subject under analysis. We understand, basetherbibliographic review that was
conducted for this article, that motivation refezghe set of elements that induce individuals
to adopt, renounce or modify a certain course @bacin short, we perceive that the most
powerful and widespread conceptual framework in shedy of motivation in choosing
undergraduate courses is the theory of self-detetioin, which understands motivation as a
construct composed of an intrinsic dimension (eglato the individual's feelings and
perceptions) and an extrinsic dimension (whichlligsave to issues of the environment that
surrounds the subject). In general, it is worth o@ing that the present article, without
pretending to exhaust the topic under analysispigerned with emphasizing the importance
and indicating paths from which we can have an dgeof research and reflections on
motivation in the choice of undergraduate courses.

Keywords: Motivation. Decision-making Process. Universitydugation. Undergraduate
courses.
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1 INTRODUCAO

A tomada de decisédo sobre qual curso de graduam@oser realizado e sobre qual a
melhor carreira profissional a ser desenvolvida epagkr tanto desafiadora quanto
amedrontadora para a pessoa que recentementensaufao ensino médio, ou até mesmo
para aqueles individuos que buscam uma mudancadde seja visando desenvolver uma
nova profissdo, realizar um determinado curso comntwito de adquirir uma vantagem
competitiva no mercado de trabalho ou até mesnmeaéaeriacdo” de novos conhecimentos e
experiéncias (MIRANDA, 2001).

O desafio dessa tomada de decisédo € bastante emspwrel, partindo do pressuposto
de que o tempo é um recurso limitado e de que asphssam cada vez mais rapidamente.
Com isso, as pessoas sentem-se pressionadas pardomarem decisdes ruins ou
precipitadas, nem agirem de forma errada, pois) casujeito escolha um curso que nao
corresponda a suas necessidades, seus desejdwse, mse individuo certamente demandara
muito de seu tempo, que é escasso e nao retolfEVEIZA; MIRANDA, 2019).

A escolha do curso € um processo de dificil decigdas ela pode ser influenciada
e/ou realizada a partir de certos aspectos e fatnotivacionais, uma vez que essas variaveis
possuem a capacidade de interferir na tomada deddede uma pessoa, direcionando-a para
um determinado caminho e para um determinado wbjeti agcdo (PENNA, 1980; MAGGIL,
1984).

A motivacdo na escolha de um curso pode ser pEviende fatores internos e/ou
provenientes de fatores externos (BERGAMINI; CODA995; BUROCHOVITCH;
BZUNECK, 2004: DECI, 1975; DECI; RYAN, 1985; DECRYAN, 1991: GUIMARAES,
2004; RYAN; DECI, 2000a). Os fatores internos es&acionados as caracteristicas pessoais
de cada individuo, suas necessidades internas,desefos, seus instintos e seus sonhos de
desempenhar determinada profissdo. Ja os fatoresnes estdo relacionados com a
influéncia que as pessoas e a sociedade exercém,dd outros parametros, tais como o
cultural, o econdmico e o social, que atuam sobr@&eterminado individuo.

Para Wood e Picarelli (2004), aléem de Wood e P@aa4), os fatores motivacionais
sofrem varia¢des de individuo para individuo, paspar mudancas ao longo do tempo e
podem variar de acordo com a influéncia de um gagiwe determinada pessoa. Com isso, a
motivacdo possui a tendéncia de ser mutavel e staote ao longo do tempo. Ou seja, se
pararmos para analisar nossas proprias acoes sa@has que realizamos em determinado

periodo da nossa vida — e tendo por base nessespmdae decisdo apenas a variavel
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T. O. Vasconcellos, D. O. Arruda, C. O. Santos 240

motivacional daquele momento —, se hoje tivéssataalucionar um problema relacionado
a esse mesmo assunto, provavelmente a decisdo dsfmante, desde que o aspecto
motivador de um determinado curso de acdo no passarlatuasse de forma expressiva para
“provocar” a mesma acao e escolhas no presentsalfesma, podemos entender que a
decisdo de um individuo sobre determinado assuatia Wle acordo com sua motivagao
momentanea.

De acordo com Burochovitch e Bzuneck (2004, p, ‘2@o se pode contar ainda com
uma teoria geral compreensiva, nem da motivacdcahamnem mesmo da motivacado do
aluno”. Apesar de ndo chegarmos a um resultadeersal e que sera padrdo para todos os
demais grupos de estudos existentes, € possivelaesda motivacdo das pessoas de um
determinado grupo e com isso entender o resultadoede grupo especifico, em um certo
periodo. Dessa forma, € importante buscarmos estenchotivacdo das pessoas, pois, apesar
de poder ser mutavel e inconstante, ela represemfator crucial na tomada de deciséo.

Portanto, partindo dos pontos brevemente sumarszadiona, este estudo teve como
objetivo discutir 0 aspecto da motivacdo na escdiaursos de graduacédo, apresentando
uma espécie dizamework tedrico-analitico que permita a realizacdo de s@a&iudos, além
de uma compreensdo mais aprofundada acerca dadzerat analise.

Destaque-se que o tema abordado neste estudo geasde relevancia, tanto na area
académica quanto na area “pratica”. Na area acadénule dizer que a importancia reside
no fato de permitir que se conheca mais sobre eor@atque é de dificil compreensao, uma
vez que, no estudo da motivagcédo, ndo possuimolsadssi padronizados, variando de acordo
com 0 momento e com o grupo de estudo em questdamlermos empiricos, a relevancia
deste estudo se verifica pela possibilidade detifcezm os motivos que afetam a escolha dos
individuos pelo curso de graduacéo, podendo comidestificar o perfil dos alunos do curso
e observar quais sao as razdes que motivam a pe@@curso, permitindo, assim, a criacao
de estratégias que estimulem maiores graus de agativhas pessoas que resolvam cursar

uma graduacao.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Motivagédo — o que €?

A motivacao, em sintese, refere-se ao conjuntespectos (fatores) que estimulam os

individuos a adotar, modificar e/ou evitar deteiadim curso de acado, tendo como propdsito a
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obtencdo de determinado tipo de resultado, que pexdgangivel (tal como uma recompensa
em dinheiro, por exemplo) ou intangivel (que seereefa satisfacdo e felicidade que
normalmente acometem o0s sujeitos que alcancam @zo$tos que definiram para si)

(COLARESet al, 2019; HEIDEMANN; MORAES; GIONGO, 2020).

No geral, a compreensdo do que é motivacdo e geais aspectos determinantes
divide-se em duas perspectivas: a motivacdo imitane a motivagéo extrinseca (HUERTAS,
2001; LIU, 2017). A motivacao intrinseca, em sugantendida como um fator que ocasiona
uma tomada de decisdo baseada no interesse piipriodividuo, por essa decisdo ser
atraente, interessante ou gerar algum prazeragiisfao individuo (GUIMARAES, 2004;
BUROCHOVITCH; BZUNECK, 2004; RYAN; DECI, 2000b, ®6; LIU, 2017). Ja a
motivacdo extrinseca € entendida como algo extequne,se recebe apos a realizacdo de
alguma atividade e que direciona a acdo do indivipelo recebimento de recompensas
(materiais e/ou sociais) e reconhecimentos (GUIMARA 2004; RYAN; DECI, 2000b;
AMABILE etal., 1994; LIU, 2017).

Segundo Bergamini (1986), um individuo desenvoletemninada acéo influenciado
por agentes externos ou internos, numa dinamicguenmao podemos confundir a forma com
gue esses agentes atuam sobre determinada pessoales podem aparecer de formas e
origens distintas e gerar resultados diferentegydeini e Coda (1990, p. 13) pontuam que “a
motivacdo é vista primordialmente como relacionagda mecanismos intrapsiquicos do
mundo interior sem maiores ligagcdes com o munda@kexterior, exceto pelo fato de poder
ser manipulada pelos outros”.

Para Milhollan e Forisha (1972), o sujeito possuiasacteristica de ser, de certa
forma, passivel de ser governado por estimulotoesfaprovenientes do meio externo. Dessa
forma, a medida que existe um controle dos fatex¢ésrnos, as acdes e 0os comportamentos
do individuo podem ser controlados e manipulados.

Do mesmo modo, Skinner (1971) e Connellan (1984¢ndkem a ideia de que as
acdes e o comportamento de um individuo podemtsbkuiaos e influenciados por forcas e
fatores externos, que, por sua vez, possuem aidagaae moldar as caracteristicas de uma
pessoa.

Portanto, um individuo, ao desenvolver sua escdiaim determinado curso de
ensino superior, pode sofrer interferéncias e isecidnado pelos fatores e estimulos externos
durante o seu processo de tomada de decisdo, idpde\esse aspecto, as Instituicbes de

Ensino Superior (IES) podem manipular o seu atual geu possivel aluno, desde que
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consigam planejar e desenvolver um grande condaidee as variaveis externas (SKINNER,
1971; MILHOLLAN; FORISHA, 1972).
Entretanto, Handy (1978, p. 28) diz o seguinte:

“Se pudéssemos compreender e entdo prever os noodos 0s individuos séo
motivados, poderiamos influencia-los, alterandoaraponentes desse processo. Tal
compreensao certamente levaria a obtencdo de gpadée, uma vez que permitiria
o controle do comportamento sem as armadilhaseitsé&vimpopulares do controle.
Talvez devéssemos sentir alivio quanto ao fatougendio foi encontrada qualquer
férmula garantida da motivacdo”.

Dessa forma, podemos entender que ndo existe uma feadrdo da utilizacdo dos
fatores externos, com intuito de manipular a mgéeade um individuo, direcionando-o para
determinada tomada de deciséo.

Existe uma grande quantidade de propostas tedcimas 0 objetivo de estudar e
explicar a motivagédo (ROBBINS, 2005; FERREIRAal., 2006). Dentre as principais teorias
motivacionais, desde as mais antigas ou classicasio a teoria da hierarquia das
necessidades (Abraham Maslow), teoria dos doisemt-rederick Herzberg) e teoria X e Y
(Douglas McGregor), até as mais recentes ou com&Empas, como a teoria da Existéncia,
Relacionamento e Crescimento — ERC (Clayton Aldgrfeoria de necessidades adquiridas
(David McClelland), teoria de determinacdo de metadwin Locke), teoria do reforco
(Burrhus Frederic Skinner), teoria da equidadeStacy Adams) e teoria da expectativa
(Victor Vroom), ocorre a busca de elaborar um modgle satisfaca e expligue a motivacao
de um determinado fenémeno estudado (VIEERA, 2011).

De acordo com Bergamini (1998) e Souza e Carvaf0q), as diferentes abordagens
sobre motivacdo podem ser classificadas em duagarés: as teorias motivacionais de
conteudo e as teorias motivacionais de processo.

As teorias motivacionais de conteudo tratam dardg@gcdo conteudo das motivacdes
e observam o que impulsiona o comportamento hunizsgas teorias abrangem as variaveis
individuais ou situacionais que sdo responsaves genduta, ou seja, sao teorias que se
relacionam principalmente com aquilo que esta desiérum individuo ou do ambiente que o
envolve e que sustenta 0 seu comportamento. Aipais propostas tedricas que se
enquadram nesta abordagem séo: Hierarquia dasdiamdss, elaborada por Maslow; teoria
ERC (Existéncia, Relacionamento e Crescimento)pgsta por Alderfer; Teoria dos Dois
Fatores, criada por Herzberg, e Teoria das Neas=ssdde McClelland (LOBOS, 1978).

As teorias motivacionais de processo explicam cgsso por meio do qual a conduta

tem inicio, mantém-se e termina. Essas teorias oprmmam uma compreensdo dos

Rev. FSA, Teresina, v. 17, n. 11, 418, p. 237-262, nov. 2020 www4 fsanet. dofrevista X585



Proposi¢c&o de um Framework para o Estudo da Motivag@na Escolha de Cursos de Graduacéo 243

pensamentos das pessoas e daquilo que influens@uocomportamento. As principais
propostas tedricas que se enquadram nessa abordagerfeoria da Equidade, de Adams;
Teoria do Estabelecimento de Objetivos, de Lock&earia da Expectativa, elaborada por
Vroom (LOBOS, 1978).

A teoria da hierarquia das necessidades ou teagaécessidades de Maslow (1954)
foi elaborada para explicar que inerente a todoseoss humanos existe uma hierarquia de
necessidades, dividida em cinco niveis. O primeifeel corresponde as necessidades
fisioldgicas, que sédo exemplificadas pela fomeesedno e outras necessidades corporais. O
segundo nivel corresponde as necessidades de sggugaie podem ser entendidas como as
necessidades de protecdo contra danos fisicos,@mce psicologicos. O terceiro nivel é
representado pelas necessidades sociais, que Eailesatisfeitas mediante a integracdo e o
relacionamento das pessoas, seja por meio da asrezai® mesmo da filiacdo. O quarto nivel
sdo as necessidades de estima, que aborda osoasdastatus, reconhecimento, atencéo,
autonomia e autoconfianca. Por fim, o quinto enitinivel corresponde as necessidades de
autorrealizacdo, que sdo entendidas pelas necéssidgue sdo satisfeitas mediante o
desenvolvimento das aptiddes e das capacidadevaeessoa.

A teoria da Existéncia, Relacionamento e CrescimentERC foi proposta por
Clayton Alderfer com a finalidade de melhorar arieeadas necessidades proposta por
Abraham Maslow. Dessa forma, podemos entender sgas éeorias se assemelham na busca
de elaborar um modelo teérico com 0 mesmo objatevdeterminar e conhecer a motivagao
de um determinado fenbmeno. Apesar de essas tguussuirem grandes semelhancas,
também possuem suas divergéncias. As principagsedifas estdo no fato de que a teoria
ERC resumiu a hierarquia das necessidades em itréis,nque, de acordo com Alderfer e
Schneider (1973), sédo definidos em: (a) necessidlddxisténcia, que inclui todas as
necessidades psicologicas e materiais; (b) neeelside Relacionamento, que inclui as
necessidades de interacdo entre as pessoas euliades que esse relacionamento gera,
como, por exemplo, o compartiihamento de ideiasestirmentos; (c) necessidade de
Crescimento, que é caracterizada pelo fator intdenorescimento das pessoas e representada
por meio do seu desejo de serem criativas e pradutiobre si mesmas e sobre o ambiente
em que vivem. Outra diferenga importante entresedgas teorias consiste na ideia defendida
por Robbins (2004) e Ferreira et al. (2006) de gaeteoria ERC, as necessidades e 0s seus
niveis podem operar e existir simultaneamente, ea, sndo € preciso atender uma

necessidade de um nivel para passar para o oaino, € o caso da Teoria de Maslow.
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De acordo com Ferreiret al. (2006), Vieiraet al. (2011) e Nunest al. (2008), a
teoria dos dois fatores foi elaborada por Fredefitdezberg, apds identificar que os
funcionarios de uma empresa séo influenciados pi tipos de fatores: o fator higiénico
(mais voltado para os aspectos externos e paréoague a empresa lhes oferece) e o fator
motivacional (mais voltado para os aspectos intedwindividuo e para aquilo que o cargo
Ihes oferece/proporciona). Dessa forma, a teoisaddds fatores possui o intuito de entender a
motivacdo no trabalho. Apesar de essa teoria stindda ao trabalho, podemos analisar algo
relevante para este estudo, uma vez que Herzb88y,(p. 61) afirma que: “o oposto de
satisfacdo no trabalho ndo é insatisfacdo no tiabahas sim a auséncia de satisfacéo; e, da
mesma forma, o oposto de insatisfagdo no trabadtwoénsatisfacdo no trabalho, mas sim
auséncia de insatisfacédo”. Dessa forma, podemoartegssa afirmacédo e a ideia defendida por
Robbins (2004) para a area académica e entendequgedo retiramos os fatores que geram
insatisfacdo para um aluno, isso ndo necessariaragmifica que ele estara satisfeito.

A teoria de necessidades adquiridas foi desenwlpimk David McClelland e esta
relacionada aos conceitos de aprendizagem. Parirget al. (2006), McClelland constatou
que as pessoas podem ser motivadas por trés tgpoeabssidades: (a) a necessidade de
realizacdo, que representa o interesse de umaapessdazer as coisas da melhor forma
possivel; (b) a necessidade de poder, que se eazagbelo desejo de possuir impacto, de ser
forte e de influenciar as pessoas (MCCLELLAND, 1¥99jr fim, (c) a necessidade de
afiliacdo, que esta relacionada a necessidaddatgo@amentos agradaveis entre pessoas.

Proposta por Edwin Locke, a teoria de determinaigionetas possui a finalidade de
destacar que existe uma grande motivagcéo quanttals#ha em direcdo a uma meta. Essa
teoria aplicada a area académica pode ser enteqdatalo um aluno possui um objetivo e
uma meta que sejam claros e possiveis de se alcanpara consegui-los desenvolve seu
esforco com maior motivacao.

A teoria da equidade de Adams possui como diredniender a percepcéo dos
individuos, se estdo sendo tratados de forma jastpara isso, o autor realiza uma
comparacao com o tratamento que recebe em relackatamento que os outros individuos
recebem. De acordo com Vieiehal. (2011, p. 15), “essa teoria, desenvolvida pdstdcy
Adams, propbe que as pessoas sejam motivadas argrogma equidade social nas
recompensas que esperam pelo seu desempenho”.

Por seu turno, a teoria da expectativa foi deseielpor Victor Vroom, em 1964, e
atualmente é uma das teorias sobre motivacdo ncaitag De acordo com Montana e

Charnov (2006, p. 239), essa teoria “supde quendwiduos podem determinar quais
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resultados preferem e podem fazer estimativasstasldas chances de consegui-los”. A teoria
da expectativa explica a motivacdo a partir de t@sceitos: (a) a expectancia, que é a
expectativa de um individuo ao realizar um maidores em alguma atividade que trara um
melhor desempenho; (b) a instrumentalidade, que grodabilidade esperada por um
individuo de que certo desempenho sera suficieata ptingir determinado objetivo ou
recompensas desejadas; (c) a valéncia, que é o atalbuido pelo individuo para certos
objetivos ou recompensas.

Segundo Tapia e Fita (2015), as teorias motiva@amae possuem maior atuacao na
area de ensino e aprendizagem sao: Teoria dassitamss de Maslow, Teoria da Conquista
e Teoria da atribuigéo.

A teoria das necessidades de Maslow (1954) foioedamla com intuito de estabelecer
uma hierarquia de necessidades. Para isso, fiziagtdl uma figura de piramide, indicando que
as necessidades se iniciam pelos niveis mais haiMqsela base, e que vao subindo de niveis
a medida gue tais necessidades sdo supridas,agicquncem os niveis superiores. Segundo
Montana e Charnov (2006) e Robbins (2004), o iddiiapenas passa para o proximo nivel
de necessidade quando consegue satisfazer a dedessio nivel em que se encontra, ou
seja, para que um dos niveis das necessidadesealtiminante, faz-se necessario atender a
necessidade do nivel anterior.

A teoria da conquista foi desenvolvida com o imtude abordar as necessidades de
conquista e de evitar o fracasso. Segundo ®blar (1992),apud Tapia e Fita (2015), um
aluno pode expressar sua necessidade de conquistaaonecessidade de evitar o fracasso

desenvolvendo certos comportamentos e atitudes) poolemos analisar no quadro 1:

Quadro 1 — A motivagdo de um aluno, de acordo conua necessidade de conquista ou
de evitar o fracasso

Necessidade de conquista Necessidade de evitar o fracasso
Seleciona problemas que apresentam desafiog L L |
Escolhe problemas faceis ou irracionalmente dgicgi
moderados
Esforca-se por longo tempo diante de problema . R .
dificeis Desanima com os fracassos e € estimulado pelas éxit
Diminui sua motivacao se alcanca éxito com muil Prefere como colegas de trabalho os que se mosfram
facilidade amistosos

Responde melhor a tarefas que apresentam desgfios
reduzidos e diante de uma aprendizagem fracionada e
peguenas etapas

Responde melhor a tarefas que implicam maiore
desafios

Costuma conseguir melhores qualificag6es que oy
de coeficientes intelectuais parecidos

Fonte: Elaboragdo propria, baseado em Slar (1992),apud Tapia e Fita (2015)
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A teoria da atribuicdo é explicada por Tapia e R@l5) como as caracteristicas que
todas as pessoas possuem ao tentarem atribuir algamsa na explicacdo de certos
acontecimentos.

Muito embora existam diversas teorias motivaciowmie podem estar relacionadas,
percebe-se que a teoria da autodeterminacdo, de eD&yan (1985), € uma das mais
utilizadas para a compreensao dos aspectos matnaside pessoas que resolvem ingressar
em cursos de graduacao das mais diversas areap\&E3Het al., 2019).

A teoria da autodeterminacao “possui o intuito eizar uma distingcdo critica entre
comportamentos que séo volitivos e acompanhadasepekriéncia de liberdade e autonomia
— agueles que emanam do senseetfe- e aqueles que sdo acompanhados pela expermEncia
pressao e controle e ndo sao representativosaessnos” (RYAN; DECI, 2000b, p. 65).

De acordo com Deci e Ryan (1985), Guimaraes e Bxu(#008) e Sobral (2008), a
teoria da autodeterminacao identifica trés conseitésicos da motivacao: (a) a motivagédo
intrinseca, que se caracteriza pela realizacaargeatividade buscando o interesse e prazer
da propria acao; (b) motivacdo extrinseca, queskteriza pela realizacdo de uma atividade
por causa da consequéncia ou do resultado quedseopter, e, por fim, (c) a desmotivacgéo,
que se caracteriza pela auséncia da motivacdo & nedlizacdo de atividades sem
intencionalidades.

A figura 1 representa uma adaptacaaolatinuum da autodeterminagéo motivacional
proposta por Ryan e Deci (2000a) e Gagné e Debbj2tostrando que existem trés tipos de
motivacdo que sdo divididas em seis possiveisgéiasa de acordo com a regulacao existente.
Nesta figura, existe um percurso motivacional geengcia na desmotivacao, passa pelos
quatro tipos de motivacdo extrinseca e vai até @vagdo intrinseca, ou seja: 0 percurso se
inicia na auséncia total de autodeterminacdo eat@ia autodeterminacdo plena (DECI,
RYAN, 2008).
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Figura 1 — O continuum de autodeterminacado motivaoinal

247

Auséncia de
regulagio

intencional

Auséncia de
Motivagio

Contingéncias de
recompensa e
punigao

Motivagio
Controlada

. L

Autoestima
dependente do
desempenho;

envolvimento do ego

Motivagio
Moderadamente
Controlada

R

Importincia dos
objetivos, valores e
regulamentos

Mativagio
Moderadamente
Auténoma

Comportamento Sem autodetenminagio Autodeterminagio
P = ""\_\ ~ P
4 3 " Motivaca N v Maotivaca R
Tipo de Motivacio { Desmotivacio | [ MIOUVAG a0 ) I LA |
\ / Extrinseca J \,  Infrinseca Vi
N - ‘\___7 o 4
A - — T
e p ~ e “w\ o R
/ \ _ A . \
Tipo de Regulagio Sem Regulagio Regulagao ) { Regulagao Y Regulagio Vo Regulagio 5 .
Externa / \_ Introjetada Identificada Integrada Regulacio Intrinseca
N /N y,

_

Coeréncia entres
objetivos, valores e
regulamentos

Motivagio
Autbnoma

Interesse e prazer
pela tarefa

Motivagao
Autonoma
Inerente

Fonte: Adaptado de Ryan e Deci (2000a, p. 72) e &adpeci (2005, p. 336)

A desmotivacdo esta relacionada ao desenvolvimaldo certa atividade ou
comportamento sem possuir uma intencionalidade ativatdo. Dessa forma, os individuos
desmotivados n&o agem, ou quando agem ndo possuencdo ou motivagdo, nem
intrinseca nem extrinseca, e com isso esse individio consegue perceber a contingéncia
entre suas acles e seus resultados. (DECI; RYA8E; 1SOBRAL, 2003; CAVENAGHI,
2009).

Segundo Sobral (2003), a motivacdo extrinseca edtxionada ao fato de se
desempenhar determinada atividade por causa dalsadess e das consequéncias que essas
atividades podem oferecer.

A motivacdo extrinseca € dividida em quatro tipde, acordo com a regulacéo
comportamental: (a) Regulacao externa; (b) Regalag#ojetada; (c) regulacdo identificada
e (d) Regulacéo integrada (LEAL; MIRANDA; CARMO, 28 DECI; RYAN, 1985).

A motivacdo extrinseca de regulacdo externa é tegsizada por ser a motivacao
extrinseca com menos autonomia da motivacdo eadsseno fato de que um individuo
desempenha determinada atividade pelo fato densie geessionado por outros para fazé-la,
pressao externa. (SOBRAL, 2003; CAVENAGHI, 2009;ALE MIRANDA; CARMO,
2013).

Ja a motivacdo extrinseca de regulacao introjetazbaacterizada por ser a motivacao
extrinseca que faz com que o individuo realizerdetada acdo sob pressdes internas para
alcancar determinadas consequéncias externasjalesse tipo de motivacdo se baseia em
realizar determinada agéo porque o individuo prvessa si proprio para fazé-lo (SOBRAL,
2003; LEAL; MIRANDA; CARMO, 2013).

@OE0

5Y_NC_ND
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Por outro lado, a motivacdo extrinseca por regolagéntificada possui uma maior
autonomia que as duas anteriores, pois o indivehiende a importancia de determinada
acdo e com isso ele desempenha essa atividadeeptegidiu realiza-la (SOBRAL, 2003;
LEAL; MIRANDA; CARMO, 2013).

Por fim, a motivacdo extrinseca de regulacdo iatkgré caracterizada por ser a
motivacdo extrinseca mais autbnoma. Nesse tipo akevagdo, o individuo desempenha
determinada acdo sabendo da sua importancia e ssmreie a internaliza dentro de si e a
aceita como sua, uma vez que ele identifica a agéw coerente e de acordo com seus
principios e objetivos (CAVENAGHI, 2009; LEAL; MIRRDA; CARMO, 2013).

Para Deci e Ryan (1985, p. 11 e p. 32), a “motiwagdrinseca pode ser definida
como a fonte de energia que é fundamental parduaema ativa do organismo (...)" e “(...)
baseia-se nas necessidades inatas e organicas nggeténcia e autodeterminacdo ou
autonomia.”

De acordo com Deci e Ryan (2000) e Guimardes edBoxith (2004), a teoria da
autodeterminacao propde trés tipos de necessigaiesiogicas que estdo relacionadas a
motivacao intrinseca: (a) a necessidade de autendh)ia necessidade de competéncia e (c)
a necessidade de relac@ddtedness) ou de estabelecer vinculos.

Para Guimaraes e Boruchovith (2004, p. 145), ‘ecedo de autonomia, segundo a
teoria da autodeterminacgdo, € vinculado ao desej@ wontade pessoal de organizar a
experiéncia e o proprio comportamento e integradossentido daself.” Dessa forma, a
necessidade de autonomia proposta pela teoria tdded@rminacédo possui a finalidade de
atender os fatores de autogoverno, autodirecatodeterminacdo de um individuo.

A necessidade de competéncia esta relacionada capaaidade de um individuo de
interagir satisfatoriamente com o seu meio, ou. $gaendo para o contexto académico, por
exemplo, essa necessidade esta relacionada aaldato aluno se sentir competente ao
conseguir realizar determinada atividade proposta.

Por fim, a necessidade de estabelecer vinculosreléionada a capacidade do
individuo de se relacionar com as outras pessoamésso estabelecer vinculo emocional.

Segundo Guimarées e Boruchovith (2004, p. 145), s#oacdes de aprendizagem
escolar, as interacdes em sala de aula e na esmola um todo precisam ser fonte de
satisfacdo dessas trés necessidades psicologsiaashpara que a motivacao intrinseca e as
formas autodeterminadas de motivacao extrinseaposcorrer.”

De acordo com Ryan e Deci (2000a; 2000b), a mdivaintrinseca esta

compreendida em apenas um grupo, mas existem qésgslisadores, como Vallerand et al.
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(1992) e Sobral (2003), que dividem a motivagcaoiriseca em trés tipos: (a) motivacédo
intrinseca para saber, que esté relacionada agodéselesenvolver determinada atividade
apenas pelo prazer e satisfacdo de aprender algo () motivacdo intrinseca para realizar
coisas, que esta relacionada ao prazer e satisfagaocriar ou alcancar alguma coisa; (c)
motivagdo intrinseca para experimentar estimulog, estd relacionada ao fazer alguma
atividade pela sensacao estimulante que esta pioparao individuo (VALLERANDet al.,
1992).

Com o intuito de entender e mensurar a motivacadémica e tendo como suporte a
Teoria da Autodeterminacao, surgiu a Escala devdodio Académica (EMA). A principio,
esta escala foi desenvolvida e validada, em frampm#sVallerandet al. (1989) com o nome
de Echelle de Motivation en Education (EME), baseada em 28 questdes e com o objetivo de
medir a motivacdo para a educacado, por meio de séiescalas, dentre as quais trés
correspondem a motivacao intrinseca (motivacao gevar, motivacao para realizar coisas e
motivagcdo para experimentar estimulos), trés cporedem a motivacdo extrinseca [Controle
Externo (Regulacdo Externa), Introjecdo (Reguldofimjetada) e Identificacdo (Regulacéo
Identificada)] e uma corresponde a desmotivacgoarfir da mensuracéo das sete subescalas,
pode-se identificar o nivel das trés dimensdes adivatdo de um aluno: motivacao
intrinseca, motivagdo extrinseca e desmotivagéo.

Ressalte-se que a escala elaborada por Valletaadd (1989; 1992) surgiu tendo por
base os principios da Teoria da Autodeterminacéssiyndo certa similaridade com o
continuum da autodeterminacdo motivacional, mas diferentqueodiz respeito a dois pontos
principiais: (a) a motivagao intrinseca é dividdka forma diferente, conforme apresentado
nos paragrafos anteriores; (b) a escala utilizanape8 formas de motivacdo extrinseca,
enguanto aontinuum utiliza 4 tipos. Conforme aponta Guimaraes e Bekirf2008), a forma
de motivacdo extrinseca por regulacdo integradafa&iqarte da avaliacdo da escala e,
segundo Cokley (2015gpud Bizarria et al. (2016), esse tipo de motivacdo extrinseca foi
excluido da escala pelo fato de apresentar altesisnide correlacdo com a regulacao
identificada e a motivacgao intrinseca.

A Echelle de Motivation en Education (EME) foi proposta por Valleranet al. (1989).
Mais tarde, os mesmos autores — Vallereind. (1992) — desenvolveram um estudo com a
finalidade de traduzir e validar a EME para o isgiéela ficou conhecida conf@ademic
Motivation Scale (AMS). No Brasil, essa escala foi traduzida e #aldg por Sobral (2003) e

passou a ser utilizada como Escala de Motivacad&maa (EMA).
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Existem diversos estudos que analisaram a TeoridAutadeterminacdo e que
utilizaram a Escala de Motivacdo Académica (EMAgntde eles podemos destacar 0s
nacionais (SOBRAL, 2003; SOBRAL, 2008; LEAL; MIRAMD CARMO, 2013;
BIZARRIA et al., 2016; CARMO, 2014; GUIMARAES; BZUNECK, 2008; B@ESet al.,
2017) e os internacionais (VALLERANDEt al., 1989; VALLERAND et al., 1992;
VALLERAND et al., 1993; AREEPATTAMANNIL, 2014; PROSPERG@t al., 2012;
RIBEIROet al., 2019).

Como podemos analisar no paragrafo anterior, enidigersos estudos que utilizaram
a mesma ferramenta (EMA) com a finalidade de emteadmotivacdo de um determinado
grupo em analise. Com isso, torna-se possivel aenger as diversas maneiras de tomada
de decisdo, uma vez que, entendendo a motivacaondandividuo ou de um grupo em
questéao, podemos presumir como eles desenvolvem precesso decisorio.

Vale ressaltar que, no ambito deste estudo, cheganmnstatacdo — com base na
revisdo de literatura que foi empreendida — de ajteoria da autodeterminagdo é uma das
mais potentes no estudo da motivacdo na escollmdes de graduacédo, principalmente
porque: (a) trata-se de uma teoria que avalia avagéto a partir de um prisma complexo,
entendendo que tal construto € decorrente de fatxéernos e internos; (b) perfaz um
arcabouco tedrico que, mediante os desenvolvimgretss quais jA passou, permite uma
interconexao entre os fatores externos e internesdgterminam a motivacao do individuo e
(c) refere-se a uma teoria com aplicagcdes empinua® vastas, numa dinamica em que ja
existem escalas (tal como a EMA) que permitem unmemsmracdo da motivacdo em
determinados contextos.

Portanto, julgamos que € muito potente, na elaBorale umframework sobre a
motivacdo na escolha de cursos de graduacéo, npastida teoria da autodeterminacéo
enquanto substrato para a compreenséo do constaiteacdo, de tal modo que, a partir dai,
podemos elaborar uma série de questdes (a tituloralecacdo), tendo como objetivo o
estimulo a compreensdo desse tdo importante aspemtessario para a permanéncia e
desenvolvimento das pessoas que empreendem oodésafiirsar uma graduacao.

Agora, uma questdo que, nesse momento, nos ocoaes&guinte: partindo dos
aspectos que influenciam na motivacdo dos indiwdeomo se desdobra, efetivamente, o
processo decisorio e, por conseguinte, as escdésses individuos? No topico que se segue

h& um esforco de se discutir a perspectiva do psacgecisorio.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Processos decisorios — como escolher o curs@uomluacao?

Este dificil processo decisorio de escolher umaerde permanecer nele e conclui-lo
afeta as pessoas pelo fato de ser uma tomadaidéalgoe esta atrelada a riscos e incertezas,
e ao custo de oportunidade de cada individuo. @u aglicar um recurso escasso (tal como o
tempo) na realizacdo de um curso de graduacaocaplecessariamente, abdicar das varias
outras possibilidades de alocar esse recurso eseassalternativas eventualmente possiveis e
viaveis.

De acordo com a ABNT/NBR 1SO 31.000 (2009), o ripoale ser entendido como
um efeito da incerteza sobre a concretizacdo dardetado objetivo. Dessa forma, quando
uma pessoa decide realizar um curso, ela preestabédiversos objetivos, tanto de curto
quanto de longo prazo, que podem ou néo ser aldasca

Ja para Paixao e Areias (2017), o risco e a ir@mpessuem diferencas no processo
decisoério, uma vez que 0 risco pode ser entendidzocum conhecimento probabilistico a
respeito de possiveis resultados de certas degisdgaanto a incerteza esté relacionada a
uma tomada de decisdo sem conhecimento dos passdgaltados dessa decisao.

O processo decisorio em condi¢des de risco e grzdiferencia-se de uma pessoa
para outra, conforme sua personalidade, e ainddifeencia no que tange ao género da
pessoa (PAIXAO; AREIAS, 2017; POVO4&. al, 2017; REBOREDO; MONTEIRO, 2015).

Os autores Paixdo e Areias (2017) realizaram ubualtna baseado em 74 estudos
referenciados nd\Veb of Science e naOnline Knowledge Library (b-on), que relacionou a
personalidade de um individuo com a tomada de @ea@sdesempenho nowa Gambling
Task — IGT (jogo no qual um individuo escolhe cartagjdatro baralhos — A, B, C, D — com
0 objetivo de ganhar ou evitar a perda de dinhe&kpgsar de os resultados desse trabalho
serem direcionados para a personalidade na tomadkeasdo no IGT e de apresentarem
certas inconsisténcias e algumas relacfes naodmeamtre as variaveis (personalidade x
desempenho no IGT), foi possivel entender que sopalidade e as caracteristicas de uma
pessoa afetam sua tomada de deciséo.

Povoaet. al (2017) desenvolveram um estudo intitulado “A iéfigia do género no
Processo decisorio: O jogo do Ultimato”, no quaddaram analisar as diferencas de género
no processo decisoério por meio do Jogo do Ultinfesse jogo pertence ao escopo da Teoria
dos Jogos e baseia-se em dois jogadores. Um dadoues tem como tarefa realizar uma

Rev. FSA, Teresina PI, v. 17, n. 11, 48, p. 237-262, nov. 2020 wwwé fsanet.dfrevista Saa



T. O. Vasconcellos, D. O. Arruda, C. O. Santos 252

proposta com a finalidade de dividir uma quantiadoheiro, enquanto o outro jogador tem
como tarefa decidir se aceita ou rejeita a propasiso ele rejeite a proposta, ninguém ganha
nada, entretanto, se ele aceitar a proposta, o @alovidido, mas de acordo com 0 proposto
pelo jogador que realizou a proposta).

Com base na analise desse estudo de Rabvala(2017), foi possivel entender como o
género masculino e o género feminino se comportamra do jogo do Ultimato e p6de-se
observar ainda como as pessoas de géneros diferpossuem a tendéncia de tomarem
decisbes desiguais. Destaque-se ainda que o gérasaulino possui a tendéncia de tomar
decisbes em situacdes com maiores condi¢cdes de psctindo da ideia defendida por
Croson e Gneezy (2009, p. 7): “amplos documentobtetatura mostram as diferencas de
género em assumir riscos; as mulheres sdo maisasvas risco do que 0os homens”.

De acordo com Ferreira e Loureiro (2013, p.72), Yera se possa pensar que as
decisGes sejam tomadas de forma racional, na @rafio € isso que acontece. As decisbes
tendo um componente racional sdo tomadas com baggapdsitos, intuicdo e experiéncia
anterior. Ou seja, a natureza afetiva alicercabogeso de tomada de decisdo.”

Dessa forma, como as pessoas sao diferentes, tenttemar decisdes desiguais, uma
vez que elas ndo possuem as mesmas caractersstpasonalidades, nem experiéncias e
propositos idénticos, e ressalta-se que a motivag@oescapa dessa realidade e também
possui a caracteristica de ser diferente em caslsopeMas, se a motivagdo ndo possui um
padrdo, como podemos estudar e entender suasagi@iE para a tomada de decisdo de um
aluno em permanecer no curso de graduacao escdlhido

A resposta para essa pergunta pode ser alcangadésatia ideia defendida por Tapia
e Fita (2015), por meio da observagdo do comporitonge um aluno, quando este estiver
realizando atividades relacionadas com a aprenglizagoermitindo compreender sua
motivacao.

Partindo da mesma ideia, a motivacdo de um alum® p@r compreendida, para
Guimaraes e Bzuneck (2008, p. 111), como “um fem@ano®mplexo, multideterminado, que
pode apenas ser inferido mediante a observacaordpartamento, seja em situacdes reais de
desempenho ou de auto-relatos”.

Dessa forma, Guimardes e Bzuneck (2008) e Tapi#tae(Z015) afirmam que é
possivel compreender a motivagdo de um aluno atidaébservacdo de seu comportamento.
Destaque-se que um aluno pode apresentar doisdgposmportamento: (a) comportamento

positivo e (b) comportamento negativo.
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O comportamento positivo de um aluno durante gosecesso de aprendizagem pode
ser verificado pelo seu nivel de desempenho académais elevado, maior participacdo e
interesse nas atividades propostas, e satisfacéahzacédo das atividades. Destaque-se que
alguns dos comportamentos positivos podem ser @ddas, tanto por um aluno com
motivagdo intrinseca quanto por um aluno com mo&gaextrinseca, mas alguns estudos,
como Deci e Ryan (2000), Prospestoal. (2012), Areepattamannil (2014) e Borgesal.
(2017), identificam a motivacéo intrinseca comoaiangerador desse comportamento e dos
niveis mais altos de desempenho académico.

O comportamento negativo de um aluno durante secepso de aprendizagem esta
relacionado a um desempenho académico inferiorpaéipacao e interesse nas atividades
propostas, e pela insatisfacdo na realizacdo tedagtes. Destaque-se que o comportamento
negativo pode estar relacionado a desmotivacaoi elm aluno ou pode estar relacionado a
implicacdes e problemas que surgem durante o moas aprendizagem e que afetam sua
motivacao, seja ela intrinseca ou extrinseca.

Segundo Tapia e Fita (2015), quando um aluno desendeterminada atividade ou
quando esta aprendendo sobre determinado temampedestir certas implicacbes e
problemas durante esse processo. Caso o0 alunoonmd@ga resolver esses problemas, ele
pode experimentar um sentimento de angustia, tend@sgosto e sentimentos de
incompeténcia, que por sua vez podem afetar susvagabd, e com iSso apresentar certos
resultados negativos, como: insatisfacéo, evasamuidm, maior tempo para se formar, notas
baixas stress e depressao.

Dessa forma, torna-se possivel compreender quenplicacdes e problemas que
surgem durante o processo de aprendizagem podésn @fieivel de motivacdo de um aluno.
No caso do aluno com motivacao intrinseca, quapoiogxemplo, deixa de sentir prazer na
realizacdo da atividade, e no caso do aluno convagdio extrinseca, quando, por exemplo,

nao consegue visualizar nem receber recompenséxi@se/ou sociais) e reconhecimentos.

3.2 Enfim, a proposicéao doframework tedrico-analitico

De acordo com dramework proposto neste trabalho, pode-se entender que, ao
estudarmos a motivacdo, temos como contrapontsm@aalvacdo, que € caracterizada pelo
desenvolvimento de certa atividade ou comportameeno possuir uma intencionalidade ou
motivacao.
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A motivacao, por sua vez, é dividida em motivacévieseca e motivacao intrinseca,
e, seja qual for o elemento que atue sobre detadomindividuos, sabe-se que tais “gatilhos”
da motivacdo os levam a tomar decisbes com intealitade, logo, qualquer um dos dois
tipos de motivacao afeta o processo decisorio depasasoa.

Para explicar a motivagéo existem diversas teomas, para estieamework utilizou-
se como base a teoria da autodeterminacao, queuporez serve de pilar para utilizagdo da
Escala de Motivacdo Académica (EMA). Conforme argutamos no final da secdo anterior
deste texto, tal teoria € deveras potente paraifpeuma compreensao ampla e pertinente
acerca dos aspectos que determinam a motivacgoedasas que empreendem o desafio de
cursar uma graduacao.

Para entender qual o tipo de motivacdo de um alpodemos analisar seu processo
decisorio, que por sua vez é afetado por riscosertezas e pelo custo de oportunidade que

esta relacionado a tomada de decisdo de ingressarso de ensino superior e conclui-lo.
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Figura 2 — Framework tedrico-analitico para o estud da motivacao
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Apds o aluno ser motivado (intrinseca ou extringegde), ele entra no processo
decisorio, no qual avalia todos os riscos e inzadee 0 custo de oportunidade, para, a partir
desse ponto, tomar a decisao/acéo, que, por sué veltetida através do seu comportamento.
Caso o individuo (aluno) apresente um comportampasitivo, podemos presumir que ele
esta satisfeito com sua decisdo, e caso seu canpaTto seja negativo, o aluno tende a estar

insatisfeito e, portanto, frustrado com a sua @ecis
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Afinal, quais os detalhes e as dinamicas que ceganotivacado dos individuos no
ambito da escolha de um curso de graduacao?

Tendo como base framework proposto neste artigo, foi possivel perceber que a
motivagdo € um construto complexo, que possui uimerdsao intrinseca, relacionada aos
aspectos internos e aos sentimentos, expectatiygscepcdes mais intimas do individuo,
além de uma dimensdao extrinseca, que se relacien@l@mentos do ambiente e as potenciais
recompensas que a pessoa pode obter, decorrentegalbo” de relacionamentos no qual
esse sujeito esteja inserido. Vale frisar que, aboearmos oframework, tomamos a
preocupacado de sinalizar que o construto desmativasta apartado da perspectiva da
motivacdo, numa dindmica em que a desmotivacdagaeal uma conjuntura na qual se
evidencia a auséncia de motivacao, seja intrinseextrinseca.

Foi paradigmatico perceber, ao empreendermos saede literatura que “sustentou”

o framework proposto neste artigo, que a teoria da autodetegéo normalmente é utilizada
nos estudos sobre motivacédo, uma vez que tal témignificativamente complexa e, nesse
sentido, engloba os aspectos intrinsecos e extdsgpie podem determinar a motivacédo dos
individuos.

Nesse sentido, ressalte-se que este artigo, aedgmada propor urframework para o
estudo da motivacdo na escolha de cursos de gé@mutgnbém “se ancora” na teoria da
autodeterminacdo, por reconhecer que tal teorimténfe e interessante para que novas
reflexdes e andalises da motivacdo sejam feitagagnextos os mais variados possiveis.

E importante pontuar que a motivacdo, a partir €les componentes intrinsecos e
extrinsecos, “transborda” no processo decisériandoviduo que, ao também ponderar os
eventuais riscos, incertezas e custos de oportaida suas potenciais escolhas, efetivamente
adotara um determinado curso de acdo, que se dasalobm um comportamento, seja
positivo (como se sentir motivado, confiante e admpara frequentar assiduamente as aulas
do curso de graduacédo escolhido), ou negativo @ iqulica prostracdo e desejo de
abandonar o curso e escolher outra formacéao, Eongo).

Agora, uma guestdo que permanece inconclusa éumtegomo é possivel, a partir
da compreensdo do que € motivagéo e de quais seEeEnentos determinantes, empreender
estratégias que efetivamente motivem e estimulemndividuos a perseverar nas suas

escolhas acerca de um determinado curso de grafuaca
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Entendemos, a partir das questdes esmiucadas go d@ste artigo, que a motivagao
dos alunos no ambito de um curso de graduacao ggdamplificada a partir dos seguintes
caminhos (que, vale dizer, sdo meras sugestdesagneate ndo esgotam a tematica nem as
possibilidades de se catalisar a motivacéo dogiohabs):

» Criar um ambiente estimulante, no qual os alun@srseonstantemente impelidos a
se engajarem no curso de graduacéao escolhido;

» Elaborar um conjunto de recompensas as pessoaspdi® a criar um ambiente com
maior engajamento. Deve-se frisar, por ser oportgne as recompensas de modo
algum devem ser “formatadas” para estimular umalid® constante competitividade,
uma vez que isso, a despeito de engajar as pepsuokesser algo que gera frustracéo
e, portanto, auséncia de motivacao;

* Tentar minimizar os aspectos que provocam desngdibyariscos e incertezas as
pessoas, uma vez que tais elementos séo relevemt@sbito do processo decisoério
dos individuos;

» Estabelecer rotinas que impliquem preocupacao cerseatimentos, percepcdes e
emocdes dos alunos, uma vez que tais fatoressatds, conforme se demonstrou ao
longo deste artigo, sdo relevantes na determindg&eu quadro motivacional;

» Conscientizar os gestores e colaboradores dasipagées quanto a importancia da
tematica da motivacdo, seja para reter e/ou at@ios alunos para 0s cursos de
graduacéo.

Deve-se frisar que dramework proposto neste artigo bem como o0s aspectos
pontuados acima nao representam, de modo algundades absolutas: sdo meras
provocacdes, que carecem de maiores esforcos idagad e comprovacdo, em contextos 0os
mais diversos, no ambito de cursos de graduacanais variados possiveis. Vale reforcar
gque o grande propdsito deste artigo foi trazerika ldatematica da motivacdo, fomentando —
idealmente — novos estudos e reflexfes que taml@@mebrucem nesta tdo importante

tematica.
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