I ‘ MmN A i DIRECTORY OF
EBSCO | JI J/\ |OPENACCESS
LN J/\_J JOURNALS

Centro UnversiéSanto Agostinho

L ¥ y, Wissenschaftazentrum Berlin
University of N UNI ¥ fir Soziatforschung
Texas Libraries %, FSAQZQJ g

NN J)); «& i i

Red Iberoamericana

Zeitschriftendatenbank

www4.fsanet.com.br/revista S S

e Rev. FSA, Teresina, v. 17, n. 12, &tp. 31-51, dez. 2020 miAaR
e-revist@s ISSN Impresso: 1806-6356  ISSN Eletronico: 22983 A

http-//dx.doi.org/10.12819/2020.17.12.2 Diadorim

Reduzindo Custos e Otimizando Rotas no Transportetfavés do Método Milk Run: Um Estudo
de Caso

Reducing Costs and Optimizing Transport Routes Thragh the Milk Run Method: A Case
Study

Samuel Vinicius Bonato
Doutor em Engenharia de Produgéo pela Universiffaderal do Rio Grande do Sul
Professor da Universidade Federal do Rio Grande
E-mail: svbonato@gmail.com

Jorge Luis Braz Medeiros
Doutor em Ciéncia e Tecnologia dos Materiais pelavéisidade Federal do Rio Grande do Sul
Professor da Universidade Federal do Rio Grande
E-mail: medeiros.jlb@gmail.com
Errol Fernando Zepka Pereira Junior
Mestre em Administracé@o pela Universidade Fedard®io Grande
Equipe Multidisciplinar Instituto Federal Sul-ri@grdense
E-mail: zepkaef@gmail.com
Isabel Amaral
MBA controladoria e finangas pela Universidade dée\m Rio dos Sinos
Equipe Multidisciplinar Instituto Federal Sul-ri@grdense
E-mail: amaral.isa@gmail.com

Endereco: Samuel Vinicius Bonato
Av. ltdlia, s/n - Km 8 - Carreiros, Rio Grande — RS.

Brasil. Editor-Chefe: Dr. Tonny Kerley de Alencar

Endereco: Jorge Luis Braz Medeiros Rodrigues

Av. ltdlia, s/n - Km 8 - Carreiros, Rio Grande — RS.

Brasil. Artigo recebido em 24/07/2020. Ultima versdo
Endereco: Errol Fernando Zepka Pereira Junior recebida em 05/08/2020. Aprovado em 06/08/2020.
Praca Vinte de Setembro, 455; Bairro: Centro;

Cidade/UF: Pelotas/RS. Brasil. Avaliado pelo sistema Triple Review: a) Desk Review
Endereco: Isabel Amaral pelo Editor-Chefe; e b) Double Blind Review
Praca Vinte de Setembro, 455; Bairro: Centro; (avaliagdo cega por dois avaliadores da area).

Cidade/UF: Pelotas/RS. Brasil.
Revisdo: Gramatical, Normativa e de Formatacdo




S. V. Bonato, J. L. B. Medeiros, E. F. Z. Pereira Juor, |. Amaral 32

RESUMO

Considerando que, em virtude da competitividadecemrgte no mercado atual, as empresas
devem buscar uma melhoria continua para se mantaneamtes, nesse sentido um ponto
importante € possuir um preco competitivo para peodutos e, para atingir esse objetivo, a
empresa deve reduzir seus custos de producdoalfgie busca apresentar uma proposta de
gestdo estratégica para a reducéo de custos ¢ogistiravés do método Milk Run, utilizado
para otimizar a rota, coletando pecas dos forneesd® devolvendo as embalagens vazias.
Para isso, foi feita uma pesquisa aplicada, dedalgem qualitativa exploratéria e descritiva,
através do site Google Maps, por meio da aplicaghmétodo Milk Run para reducao de
custos logisticos de uma empresa multinacionah#tu#o setor automobilistico. Desse modo,
foi realizado um orcamento para a nova rota juntdeneom a transportadora utilizada pela
indUstria, cujas associacOes feitas entre as reoaasigas rotas permitiram que se indicassem
guais delas deveriam ser adotadas, bem como osogafihanceiros demonstrados
numericamente através dos indicadores. O que perooncluir que € necessario para as
organizacdes que pretendem continuar atuantes ntadtee que almejam o sucesso, ter a
capacidade de controlar melhor os processos daesmpmue influenciam nos custos de
producao, garantindo assim a sustentabilidade tncaigéo nas operagoes.

PALAVRAS -CHAVE : Milk Run. Otimizagao de Rotas. Redugé&o dos Custos.
ABSTRACT

Considering that due to the growing competitivenasthe current market, companies must
seek continuous improvement to remain active. Apartant point is to have a competitive
price for its products and to achieve this goaldbmpany must reduce its production costs.
This article seeks to present a strategic managepreposal for reducing logistical costs
through the Milk Run method, used to optimize tbete, collecting parts from suppliers and
returning empty packages. For this, an appliedarebewas carried out, with an exploratory
and descriptive qualitative approach, through theodgke Maps website, through the
application of the Milk Run method to reduce loigigk costs of a multinational company
operating in the automobile sector. In this wapudget was made for the new route together
with the carrier used by the industry, where th&amtions made between the new and old
routes allowed to indicate which ones should beptath as well as the financial gains shown
numerically through the indicators. This allowed tasconclude that it is necessary for
organizations that intend to remain active in therkat and who want success, to have the
ability to better control the company's processet tnfluence production costs and thus
guaranteeing sustainability and continuity in ofierss.

KEYwORDS: Milk Run. Route Optimization. Cost Reduction.
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1 INTRODUCAO

Atualmente a competitividade entre as empresasi@ doganho obtido transformam-
se em diferencial, com impacto direto sobre o ntErcA utilizacdo de recursos naturais, em
decorréncia do desenvolvimento econOmico, vem eemdo muitas preocupacoes
ambientais (HOSHEt al., 2020). Nesse sentido, a busca por melhoria ramtiorna-se
obrigatdria: uma empresa que néo busca constanteraenelhoria ndo se mantera atuando
por muito tempo. A facilidade de acesso a inforrnagéa velocidade com que é difundida
pelo mundo contribuem diretamente com os avanca®dies os setores industriais, sejam
estratégicos ou tecnoldgicos. Devido a esta raddidareducdo dos custos € fundamental para
a sobrevivéncia de qualquer empresa.

Cada vez maior € o comprometimento das empresadertar adicionar mais
eficiéncia aos seus processos internos e exteanéis) de atender as demandas dos seus
clientes, visando sempre ao aumento da produtigidasbnvertendo-a em vantagem
competitiva para a empresa (PREUSLERI., 2015). Os autores ainda explicam que, para as
companhias, trabalhar parametros qualitativos padea cada vez mais importancia para a
melhoria da satisfagdo dos seus clientes, fornecdestaque aos mecanismos de mensuragao
e de monitoramento dos processos.

Para Silva (2019), a gestdo da cadeia de suprimett@lmente é considerada como
uma ferramenta estratégica pelas organizacOes arhusca por inovacdes, gestado eficiente
do fluxo de materiais, produtos e informacdes, agpar objetivo melhorar o relacionamento
entre fornecedores, industria e clientes. Ainda paautor, 0 acesso a informagdo aumentou a
consciéncia local e global, contribuindo para a@eate pressdo dos consumidores, ativistas,
organizacdes ndo governamentais (ONGspgkeholders (partes interessadas), sobre
responsabilidade ambiental e sustentabilidadeirelogjue as organizacdes busquem praticas
que também considerem o desempenho ambiental {tust e a minimizacdo de agentes
poluentes na natureza.

Nesse sentido, o transporte rodoviario desempemhpapel de extrema importancia
para a economia e para a nagao, destacando-segsuimpgrande flexibilidade. Dessa forma,
acompanhar o desempenho das atividades de tramgmasibilita uma visdo dos pontos em
gue a cadeia de suprimentos pode ser melhorada defise obter vantagens competitivas,
pois o transporte é o mais importante dos procdsgisticos, tanto pela quantidade e valor
dos recursos que consome, como por movimentar edle um ponto geografico a outro
(PREUSLERet al., 2015).
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O transporte é um elemento muito importante, acgrese em custos logisticos. De
acordo com Ballou (2007), ele pode chegar a dog@s$edo custo logistico total. Morais et al.
(2020) apontam que, no Brasil, o transporte deasaég65% dos custos logisticos da empresa,
4,3% de seu faturamento e pode chegar a ser mais dabro de seus lucros. Este alto custo
esta relacionado a ma organizacdo dos transportgsmastecimento, tanto de combustivel
quanto distribuicéo fisica dos produtos. Assimpat@-se a necessidade de desenvolver um
planejamento estratégico eficiente para a redugéaulstos logisticos.

Varios estudos tém sido desenvolvidos nos ultimosocanos, elucidando formas de
otimizar processos logisticos e reduzir custos eateias de valor, como pode-se citar:
Amaral et al. (2018); Bonatoet al. (2019a); Bonatcet al. (2019b); Garciat al. (2019a);
Garciaet al. (2019b); Garcieet al. (2019c); Longarat al. (2017); Pereirat al. (2018);
Pereiraet al. (2019); Pereira Juniogt al. (2017); e Silvaet al. (2019). Todavia, estudos
demonstrando a aplicacdo da metodoldditk Run em uma industria automobilistica foram
pouco encontrados na literatura.

Dessa forma, este estudo tem por finalidade a &dups custos diretos com o
transporte de matérias-primas trazidas do fornecedwa uma empresa da industria
automobilistica, através da definicio de uma naMa de coleta de materiais, sendo
desenvolvido em uma empresa multinacional fornaeede componentes para montadoras
do setor automobilistico, a qual, para fins ddaigiera chamada Empresa Delta.

Este estudo trabalhou a seguinte questao de paséuiplicacdo do métoddilk Run
é efetiva na reducéo dos custos de compra de axpi@ma e garantia de melhor preco para
0os produtos de uma empresa do setor automobilfstitsie estudo teve por objetivo a
proposta da aplicacdo do métaddk Run para reducgéo de custos logisticos de uma empresa
multinacional atuante no setor automobilistico.aPiaso, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos: (i) Otimizar as rotas dasgas atravées do métoddilk Run; (ii)
Demonstrar a reducdo dos custos do transportetitagis; (i) Comparar os valores dos
custos logisticos do método convencional com o dodttilk Run.

2 REFERENCIAL TEORICO

O estudo do conceito ddilk Run nos leva a uma pesquisa mais aprofundada em
decorréncia da amplitude do tema, por isso predsadesmembra-lo em trés conceitos
distintos, mas complementares: o conceito de logjstle cadeia de suprimentos e, por fim,
de Milk Run.
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2.1 Contextualizacdo da Logistica e da Cadeia de [imentos

Pereiraet al. (2014) aponta a diferenca entre a logistica adeia de suprimentos.
Para o autor, a cadeia de suprimentos engloba tansbégistica, pois busca integrar e
coordenar os membros da cadeia para maximizar getdividade e lucratividade da
empresa e seusakeholders. Para Ballou (2007), foco é a gestdo do fluxo dmlytos e
servicos de forma mais eficaz e eficiente.

Borba e Gibbon (2010) introduzem que a logisticape existiu. Para os autores,
antes mesmo da Revolucéo Industrial, os produtmsev@do, e as pessoas e empresas sempre
pagaram por isso. Para os autores, por muito teanlpgistica ficou relacionada apenas a
armazenar e transportar produtos. Todavia, no xtiétual, a logistica assumiu waatus de
diferencial competitivo, porque 0os movimentos macamémicos e sociais, a partir da década
de 1990, tornaram a ida e a vinda de produtos w@sdalefas mais complexas nas atividades
empresariais das organizacdes. Nesse contexto, rBaxwe Closs (2001) apontam que a
logistica passou a condicao central da cadeialde emglobando uma série de fatores: desde
os fornecedores de matéria-prima a até mesmo diatento da demanda por produtos por
parte do consumidor final.

Sobre a definicdo de logisticaGouncil of Supply Chain Management Professionals
(2017) dos Estados Unidos o faz como sendo o moads planejar, implementar e controlar
o fluxo e armazenagem de matérias-primas, estafjuaste a producao e produtos acabados,
e as informacdes relativas a estas atividades,edesgonto de origem até o ponto de
consumo, com o propdésito de atender aos requiitaiente. Santos (2020) acrescenta que a
logistica enquanto processo sao atividades quetem@n sucessivamente planejadas e
divididas em primarias e de apoio. As atividadesn@rias seriam o0s transportes, a
manutencdo dos estoques e o processamento dogedsl funcbes de apoio seriam a
armazenagem, o manuseio dos materiais, a embaldggnmotecdo, a obtencao por parte do
cliente do produto, a programacao das vendas enatergdo das informacdes.

Ja Boisson (2007) define logistica como uma funigéegrada, a fim de coordenar e
otimizar as funcdes de suprimento, armazenamedistgbuicdo com outras funcdes, como
financas, vendas, marketing e sistemas de informadoliani e Pizzinatto (2015)
complementam ao afirmar que um melhor gerenciameetogistica proporciona um ganho
maior na satisfacdo dos clientes ao otimizar o tempqualidade da entrega, e melhora
aspectos dentro da empresa com melhoras a orgaoidacestoque, reducdo dos custos e
diminuig&o do desperdicio.
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Kruger et al. (2019) explicam que na cadeia de valor de umaresap ha varias
atividades e processos, dentre 0s quais 0s quereentem a logistica, sendo que essas
atividades geram custos, estas precisam ser gadasccom o foco em melhorar a vantagem
competitiva. Para os autores, a logistica envol/@rocessamentos de pedidos, transporte,
armazenagem e estocagem, logistica interna, enamalagistribuicdo e assisténcia.

As empresas estdo continuamente buscando novossposctecnolégicos e praticas
competitivas para permanecerem atrativas, a fimoler um diferencial competitivo
inovador e a maximizacdo de seus resultados pesante concorrentes (VALENTIN al.
2018). Nesse sentido, a necessidade de integrestsategicamente logistica e cadeia de
suprimentos tornou-se evidente dentro das orgaiesactrazendo a necessidade de um
constante aperfeicoamento das técnicas e proc@88SAR; VIEIRA, 2014).

2.2 Importancia da Gestéo de Custos Logisticos deansporte

Nesse sentido, Piragt al. (2016) explicam que a gestdo estratégica de s@éstona
filosofia de melhoria de custos e receitas e naresbe uma gestao de custos, também gestao
de receitas, que busca melhorar a produtividadejnmzar o lucro e melhorar a satisfacéo
dos clientes. Os autores ainda explicam que detofia desempenha um papel importante na
determinacao do futuro da empresa, porque promeeatinuidade, encontrando alternativas
para ajudar o gestor a tomar decisdes corretasammrem criar valor ao cliente.

Para Bandeira e Macada (2008), tendo em vista nqueéas focos das empresas seja a
minimizagcdo e melhoria de custos e otimizagao radatnento ao cliente, o gerenciamento
da cadeia de suprimentos pode se tornar fatorndet@nte para alcancar esses objetivos. Em
estudo, Ching (2010) demonstra a pressdo sofridaimdustrias por conta dos custos
logisticos. Na pesquisa, 0 autor revela que poeggsesas sabiam ao certo quanto eram 0s
seus custos logisticos e se surpreenderam consolsads da pesquisa, ao entenderem o
guanto esses custos afetavam os precos das vexpsodutos.

Para possuir um preco melhor para o seu produtwanty sua presenca no mercado,
€ necessaria a reducdo dos custos de producao (RXQIER et al. 2018). Para isto, pode-se
utilizar o gerenciamento correto da logistica copemdo um dos meios para ter-se uma
reducdo nos custos dos produtos. Tendo em vistaogueustos com transportes sao
repassados ao preco do produto, Cestal. (2018) explicam sobre a dificuldade que as

empresas possuem em alocar os custos de transjogi®ticos. Para o autor, as empresas
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encontram dois problemas basicos: a magnitude dst®< logisticos e a forma de alocar

€Sses custos.

2.3 Caracteristicas do métoddlilk Run

O métodoMilk Run surge entdo como fruto desses aprimoramentos) ddiotimizar
o fluxo da cadeia produtiva. Etimologicamerit|k Run é um termo de origem inglesa que
pode ser traduzido como “corrida do leite”, fazemdioa referéncia ao sistema de leite, que
tinha um horario definido para as suas acées (MARRI., 2017). Esse método é uma antiga
pratica logistica de abastecimento com origem raakcionais sistemas distribuidores de leite
da Europa e dos Estados Unidos, cuja logica censist ter um sistema de abastecimento
com roteiros e horarios predeterminados para &asotle materiais junto aos fornecedores

Nesse sentido, Zergeral. (2018) apontam o métoddilk Run como uma alternativa.

O objetivo principal é reduzir os custos logistidesabastecimento através das economias de
escala e racionalizacdo das rotas, além de aumert@nfiabilidade do processo como um
todo (MARIN et al., 2017). Esse sistema de abastecimento tem roteirbgrarios pré-
definidos, a fim de que as coletas de materiaistacam nos fornecedores com apenas um
veiculo. Essa metodologia tem impacto direto sabatendimento das demandas do cliente
final, pois minimiza riscos de atraso, ja que atenéntregas dos fornecedores, fazendo com
que a empresa tenha recursos disponiveis paragémdientro do prazo planejado para
fabricacéo e entrega do item.

Marin et al. (2017) acrescentam que o0 objetivo principal see@duzir 0s custos
logisticos de abastecimento através das econoreia&schla e da racionalizacdo das rotas,
além de aumentar a confiabilidade do processo tdelara os autores, o sisteidk Run
também pode ser operado através de diversas fregeéde tempo medidas em horas,
dependendo de fatores como: setor industrial, poodwlume de producdo e proximidade
dos fornecedores. Em casos mais extremos, combnnites fisicos dos atuais condominios
industriais do setor automobilistico, pode haveadiraquéncia na faixa de duas a trés horas.

No métodaViilk Run, € aproveitada a capacidade de carga total daleedoverificada
a melhor rota em termos de custo-beneficio, umajuezos fornecedores estdo proximos um
dos outros, podem utilizar um Unico veiculo quesgda coletando e levando o material uma
Gnica vez para a industria.

Sobre 0 método do vizinho mais proximo, Prim e tRse(2020) explicam que os

métodos de construcdo de rota partem de um dogdoiss e vao formando o roteiro através
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do acréscimo em etapas de pontos adicionais, istgarsitica mais simples € ir ligando cada
ponto ao ponto vizinho mais préximo. Dentre eles;othe-se um como ponto inicial e
procura-se o que estiver mais perto do ponto antegd autor ainda apresenta outro método,
cuja eficiéncia seria maior para a construcdo ¢tk mmo o “método de inser¢cdo do ponto
mais distante”, para o qual se procura de iniciponto mais distante do ponto inicial e
depois se busca o ponto mais distante do rotemmgb# montado.

A empresa em estudo é uma fornecedora de compsnpata as montadoras de
automoveis, esta sujeita a multas, devido a inconiftades em relacdo ao pedido do cliente
ou atrasos de entrega. Neste segmento de mercaequigitos das montadoras de aplicacao
de multas quando ndo se cumpre a demanda. ToddidasEn de produtos ou servigos

faltantes sdo considerados atrasos.

3METODOLOGIA DE PESQUISA

Quanto ao proposito, a pesquisa esta classificati@ pesquisa aplicada. Para Roesch
et al. (2015), a pesquisa aplicada busca gerar solu@esppoblemas especificos. Objetiva
gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, dogal solugdo de problemas especificos, e
envolve verdades e interesses locais. Nesse esugdesquisa aplicada procurou maneiras
para serem aplicados os resultados dessa pesquiga, de consolidar-se o melhor uso
logistico das rotas através Bfibolk Run.

Quanto a abordagem, nesta pesquisa 0 modo de gbordailizado foi o qualitativo.
Para Severino (2017), a pesquisa qualitativa paaedsfinida como um conjunto de
diferentes técnicas interpretativas para as quaisupa-se descrever e decodificar os
componentes onde ha um sistema complexo com msigosficados, tendo por objetivo
traduzir e expressar o sentido dos fendmenos dalonswcial para o pesquisado. Gil (2018),
por sua vez, entende que a pesquisa qualitativ&dsya que ha uma relacdo dindmica entre o
mundo real e 0 sujeito, isto €, um vinculo indigdee entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que nao pode ser traduzn numeros. A interpretacdo dos
fendbmenos e a atribuicdo de significados sdo msicgprocesso de pesquisa qualitativa. Nao
requer o uso de meétodos e técnicas estatisticasbiznte natural é a fonte direta para coleta
de dados e o pesquisador é o instrumento chave.

Quanto ao método, a pesquisa enquadra-se comor&xpia e descritiva, tendo em
vista seu proposito de se familiarizar com a rotiaalogistica para encontrar uma solucao

para a reducdo dos custos. Para Gil (2018), od#ppesquisa exploratéria tem por objetivo
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proporcionar uma familiaridade maior com o probleteado em vista torna-lo explicito e
construir hipéteses. A pesquisa exploratoria busegrimoramento de ideias ou descoberta
de uma intuicdo do pesquisador e permite uma n@arpreensdo do fendmeno a ser
investigado. Quanto a pesquisa descritiva, Gil 8@&Xkplica que tem por objetivo primordial
a descricdo das caracteristicas de uma determipapialacdo, fenbmeno ou estabelecer
relacbes entre variaveis. Para Gil (2018), a pesaquiescritiva visa descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou ferdmewn estabelecimento de relacdes entre
variaveis. A forma mais comum de apresentacdo évantamento, em geral realizado
mediante questionario ou observacao sistemétia ofprece uma descricdo da situacdo no
momento da pesquisa. Metodologia indicada paratare forma de coleta de dados quando
se pretende descrever determinados acontecimentos.

Quanto a técnica de coleta de analise de dadosiifiaada a observacdo. Segundo
Malhotra (2012), observacéo consiste no registro cdenportamento, fatos e agbes
relacionados com pessoas, objetos e eventos, seexwia a resposta dos participantes. Essa
observacdo deu-se através do shapgle Maps, onde as pesquisas foram executadas e

observadas as distancias cartograficas destagaiag ferramentas visuais da plataforma.

4RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo tem por objetivo apresentar a discuss@sultados da pesquisa. Em
primeiro momento, introduz-se a empresa objeto €aqsa e apresentam-se 0S
fornecedores selecionados. Depois, tem-se a apaederda Aplicacao ddilk Run e por fim

a discussao acerca do Método convenciegrals métodoMilk Run.

4.1 Apresentacdo da empresa

Fora utilizado como objeto de estudo a empresaaBstitada em Gravatai, no Rio
Grande do Sul, que € uma multinacional com origem RAmanca,atuante no setor
automobilistico e que possui o foco no desenvolvimento, prodecanda de componentes,
sistemas integrados e moédulos para automoéveis @éltdes, nos segmentos de Original
Equipament Manufacturer (OEM) ou traduzindo parpootugués Fabricante Original do
Equipamento (montadoras) e Reposicadte(market). Principalmente na concepcéao,
producédo e venda de componentes, sistemas intsgeatddulos para a industria automotiva

Rev. FSA, Teresina PI, v. 17, n. 12, &tp. 31-51, dez. 2020 www4.fsanet.cofrehista KA08S



S. V. Bonato, J. L. B. Medeiros, E. F. Z. Pereira Juor, |. Amaral 40

e em buscar solugbes que contribuam para a segueaagprazer em dirigir, assim como a
reducdo de emissdo de gas carbdnico.

A empresa Delta conta com 57.300 colaboradoreg)at@formas de distribuicdo, 40
centros de desenvolvimento, 21 centros de pesdLifaplantas e esta presente em 27 paises,
distribuindo sua atuacdo em 70% na Europa, 16%mériéa do Norte, 9% na Asia e 3% na
América do Sul.

Percebeu-se em sua rotina diversas coletas dsgraio solicitadas de acordo com a
necessidade dos itens de producédo e as coletamasxso estado que ocorrem trés vezes por
semana. A empresa possui trés fornecedores, qupdemn a base da estrutura de alguns
produtos fabricados, diariamente em horarios dbgede acordo com a necessidade dos itens
na producédo. Esses fornecedores estdo localizéstagtds da empresa ou onde sera efetuada
a montagem do produto final, porém estéo proxinmssdos outros e € possivel sincronizar os
horarios de coleta para que a mesma solicitacatramhsporte para um fornecedor seja

aproveitada em outro.

4.2 Apresentacdo dos fornecedores selecionados

Foram selecionados para alteracédo de rota tréededores que possuem coleta diaria
dentro do estado Rio Grande do Sul e codificadofoemecedores A, B e C.

O Fornecedor A: encontra-se mais distante entselegionados, situa-se na R. Padre
Ambrésio Pieratelli — Kayser - Caxias do Sul - BESpossui duas opcdes de rota para sua
chegada a Industria, a primeira op¢do de trajdtita pela RS-122. A figura 1 representa o
trajeto do Fornecedor A, cuja distancia é de 124&lartempo estimado € de 1h e 50min.
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Figura 1 - Percurso utilizado no fornecedor A (RS-22)
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Fonte: dados da pesquisa
A segunda opcéo de rota para o Fornecedor A éBRla16, que € mais distante e de
maior duracdo, porém permite sincronizar com oetovajdo Fornecedor B. A figura 2

representa este trajeto, cuja distancia é de 134 &rrempo estimado de 2h e 14min.

Figura 2 - Percurso utilizado no fornecedor A (BR-16)
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Fonte: dados da pesquisa
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O Fornecedor B: situado no Km 141 da BR 116, Sa&td@o - Caxias do Sul — RS.
Apresenta apenas uma rota, utilizando a BR-11@saptada na figura 3, com uma distancia

de 96 km e o tempo estimado em 1h e 29min.

Figura 3 - Percurso utilizado no fornecedor B (BR -116)
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Fonte: dados da pesquisa.

O Fornecedor C: encontra-se mais proximo a Dedtdgua Boqueirdo - Canoas — RS.
A primeira opcéo de rota € pela BR-290. A figuraegresenta o trajeto do Fornecedor C

utilizando esta rodovia, cuja distancia € de 29kmtempo estimado é de 28min.

Figura 4 - Percurso utilizado no fornecedor C (BR-20)
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Fonte: dados da pesquisa.

A segunda opcédo de rota C € pela RS-118, evitapdégios, porém apresenta mas
condicOes de conservacado. A figura 5 represenéategeto, cuja distancia é de 27 km e o

tempo estimado de 34min.
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Figura 5 - Percurso utilizado no fornecedor C (RS 118)
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Fonte: dados da pesquisa.
4.3 Aplicacéo doMilk Run

Através da ferramentaGoogle Maps, foram analisadas possiveis rotas que
sincronizassem os trés fornecedores. Esta and&@iskels a partir do método de insercao do
ponto mais distante, que consiste em ligar os goigos mais distantes. Neste caso, 0
primeiro passo € ligar o Fornecedor A que se engantis distante a Industria, deixando
assim os Fornecedores B e C de fora. Puxando orcpedemos ligar os fornecedores B e C
também ao mesmo trajeto.

Ao utilizar este método foi possivel criar duas@gs;de trajeto: a primeira rota criada
utiliza a BR-116 e demonstra ser o trajeto maisiaado. Conforme é detalhado na figura 6,

na primeira opcao de trajeto, cuja distancia éddkih e o tempo estimado é de 2h e 17min.
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Figura 6 - Primeira opc¢éo rotaMilk Run (BR-116)
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Fonte: dados da pesquisa.

A segunda opcéao de rota foi criada evitando ososudé pedagios, também sendo
utilizada a BR-116, houve uma reducdo na quilorgetra porém aumenta a duracdo da
viagem em comparacao a rota anterior. A figurapfesenta a segunda opcéo de rota cuja

distancia é de 133km e o tempo estimado é de 2min3
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Figura 7 - Segunda opc¢éao rotMilk Run evitando pedagios
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Fonte: dados da pesquisa.
4.4 Método convencionaVersus métodoMilk Run

Através da comparacao entre valores, do métodoecmional (valores e tonelagem
extraidos dos conhecimentos de transporte - CTRE'dd métodavilk Run (utilizada a
tonelagem extraida dos conhecimentos de transpeses os R$0,70/kg) chegou-se aos

resultados que séao apresentados a seguir, noaytafic
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Gréfico 1 - Comparacéo de valores entre o métoddilk Run e o Convencional
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Fonte: dados da pesquisa.

No grafico 1, percebe-se a diferenca de valorese evg fornecedores A e B com
relacdo ao Fornecedor C. Isso se da devido a diatague deixa de ser considerada no
métodoMilk Run enquanto que no método convencional é cobraddoo &a carga levando
em consideragcdo a quilometragem percorrida masnaldgem transportada. Por fim, as
porcentagens de ganho ficaram distribuidas em 43%,e 12% para os fornecedores A, B e
C —respectivamente.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Percebendo-se a crescente competitividade no neetadl, as empresas precisam
estar sempre buscando melhorias continuas paraapecerem operantes. Um aspecto
importante a ser considerado é a busca por um pEQpetitivo para seus produtos e, para
atingir esse objetivo, a empresa precisa reduas sestos de producao.

Observando esse cenario, 0s objetivos deste aftigpm estudar formas e
possibilidades de otimizar as rotas das cargas dtri@ produtivo de uma empresa
multinacional atuante no setor automobilistico amigem na Franca, situada na cidade de
Gravatai, no Rio Grande do Sul, que possui o facdesenvolvimento, producéo e venda de
componentes, sistemas integrados e modulos parméwueis e caminhdes, nos segmentos de
OEM (montadoras) e Reposicaiter market).
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Para isso, foi feita uma pesquisa aplicada, dedalgem quantitativa exploratoria e
descritiva, através do site Google Maps, por meicaplicacdo do métoddlilk Run para
reducdo de custos logisticos, levando-se a denaorstreducédo dos custos do transporte
logistico com a utilizacdo do métodltilk Run; e, por fim, comparar os custos de transporte
logistico convencional com este método. Dessa forfoeam elaboradas rotas que
otimizassem 0s percursos utilizados no método caieral levando em consideracao trés
fornecedores.

Na andlise comparativa entre os valores do métodwencional e o métodlilk
Run, é possivel definir um ganho de 45% no Fornecé@dale 43% no Fornecedor B e 12%
no Fornecedor C, utilizando o métoditilk Run. Neste contexto, este artigo teve como
objetivo explanar o conhecimento referente a priapds implementacdo do metodlalk Run
no departamento de logistica e transportes na sm@delta. Para a reducdo dos custos
logisticos nos componentes utilizados na produf&oacordo com os valores apresentados
neste estudo, a empresa podera obter ganhos ciginiis nos custos se utilizar o método
proposto.

Fica como contribuicédo tedrica a demonstracéo tleagfo da ferramentslilk Run
no setor automobilistico e a conversa tedrica feitére os resultados e a literatura ja
consolidada na é&rea. Além disso, como contribuigérencial, a partir dessas rotas foi
possivel ajustar uma negociacdo com a transpodadontratada pela empresa e foi
considerado um orcamento a partir da confirmacao egte trajeto dMilk Run seria feito
diariamente. Neste acordo de serem feitas coletas] a transportadora néo levaria em
conta a quilometragem da viagem, e seria cobradmaspa quantidade em toneladas
transportadas. Com esta negociagcéo houve uma redogacustos a partir do momento em
gue nao se considera a quilometragem percorrideajgo.

Como limitacdo da pesquisa fica o fato de estaithy executada sob o cenério de
apenas uma empresa e nao ter sido feito o acompankt@ temporal das melhorias
implantadas ao longo do tempo. Nesse sentido, cugestdo para novas pesquisas, indica-se
a repeticdo desta com outras empresas do mesmo lset® como de outros setores, para
comparacdo e o acompanhamento da utilizacdo dodméte forma temporal na empresa

estudada.
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