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RESUMO

A intensificacao do trabalho nas organizacdes pablexige (re)pensar as politicas de gestao
de pessoas, com programas que considerem o sepdtidico inserido em um contexto
historico-cultural que influencia e é transformgmo ambiente organizacional. A presente
revisdo critica da literatura objetivou compreendsrconsequéncias da intensificacdo do
trabalho na saude do servidor publico. Como redodtala revisédo, foi possivel identificar
gue a gestdo publica, com foco na entrega de aedssltmais eficientes e sem a devida
capacitacado de seu pessoal, exige do servidorcpubina complexidade de acbes que vao
além de suas competéncias pessoais. Verifica-ga ajne as mudancas no mundo do
trabalho no servico publico podem trazer influésciagativas, relacionadas a intensificacéo
do trabalho e adoecimento desses servidores. Qargepublicos devem estar atentos as
mudancas no mundo do trabalho, promovendo acdésasfele valorizacdo dos servidores
para manutencdo da saude e para alcancar os objetiyanizacionais.

Palavras-chave: Intensificagdo do Trabalho. Qualidade de Vida nab&tho. Servigco
Publico; Saude do Trabalhador.

ABSTRACT

The intensification of work in public organizatiomequires (re) thinking about people
management policies, with programs that considemilblic servant inserted in a historical-
cultural context that influences and is transfornbgdthe organizational environment. This
critical review of the literature aimed to undergtdhe consequences of intensifying work on
the health of public servants. As a result of #adaw, it was possible to identify that public
management, with a focus on delivering more efficresults and without the proper training
of its staff, requires a complexity of actions frdhe public servant that go beyond their
personal competencies. It is also noted that clsamgihe world of work in the public service

can bring negative influences, related to the miferation of work and illness of these

employees. Public managers must be attentive togasain the world of work, promoting

effective actions for valuing civil servants to miain health and to achieve organizational
objectives.

Keywords: Work Intensification. Quality of Life at Work. Blic Service. Worker's Health.
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1 INTRODUCAO

De acordo com a Agéncia Europeia para a Segurai@aide no Trabalho (2007),
entre os problemas que afetam a saude do trabalbadseu ambiente de trabalho, seis riscos
se destacam: a) novas formas de contratos de hoala) trabalho precério; c) horario de
trabalho irregular e flexivel; d) inseguranca nopezgo; e) intensificacdo do trabalho; f)
trabalhadores em processo de envelhecimento, cialénntimidacao.

Também de acordo com a Agéncia Europeia para ar&@egue Saude no Trabalho
(2018), os riscos psicossociais podem se agravasr@@tes de falhas na organizacao e
gestédo do trabalho por parte da lideranca orgaoizalc Em um ambiente que n&o possui
condicfes psicossociais positivas, destacam-segasnses caracteristicas: cargas de trabalho
excessivas; falta de participacdo na tomada ded@ecique afetam o trabalhador e falta de
controle sobre a forma como executa o trabalhogestdo de mudancas organizacionais;
inseguranca laboral; comunicacao ineficaz; faltaageio da parte de chefias e colegas;
violéncia de terceiros e assédio psicologico ouakex

Além das doencas de trabalho que afetam o corpw fil® trabalhador, Dal Rosso
(2008) argumenta sobre a possibilidade de surgomdatum novo perfil de doengas do
trabalho, além daquele causado pela materialidadeedlizacdo das atividades, mas em
ramos de atividades voltadas para o setor de ssregneste contexto, a intensificacdo do
trabalho atinge tanto as pessoas inseridas nadamtes chamadas de industriais quanto nas
atividades de servicos.

A intensificacdo do trabalho € um fenbmeno quegatitambém as atividades no
servigo publico, quando este, a partir da refordraiaistrativa do governo federal, inicia um
processo de inclusdo de técnicas gerenciais pautslaompetitividade e na gestdo por
resultados, deixando de se orientar por processescencentrando em resultados (BARROS
etal. 2017).

Alguns mecanismos de intensificacdo do trabalhtmis®am claros na gestdo publica,
como o alongamento das cargas horarias por intéonméusive de mudancas tecnoldgicas,
qgue diminuem os momentos de nédo trabalho e inflaen@mo acumulo de atividades; a
polivaléncia dos trabalhadores que acabam desempdoldiversos tipos de atividades ao
mesmo tempo e incorporando atividades de mais depassoa, além de uma gestao voltada
para resultados na prestacdo mais transparentécientf dos servigcos publicos (DAL
ROSSO, 2008).
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A salde e o bem-estar desse servidor publico paderpriorizados nas politicas de
gestdo de pessoas com programas de Qualidade den&/ifirabalho (QVT) que considerem
esse ser humano além do mundo corporativo ou agenas instrumento para o alcance dos
objetivos da instituicdo, mas como pessoa que possa historia de vida, que esté inserido
em diversos contextos culturais e que possui neleelss préprias e que num dialogo
saudavel com a organizagdo possam caminhar juntosengontro das necessidades
institucionais.

As mudancas estruturais do trabalho e a necessiltaddequacéao a esse momento de
intensificagéo e inseguranga no trabalho geram rabalhador um estado constante de
necessidade de adaptagcdo, afetando o seu bemifestar e mental. Essa pesquisa
bibliografica teve como objetivo compreender quadféncia da intensificacdo do trabalho
na saude do servidor publico neste cenario atuaiudtancas. Para Kleat. al. (2017), essas
mudancas geram impactos negativos na saude ddhadbg exigindo destes adequacgdes
constantes e da instituicAo novas praticas de gestanizacional como prevengdo as

alteracOes negativas nos ambientes e nas relagdesbalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com o pressuposto do pensamento de Maxisténcia humana esta na
possibilidade de transformar a natureza num procgssidequacdo e manutencdo da espécie
(LESSA; TONET, 2004). Essa relacdo do ser humareo ratureza constréi a sociedade
materialmente e estad fundamentada no trabalho. dessrucdo também esta no individuo
como ser social e o faz diferente da natureza, em hsstoricamente em constante
desenvolvimento (LESSA; TONET, 2004). O materiatishistorico-dialético compreende o
mundo, 0 ser humano e a natureza como um todonegar a influéncia de um sujeito nas
representacdes sociais e no processo de materéizios objetos. Apesar da consciente
valorizacéo da natureza, ainda hoje a sua explomtistante caracterizada (CANDIOTTO,
2015).

Pautado-se nos estudos de Marx, o trabalho é atigidhumana que faz parte da
“construcao da realidade humana”, uma mediacde enpressoa e 0 mundo real. A realidade
sofre intervencdo humana, que posteriormente, anténinfluencia e regula agcbées humanas,
determinando a partir dai o surgimento de noves;dels da consciéncia com a realidade
(LUKACS, 1997). Conforme Lessa e Tonet (2004), Matxibui essa caracteristica de

transformacao da natureza pelo ser humano, a paaidade de projetar na consciéncia antes
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de objetivar num processo de acéo e resultadajrdife por exemplo, da organizacdo das
abelhas ou formigas que acontece por determinggiesicas das espécies. Esse processo de
prévia-ideacdo € denominado por Marx de objetwvacanforme demonstra a Figura 1 a

seqguir:

Figura 1 — Ciclo de Necessidades

CICLO DE NECESSIDADES
NECESSIDADES HUMANAS

NOVAS NECESSIDADES PREVIA-IDEACAD
OBJETIFICACAO

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

A partir da identificagdo de uma necessidade, ohsgnano idealiza o projeto
necessario para satisfazer essa demanda, objalivendicdes necessarias e 0s possiveis
resultados. Quando determinada necessidade égatistirge entdo novo processo de prévia-
ideacdo e objetificacdo num constante ciclo degstdades. Reforcando o continuo ciclo das
necessidades humanas, trés aspectos deste complecesso sdo decisivos para a sua

compreensao e a do ser humano como ser social:

1) Qualquer objeto construido pelo homem apenasrodxistir através da
objetivacao de uma prévia-ideacao. [...] A objetd@ portanto, ndo significa o
desaparecimento da natureza, mas sua transformag&mtido desejado pelos
homens. 2) A prévia-ideacdo é sempre uma respgta, outras possiveis, a uma
necessidade concreta. 3) Como toda objetivacamarnigna nova situacao, a historia
jamais se repete. (LESSA; TONET, 2004, p. 11)

Esse movimento constante do processo de prévigddeaobjetificacdo na busca pelo
atendimento das necessidades humanas, sofre itilsépessoais do individuo autor desse
processo assim como esse individuo € influenciaoio gmuele momento vivido pela
sociedade a qual pertence. Onde o ser humano cwdifié modificado pelo convivio na
sociedade: “Toda objetivacédo produz uma nova simggois tanto a realidade ja ndo € mais a
mesma (em alguma coisa ela foi mudada), como tantbé@chividuo ja ndo € mais 0 mesmo,

uma vez que ele aprendeu algo com aquela acdo'SAEBONET, 2004, p. 10).
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Essa capacidade de interacdo e modificacdo daematuobjetivando a busca pela
satisfacdo das necessidades humanas e as altegagdessa a¢do causa no individuo e na
forma como ele se apropria dos novos conhecimenéxperiéncias sao reforcadas por Marx,

segundo os autores Lessa e Tonet (2004, p.10):

Segundo Marx, isto significa que, ao construir ondw objetivo, o individuo
também se constréi. Ao transformar a naturezapa®hs também se transformam,
pois adquirem sempre novos conhecimentos e hatdfdaEsta nova situacéo
(objetiva e subjetiva, bem entendido) faz com qu§am novas necessidades (um
machado diferente, por exemplo) e novas possibiiiggara atendé-las (o individuo
possui conhecimentos e habilidades que ndo poastéaiormente e, além disso,
possui um machado para auxilid-lo na construcgardximo machado).

As mudancas nas formas de trabalho ou mesmo a@arae algum novo instrumento
laboral sofrem influéncias da evolucdo daqueleviddio naquela sociedade. A histéria da
sociedade influencia na capacidade de criacdo digidtuo que com sua reformulacdo ou
criacdo de métodos de trabalho influenciardo ordutiaquela sociedade, numa dimensao
social e coletiva (LESSA; TONET, 2004). E coadurmaodm Marx (LESSA; TONET, 2004,

p. 13), o objeto construido pelo trabalho do irdlia possui dimenséo social, “tem por base a
histéria passada; faz parte da vida da sociedadgdrte da historia dos homens de um modo
geral."

O ser humano como ser social € parte ativa narogast da histéria da sociedade,
permite a andlise de que ndo ha individuos senedadé e essa, por sua vez, influencia e
sofre influéncia desse individuo, essa determinggmite a compreensdo do processo de
passagem do ser humano de individuo para ser $bEi&8SA; TONET, 2004). Contudo, para
Lukacs (1997, p. 04), essa passagem do ser orgaarecser social é representada por uma
lacuna nessa transformacao, o que néo permite centorexato dessa etapa na evolugédo do
ser humano: "A maior aproximacgao nos € traziddpelas escavacdes, que lancam luz sobre
varias etapas intermediarias do ponto de vistadameab-fisioldgico e social (utensilios, etc.)".
Esse salto € considerado ontologicamente necessqualitativamente diferente.

O trabalho, num sentido ontoldgico (a naturezareptexidade humana), permite um
salto, no desenvolvimento social da humanidadee a3 historico na evolucdo humana €

representado pelo trabalho como fator social rnEstEesso:

Somente o trabalho tem, como sua esséncia onteldgin claro caréater
intermedidrio: ele é, essencialmente, uma intagée entre homem (sociedade) e
natureza, tanto inorgéanica (utensilio, matéria-priwbjeto do trabalho, etc.) como
organica, inter-relagdo que pode até estar sitaadpontos determinados da série a
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que nos referimos, mas antes de mais nada assinassagem, no homem que
trabalha, do ser meramente bioldgico ao ser sfditl{ACS, 1997, p. 04).

Concordando com Marx, segundo Lukacs (1997, p.‘@4rabalho, como formador
de valores de uso, como trabalho util, € uma cdodde existéncia do homem”, que tem
como funcéo discutir a necessidade natural dasdreatre o individuo e a natureza. O
trabalho como processo de transformacdo tem otantleé atender as necessidades do ser
humano. E uma atividade dirigida, com finalidadesrdcteristicas teleologicas) e serve de
contribuicdo para formacéo do ser social e € foamaar trés componentes: a) atividades
teleoldgicas, orientadas por finalidades; b) a nmeat& qual se aplica o trabalho (ex: cabo de
machado, objetivado pelo homem, transformado peervencdo do trabalho, sofrendo
influéncia humana; c) os meios de trabalho, osrunstntos entre homem e a natureza,
caracteristicas eminentemente humanas (LUKACS,)1997

Essa atividade humana orientada por um objetivaloance de um resultado com
determinada finalidade, de um produto (valor de),usoconsiderado como Processo de
Trabalho. Esse processo entre atividade e objetcespmndem aos meios de trabalho
utilizados pelo ser humano, caracterizados pela aggociada ao valor de uso do objeto com
finalidade de atendimento das necessidades hur(isiimzade).

Os meios de trabalho e o objeto de trabalho sdweiss de producdo. Na construcéo
desse valor de uso devem ser considerados o prpprauto de trabalho, os meios de
producdo, as condi¢Bes do processo de trabalhonatéria-prima, que dependerd de sua
funcdo nesse processo. O construcdo desse prodessabalho segue representada pela

Figura 2 a seguir:

Figura 2 - Processo de Trabalho
PROCESSO DE TRABALHO

ATIVIDADE OBJETIVC \ PRODUTC
: o g 0
DO HOMEM —

(ACAD) (UTILIDADES)
Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
O processo de trabalho tem como principal finakdaditendimento das necessidades

humanas, que vai se complexando conforme o codtateer humano com a natureza. Na

realizacdo do trabalho a pessoa se utiliza daisgaagem articulada, como processo de
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consciéncia humana onde o conhecimento das comsdecdes objetivos e a intencionalidade

determinam as finalidades de sua relagdo com aladal atual. O fim desse processo do

trabalho é resultado do que ja estava ideado naengentrabalhador, mudando a forma do

elemento natural para uma finalidade ja planejadaberdinada a sua vontade, uma posicao
teleologica segundo Marx (LUKACS, 1997).

Com a complexificacdo da sociedade cresce a ndadssde ideias e valores que
organizem o convivio em grupo. Essas ideias evolderacordo com o momento histérico
em que se encontra a humanidade, das certezadedggueo, de suas percepcdes culturais e
sociais. Para Lessa (2015, p. 46), essas percegmégicas "sdo complexos sociais que
surgem e se desenvolvem para atender a essa dadessspecifica posta pelo processo de
sociabilizacao".

A prévia-ideacao, caracteristica que contribui madesenvolvimento do ser humano
como ser social, tem em seu processo 0 constargadipado adquirido no devir humano
(LESSA, 2015). A objetivacdo de uma ideia consicdenapre as experiéncias anteriormente
vividas pela pessoa como método de aperfeicoaneme@lhorias no desenvolvimento de

objetificacdes futuras:

E essa propriedade essencial ao trabalho - seipendé reagdo ao ambiente que
produz algo ontologicamente antes inexistente, myo - que possibilita ao trabalho
destacar os homens da natureza. Em outras pal@veasapacidade essencial de,
pelo trabalho, os homens construirem um ambieniena histéria cada vez mais
determinada pelos atos humanos e cada vez meremidetdas pelas leis naturais,
gue constitui o fundamento ontoldgico da géneseatosocial (LESSA, 2015, p.

51).

Consequentemente, a relacdo do ser humano com donmdm trabalho pode ser
contada a partir de alguns momentos na histéri@viducdo humana. De agricultura de
subsisténcia, passando pelo feudalismo até a nmlirsicdo no trabalho, percorremos um
caminho de adaptacdo e adequacédo como garantiasda sobrevivéncia. Para avangarmos
na compreensao das mudangas sempre presentestext@aio labor, iniciaremos com breve
relato deste percurso aqui na Ameérica latina.

A América Latina era habitada por povos indigenasvos antes da colonizacdo
europeia (espanhola e portuguesa), que ja tralmihamuma economia agricola de
subsisténcia, pescavam, cacavam e faziam extrativide minérios (ouro e prata). Com o
crescimento do interesse mercantilista europewscetetambém a exploracdo do trabalho
escravo indigena e africano, com influéncia namn&srde trabalho na Ameérica Latina a partir
dos séculos XVI e XIX (ANTUNES, 2011).

Rev. FSA, Teresina, v. 17, n. 10, &0, p. 379-398, out. 2020 www4.fsanet. dofrevista X585



Consideracdes sobre a Saude Laboral e a Intensifiggo do Trabalho no Servigo Publico 387

O crescimento do mercado consumidor alimentado prfmnsdo do capitalismo
(inglés), além dos diversos tipos de producdo noawke interno agroexportador de café,
como no caso do Brasil, e de carnes, como no casdrgentina e Uruguai, resultaram no
crescimento e urbanizacdo desse mercado, comeegasdogir o primeiro contingente de
trabalhadores assalariados no século XIX. Todamssucao alimenticia, metaltrgica e téxtil
foi amplamente fortalecida, principalmente na segumetade do século XX, pdés segunda
guerra mundial, impulsionada com as necessidadexulmulacdo da burguesia, serviu de
avanco para o processo de industrializacdo na Amératina e motivou a vinda de
trabalhadores europeus numa corrente migratoriacipalmente para Brasil, Argentina e
Uruguai (ANTUNES, 2011).

De acordo com Antunes (2011), diferente dos paiseapitalismo central, a América
Latina deu um salto na transicdo das formas dealtrappassando de rural e escravo para
trabalho assalariado e, assim como anteriormeniir@a, a classe trabalhadora na América
latina foi marcada por muita exploracdo de suaafalg trabalho. Para Lara (1998, p.38), no
Brasil ndo houve um processo de transicdo do trabatcravo para o trabalho livre e
assalariado, considerando que o periodo iniciainéigracdo ocorreu quando aqui ainda havia
escraviddo. Neste contexto, os escravos ndo foramsiderados parte do universo dos
trabalhadores, sendo vistos como “trabalhadoreslentes e apaticos”, considerados
despreparados pelo capitalismo.

No inicio do século XX, como uma das consequérdaalsita contra a exploracao do
trabalho e o liberalismo excludente da burguesiadsamericana, aconteceu a Revolucao
Mexicana de 1910, que suscitou a regulamentacédgdes direitos trabalhistas na época,
como jornada de trabalho, salario e servicos sjctpie depois se universalizaram para o
Continente Latino Americano. Contudo, a partir dogs 1930, na tentativa de controle da
classe operéaria que se mostrava organizada, adsiagiatino-americana resolveu implantar
novos modelos de trabalho, influenciados pelo Tagrwm e pelo Fordismo.

O estabelecimento destas abordagens de trabalkoin@io no Brasil durante o
governo de Getulio Vargas (1930 a 1945), no Méglie@nte o mandato de Lazaro Cardenas
del Rio (1934 a 1940) e na Argentina durante o igmvde Juan Domingos Perdn (1946), num
periodo denominado de Peronismo (ANTUNES, 2011)p#Ascipais caracteristicas destes
estilos de producdo eram a extrema especializagdoogerarios através da organizacao
racional do trabalho. O Taylorismo tinha como dgstaa divisdo do trabalho, o controle do

tempo e a padronizacdo de métodos e maquinas. Kbisfo era aplicada a linha de
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montagem, producdo em massa e racionalizacdo defastacom a desqualificacdo do
operario (GOUNET, 1999).

A crise estrutural na economia mundial na década0deve como algumas de suas
causas a queda da taxa de lucro com o desgasteidimle acumulacao taylorista/fordista de
producdo, o aumento das privatizacdes, desregutag@&n e flexibilizagdo do processo
produtivo e da forga de trabalho (ANTUNES, 1999)n1® resposta a crise do capital, houve
entdo o avanco do Neoliberalismo, com propostas rigatizacoes estatais e a
desregulamentacédo dos direitos do trabalho. Tode e®vimento fortaleceu o Toyotismo
como uma forma de enfrentamento da crise, apresimtaétodo de producdo mais flexivel,
acompanhado de mudancas tecnoldgicas que influamciadiretamente os sistemas de
producao (DAL ROSSO, 2008).

O trabalhador no Toyotismo precisava ter um penflis multitarefas e deveria atuar
em diversas frentes na industria, diferente doilpespecialista das duas teorias anteriores.
Essa flexibilizacdo nas formas do trabalho trousm@sequéncias como a precarizagao,
intensificacéo do trabalho e 0 aumento do desermmsigutural (HARVEY, 2004).

O neoliberalismo no Brasil, tomou forma mais efatiente na década de 1990 nos
governos de Fernando Collor de Melo (Collor) e Bedo Henrique Cardoso (FHC),
provocando o aumento das privatizacdes e a dindioui@s forgas sindicais, por exemplo. E
assim, esses “(...) processos de desindustriatizagadesproletarizagdo, tendo como
consequéncia a expansdao do trabalho precarizadaialpatemporario, terceirizado,
informalizado” (ANTUNES; BRAGA, 2009, p. 101). Alémia intensificacdo do trabalho,
essa flexibilizacdo do labor contribuiu para quérabalhadores migrassem para a economia
informal ou para o setor de servigos.

As mudancas na administracéo publica foram margaelasmplantacéo de conceitos e
técnicas gerenciais transferidas das entidadeadasvpara as instituicbes publicas. O inicio
dessas mudangas nos anos 1990, no governo dodnteskEHC, aconteceu com a reforma
administrativa, que trazia conceitos gerenciaipaises como Inglaterra e Franca e termos
que invadiram a administracdo publica como “gestpilicos, gerentes, metas, resultados e
qualidade total, na gestéao publica” (DAL ROSSO,& G0 183).

Norteador da Reforma Administrativa no servigco mabbrasileiro, o Gerencialismo,
proposto por Bresser Pereira, Ministro da Admiaigo Federal e Reforma do Estado no
Governo de FHC, tinha como objetivo a descentrgdiaaa privatizacdo e a implantacéo de
técnicas gerenciais que melhorassem o desempenlitstddo na prestacdo dos servigos

publicos. Para Bresser Pereira (1998, p. 06), adestieveria ser considerado como sujeito e
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Nao como objeto: “como organismo cuja governaneaipa ser ampliada para que possa agir
mais efetiva e eficientemente em beneficio da dade.”

Ainda na concepcéo de Bresser Pereira, a admiastraiblica ndo caminhava de
acordo com as mudancas na gestdo publica: “Maidaamepte, a administracdo publica
gerencial esta baseada em uma concepc¢do de Estimleariedade democratica e plural,
enquanto que a administracdo publica burocratica i vezo centralizador e autoritario
(BRESSER, 1998, p. 10). Entretanto, 0 modelo gésbsia apesar de ainda nao ter sido adotado
por todos os Estados brasileiros, estabeleceu earganizacao de processos administrativos
com algumas ferramentas da iniciativa privada, cqiamejamento estratégico a médio e
longo prazo e gestédo por resultados (ORTIZ; MEDESRED17).

Historicamente, o avanco do Capitalismo no Brasikito sobre a expanséo dos setores
precarizados, culminando com o aumento da tereg#iz, e dos trabalhos temporarios e
intermitentes. Diminuindo direitos e garantias ttabalhadores e ocasionado o adoecimento
dessas pessoas. O desenvolvimento econbémico édggperdesses setores precarizados,
atacando qualquer coisa que sinalize a protecamwattalhador (BRAGA, 2017). De certa
maneira, 0 autor classifica os servidores publicosno proletariados e ndo como
precarizados. Considera-os protegidos do desempegede fungbes que exigem menos
qualificagbes, mas ndo imunes a intensificacdoraloatho, que tem a ver com a maneira
como o trabalho é realizado (DAL ROSSO, 2008).

Segundo Braga (2017), o termo “trabalho precarizadmarte do conceito de trabalho
proletario. Para o autor, os trabalhadores pratetade certa forma ainda estdo amparados
por alguns direitos trabalhistas, enquanto os pEsdos, por se encontrarem na transicao
entre trabalho formal e informal, sdo submetidesrdi¢cdes precarizadas de trabalho. Estes
trabalhadores nédo possuem qualificacéo e a faliesdelaridade os coloca como reféns da
rotatividade do mercado de trabalho, mais comurtersegor.

A intensificacdo do trabalho esta voltada paraessitados e ocorre em quantidade e
qualidade acima do que pode ser considerado sduéfigindo maior consumo de energia
do trabalhador numa escala de producdo maior dgpqderia ser produzido num mesmo
periodo.

Os tempos de trabalho invadem os tempos de ndahfmlafetando a vida pessoal e
coletiva dos trabalhadores e, consequentementsamdo-lhes problemas de saude. Um
trabalho denso seja em quantidade, seja em cordptixidas tarefas, em que o trabalhador
tenha que demandar mais energia fisica e mentausoa de mais resultados (DAL ROSSO,
2008).
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A intensificagdo no trabalho e toda a mudanca ggagizacao na forma de trabalho
acabam produzindo efeitos sobre o corpo do serydblico, refém da invasdo de técnicas
gerenciais antes comuns apenas na administracéadari A Agéncia Europeia para a
Seguranca e Saude no Trabalho (2018) destaca ainred de adoecimento no trabalho o
aumento excessivo da carga horaria de trabalho ieseguranca ocasionada pela ma
organizacdo na gestdao das mudancas. Os impaciogedsificacdo do trabalho no servico
publico devem ser considerados como uma partea®gso de intensificacdo do trabalho no
mundo, um fenbmeno global presente em diversagdades como fendbmeno proprio do
capitalismo, mas que também pode ser percebidtudag® em diversos ramos da economia
(DAL ROSSO, 2008).

Em pesquisa realizada sobre a intensificacdo dmaltra em diferentes ramos de
atividades, Dal Rosso (2008) observou a influédeista intensificagdo em categorias como
instituicbes bancarias, telefonia e comunicacd@ searvico publico, onde para pelo menos
50% dos respondentes, o trabalho estd mais inteago do que quando comecaram a
trabalhar. Em sua pesquisa o0 autor buscou idetifcs mecanismos ou formas de
intensificacdo do trabalho, percebida pelos tramhdes e identificou 5 meios: 1) o
alongamento de jornada de trabalho; 2) o acumuloatilddades; 3) a polivaléncia,
versatilidade e flexibilidade; 4) o ritmo e a vettazle; e 5) a gestdo por resultados.

No alongamento das jornadas de trabalho, os tratbatbs sdo guiados a trabalhar
mais tempo e a acumular tarefas. As tecnologiaddamsao responsaveis por esse ritmo
mais acelerado e por exigirem atividades compleanest De acordo com Dal Rosso (2018,
p. 113), dois fatores explicam o aumento das hdedrabalho: “novos principios de
organizacdo do trabalho assalariado [...] e o cefeid auséncia de organizagdo dos
trabalhadores e falta de regulamentacéo.”

No mecanismo acumulo de atividades, um trabalhagsempenha num mesmo
periodo de tempo, as atividades antes exercidas@isrde uma pessoa. Como aconteceu no
ramo bancario, ou em casos de aposentadoria emé&guecorreram as devidas reposicoes,
como no caso do servico publico onde 50,9% respanmdegue a intensificacdo do trabalho
chegou as organizacfes publicas neste quesito @BA&SO, 2008, p. 121).

Na polivaléncia, versatilidade e flexibilidade raltalhador atua em diversas frentes de
trabalho na organizacéo, realizando diversos sEsvap mesmo tempo e dentro de uma
mesma carga horaria. No servico publico, a polivaivem tomando corpo desde a reforma

administrativa iniciada nos anos de 1990 e sistearaente € reconhecida por cerca de
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48,3% dos servidores. Quando somadas as formasist@micas, esse percentual chega a
81,1% dos funcionarios publicos pesquisados (DAISBO, 2008, p. 130).

A cobranca por resultados atualmente € comum taao organizacdes privadas
guanto nas instituicoes publicas, neste ultimo expoessa através da eficiéncia na prestacao
dos servicos. De acordo com Dal Rosso (2008), festaa de intensificagdo possui um
sentido mais subjetivo, que impde pressdes inteenasternas sobre os trabalhadores, de
acordo com 54,5% dos pesquisados no servi¢co puliteses mecanismos de intensificacédo
do trabalho pesquisados se correlacionam em suastersticas. O alongamento de carga
horaria € ocasionado pelo avanco da tecnologia apada influenciando no ritmo das
atividades executadas; o acumulo de atividadesupasterfaces com a polivaléncia e
flexibilidade e todos se justificam na gestao cooofnos resultados.

Essas alteracfes nos processos de trabalho gerdangas no significado do sentido
do trabalho para os trabalhadores do servico mibliodas essas mudancas sociais,
econbmicas, politicas e ideoldgicas ressoam naetividlpde do trabalhador (ANTUNES,
1999). Dal Rosso (2008, p.136) levanta a possdikdde surgimento de um novo perfil de
doencas do trabalho, que surge aléem do adoecincansado pela materialidade do fazer,
mas em ramos de atividades voltadas para o seteerg&os, como no caso dos servigos
publicos, atingindo pessoas inseridas tanto naglaties industriais quanto nas de servico:

Quaisquer que sejam as condicBes de sua realizacé&ogabalho estd sendo
transformado pela exigéncia de mais resultadosriaasteu imateriais, o que implica
gue o0 agente deva empenhar mais suas energiagsfisientais ou sociais na
obtencado de mais resultados, de mais elevadosvaigigdm suma de mais trabalho.

O adoecimento pode se ancorar nessa densidadabathty, para a qual a priorizacao
de mais resultados, menos tempo para realizainvédaales acumuladas e ritmo acelerado se
fundem na presséo gerada pela intensificacao Hallra Crescem as exigéncias emocionais
e mentais no trabalho que se imbricam com os prasede saude, ocasionados pela
realizacdo do trabalho material que continua aaafetcorpo dessas pessoas trabalhadoras
com lesdes e doencas de desordens fisicas (DAL ROBE®S8, p. 137).

Todas essas exigéncias de produtividade e um li@babla vez mais complexo na sua
realizacdo pressionam o trabalhador do servicoigmbpedindo sempre mais de sua
capacidade fisica e intelectual. Para Aradjo (2@l24), todo esse movimento acaba por
ocasionar auséncias no trabalho. Segundo a auéssgs auséncias denominadas de
absenteismo podem indicar enfermidade nesse teatmltocasionada por insatisfagdo com o
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seu trabalho ou mesmo com a organizacao, tendgaceldireta na gestdo administrativa e
com a maneira como esse trabalho é organizado. Essdisfacdo pode ocasionar

adoecimento mental e fisico aos trabalhadores:

E um problema para as organizagées tanto publicastg privadas, podendo causar
reflexos ndo s6 na produtividade ou na qualidadeedaco prestado, mas também
ser um indicador das condi¢ces do trabalho, dadqad# de vida e das relacSes de
trabalho.

Para a Fundacéo Europeia para a melhoria das éesdite Vida de Trabalho (1997,
p.16), “[...] adoecer, faltar ao trabalho, melhoearetomar o trabalho € visto como um
desequilibrio entre a pessoa e o ambiente de l@balodendo causar problemas de saude
neste trabalhador como processo resultante de anga @xcessiva de trabalho e a real
capacidade do trabalhador (aptiddes e competéncias)

Essa mudanca de estratégia voltada para a defitpg@gisa dos objetivos com énfase
nos resultados,” (NETO, 2015, p. 28) exige dos amsgaveis pela gestdao publica um
compromisso maior na criacdo e implementacao dégaal de gestdo de pessoas que possam
caminhar para os objetivos da instituicdo, postbillo o ajuste necessario a estas mudancas
gerenciais, sem perder o foco em garantir o bear-&sico e mental dos servidores publicos
com politicas que proporcionem a QVT. Para Ferraif@@16), o momento exige que esse
gestor repense o0 seu papel gerencial no sentidieddir quais as melhores politicas de
gestdo e também qual a melhor maneira de implerfEsntalém de estabelecer lacos de
confianga, promovendo a solidariedade e o vinctiétiva (comprometimento) entre os
servidores e destes com a instituigao.

Para Ferreira (2006, p.285), a QVT deve atuar deeirapreventiva e nao paliativa,
atacando diretamente os problemas que geram ostaaleco adoecimento no trabalho, a QVT
como atividade fim e ndo apenas como uma atividagle. Para tanto, o autor apresenta o que
denomina de uma abordagem de qualidade de vidaabhallto de natureza preventiva,

pautada em cinco pressupostos:

1) mudanca de mentalidade: disposicdo dos gestpaea remover valores
cristalizados no contexto organizacional; 2) inoigsabilidade entre produtividade e
bem-estar: resgatar o papel ontolégico do trabalbmo vetor histérico de
construcdo de identidade, concebendo produtividamieo algo indissociavel da
felicidade no trabalho; 3) modelo antropocéntrice gestdo no trabalho: os
trabalhadores devem ser os protagonistas dosaéssle devem ser reconhecidos e
estimulados a ser criativos, autbnomos, participafdtivamente das decisdes que
afetem o bem-estar individual e coletivo; 4) cwdtorganizacional do bem-estar: a
implementagdo de QVT requer uma politica de conagdic que estimule uma
cultura organizacional centrada em valores voltadosbem-estar individual e
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coletivo; 5) sinergia organizacional: a implantagouma politica de QVT deve
envolver todo o organograma da organizagdo de ferimgplicar todos os gestores e
dirigentes, especialistas e até sindicatos.

O individuo trabalhador deve ser considerado comoser inserido em diversos
contextos e com historias de vida e necessidadesdnais e que afetam seu desempenho no
ambiente de trabalho. A préopria precarizacdo e tangificacdo do trabalho afetam
diretamente a vida social destas pessoas foragaaiaacao, afetando esse equilibrio entre os
interesses pessoais e 0s organizacionais. As agdbes/T podem beneficiar diretamente a
vida do trabalhador, procurando atuar nas causaguiblemas e ndo somente atrelada a
guestdes organizacionais, como o0 aumento da pwahdie visando apenas lucros por
exemplo (PADILHA, 2010).

Para Padilha (2010), em muitos momentos os progra®dVT tendem a atender a
solucdo dos problemas de saude com solucdes yadiath criacdo de cenarios de um
ambiente perfeito com aulas de ginastica e massagemem para amenizar as consequéncias
dos problemas de estresse e de intensificacdoaballtio, mas ndo agem diretamente nas
causas desses problemas, numa intencdo de evs@mumias em defesa de um ambiente
onde vigore o bem-estar de todos os trabalhadot@®lgem o bem-estar organizacional. As
politicas de gestdo de pessoas ndo devem somepteaipar em criar acbes sociais que
tragam apenas sensacoes de bem-estar imediatalaabadores.

Programas de QVT com objetivos baseados apenastreg® de resultados podem
forcar nas organizacgdes publicas seguir plano$esagpmpletamente voltados para a cultura
organizacional de empresas privadas, nado respeitaasl peculiaridades de gestao
administrativa e de pessoal das organizacdes do géblico. Consonét. al. (2014, p. 02)
reforcam essa hipotese quando expdem que “nos Hmdwicos brasileiros, as praticas de
QVT ainda permanecem pouco exploradas e muitoientigs”. Tudo isso acaba travando a
implantagéo de acdes de QVT e, de certa formafigastdo o insucesso e a incredulidade
depositados nesses programas.

Ferreira, Alves e Tostes (2009, p. 322), em peaquie buscava identificar a gestao
das acbes de QVT em organizacdes publicas feddetisctaram a predominancia de acdes
momentaneas e de carater paliativo ou até mesnsbesesalista, "largamente implementadas
sem uma abordagem metodoldgica rigorosa, sistémigeertinente com o conjunto de
atividades realizadas." Esse foco assistenciatstha por desconsiderar os reais componentes
gue afetam a QVT, as necessidades e objetivos gssdus servidores publicos. Para Silva

(2018), é preciso que existam métodos de avalidegaesultados, controle e ajuste desses
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programas e que ajudem a mapear as reais necessilziservidores publicos, promovendo
acoes que realmente tragam o bem-estar para asapesspara a organizacdo, além de
possibilitar a identificacdo do perfil desse trabalor do setor publico.

E muito importante que a QVT n&o seja uma respdigaite apenas do trabalhador,
mas uma projeto que envolva toda a hierarquia argeaional, aliando o bem-estar do
servidor com maior eficiéncia e a eficacia no ceiatale trabalho. Ferreira, Alves e Tostes
(2009) acreditam que deve haver uma mudanca deiéong em toda a organizacéo e, desta

forma, com um pensar diferente, promover acoesdifes.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O inicio das mudancas gerenciais no Brasil acordetea partir da reforma
administrativa implantada durante o governo do iBeese FHC (1005-2002) e foram
marcadas por técnicas e conceitos gerenciais asude organizacdes privadas. Este modelo
trazia principios de gestdo adminitrativa de paiseso a Inglaterra e Franca, que invadiram
a administracdo publica com termos como “gestoddsiqns, gerentes, metas, resultados e
qualidade total na gestdo publica (DAL ROSSO, 2@08,83). A reforma administrativa do
Estado trouxe para o mundo corporativo da ins@itwigublica caracteristicas particulares de
gerenciamento, ndo muito utilizadas e nem conheadagestao administrativa do servigo
publico até entéo.

E fato que essa busca pela eficiéncia, foco nastaees e qualidade na prestacéo do
servico publico ndo pode ser representada apetadigera da instituicdo publica, apenas
com carater juridico. O servidor publico é fundatakpara que toda essa maquina publica
consiga alcancar os seus objetivos organizacianaigla essa mudanca e reorganizacdo na
forma de trabalho, somada a sua intensificacdcaatgdvoduzindo efeitos sobre o corpo e a
mente deste servidor publico, refém da invasd@clidas gerenciais antes comuns apenas na
administragao privada.

Todo esse processo de modernizacdo na esfera gp(blide trazer resultados
negativos para as pessoas envolvidas, como o aomerihdice de absenteismo, doencas de
trabalho e licencas de trabalho (KLE#Nal. 2017). A intensificacdo do trabalho tem sido
uma das causadoras das doencgas de trabalho, cpizgsepara a saude fisica e mental do
servidor publico. A Agéncia Europeia para a Segraas Saude no Trabalho (2018) destaca
como fatores de adoecimento no trabalho, além deeato excessivo da carga horaria de
trabalho, a inseguranca ocasionada pela ma orgdioizea gestdo das mudancas. Para isto,
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politicas de gestdo de pessoas atentas a estextogrjede preparar a organizacdo e as
pessoas desta organizacdo através de acdes efpterpsomovam a QVT.

O respeito e a valorizacdo do ser humano no angbgtrabalho sdo fundamentos
para a construcdo de um trabalhador saudavel eétandinal de uma organizacdo que
reconhece nesse trabalhador o principal respong@&l@lseu desenvolvimento e sucesso no
alcance dos objetivos organizacionais. O trabalhddwe ser considerado e respeitado em
todas as suas diferencas e individualidades, etes talentos reconhecidos, valorizados e
assim melhor aproveitados pela organizacdo. Esssess0 de satisfacdo e bem-estar no
trabalho contribui para a formacgéo social destaqe® também para a construcdo de sua
identidade individual.

O servidor que se sente reconhecido e valorizada einculos afetivos
(comprometimento) com a organizacao, principalmentando percebe a preocupacgao da
gestdo com o0 seu bem-estar, estabelecendo umac&ondié equilibrio para a sua saude
psiquica (FERNANDES, 2016). As interacdes e ascdels interpessoais saudaveis deste
individuo dentro da organizacdo precisam de cuidadsim "€ preciso investir nas pessoas
envolvidas" (KLEINet al. 2017, p. 319), e a QVT pode proporcionar essegiééntre todos
os pares envolvidos, compreendendo e respeitanishdisglualidades e conciliando todos os
objetivos.

Almeida et al. (2016) identificam a importancia do papel da orgagéo nesse
dialogo, nessa relacdo de troca com o trabalh&lgestor deve manter constantes politicas e
praticas gerenciais que envolvam suporte, valdiizacfortalecimento de valores. Para Paula
e Queiroga (2015), essa seguranca e cuidado oeds®pela valorizacao do trabalhador tém
aspectos fisicos e emocionais que influenciam inmacbrganizacional, refletem no bem-estar
dessas pessoas, estdo ligados a satisfacdo ntharabgual esta associada as relacdes de
troca entre instituicdo e individuo.

Para as organizagbes publicas, compreender queesgax culturais permitem
adaptacOes e interacdes sociais nos ambientes esteiemovimento traz mudancas que
necessitam de adequacOes para a permanéncia &ig&hce deste trabalhador, que em
outra mao este individuo também gera mudancas asgigente e nas pessoas com quem se
relaciona, mostra novas possibilidades de politiEgestdo de pessoas que considerem o
servidor publico um individuo em processo permaneiat evolucdo e desenvolvimento, em
um ambiente institucional capaz de produzir mudapgaitivas nesse comportamento.

A organizagdo publica deve reconhecer nesse serpitldico um individuo Unico,
depositario de necessidades pessoais que preciarmacenhecidas, entendidas e atendidas
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por essa instituicdo. A satisfacdo gerada pelonfemtmento dos objetivos pessoais colabora
para 0 seu constante movimento de desenvolvimamuaiho e profissional, cocriando uma
relacdo positiva com o ambiente de trabalho. Uwider publico saudavel € comprometido e
colabora com a instituicdo e uma organizacao saligéde proporcionar bem-estar aos seus

servidores publicos.
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