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RESUMO

Este é um estudo diagnostico de carater qualitatiteypretativista que teve como objetivo
investigar a percepcdo de professores de lingueengsiras sobre o seu fazer pedagdgico
mediante as possibilidades do ensino remoto megiaddecnologias digitais no cenario da
pandemia no periodo de abril a maio de 2020. Ctivbg especificos eram os de verificar, a
partir das respostas de duzentos professores gleatirestrangeiras em servi¢co no estado do
Ceara a um guestionario aplicado na forma digithhe, quais as possibilidades e os desafios
do ensino de linguas estrangeiras em tempos paca€ma percepcao dos professores em
servico e quais eram as disposicoes e qualificad@eses para atuarem no ensino de linguas
com tecnologias digitais. Entre os resultados, ewtu-se o papel da universidade publica
como 0 mais atuante na formacdo pré e em servigquifessores, por meio do seu tripé
pesquisa-ensino-extensdo. O papel das escolagipatmente na figura do coordenador
pedagdgico, apresentou-se como fundamental pagpidor preparo dos professores com
objetivos de lidarem com tecnologias no ensino temamergencial. Entre os desafios
identificados, a exaustao e as preocupacgdes caondg;oes trabalhistas foram evidenciadas.
A falta de acesso a tecnologias também foi aportade um desafio tanto para professores
como para alunos. Porém, de modo geral, diagnossieajue os professores se mantinham
motivados a permanecer ensinando no modo remalzaedo investimentos na formacao
pessoal, com a perspectiva as tecnologias digitalem contribuir significativamente para a
melhoria da educacao num cenario futuro.

Palavras-chave:Ensino Remoto. Linguas Estrangeiras. Pandemisodon@virus.
ABSTRACT

This is a diagnostic study of interpretive quaitatcharacter that aimed at investigating the
perceptions of foreign language teachers aboutr thedagogical practice through the
possibilities of remote teaching mediated by dig#ahnologies in the pandemic scenario in
the period of April and May 2020. The specific altjees were to verify, from the responses
of two hundred foreign language teachers in serwicdahe state of Ceara-Brazil to a
questionnaire applied in the online digital formhat are the possibilities and challenges of
teaching foreign languages in pandemic times fraeirtperceptions and what were their
motivations and qualifications to act in the teaghof languages with digital technologies.
Among the results, the role of public universitieas identified as the most effective in the
pre- and in-service training of teachers, throughrésearch-teaching-outreach tripod. The
role of schools, especially in the figure of thedl@gogical coordinator, presented itself as
fundamental for the rapid preparation of teacherth whe objectives of dealing with
technologies in emergency remote teaching. Amoagtiallenges identified, exhaustion and
concerns about labor conditions were saliented. |&ble of access to technologies was also
pointed as a challenge for both teachers and stsiddowever, in general, it was diagnosed
that teachers remained motivated to continue tegchn the remote mode, making
investments in personal training with the perspecthat digital technologies can contribute
significantly to the improvement of education ifuture scenario.

Keywords: Remote Teaching. Foreign Languages. Coronaviansi&mics.
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1 INTRODUCAO

Estamos vivenciando situacdes excepcionais comanise que abala a humanidade,
que testa a elasticidade da sociedade em se remgaapidamente para sobreviver a um
caos pandémico que expbe antigas desigualdadegu&tigas sociais. Os dominantes
existentes na sociedade como trabalho, consumer, lannvivéncia, antecipam o abalo
catastréfico que vem atingindo a sociedade e @ dat&ducacéo nao esta fora disso.

O surto epidemiolégico, a0 mesmo tempo em que pistéera, também pulveriza
comportamentos aprisionados no que chamamos muabaligado. O maior problema que
aflige a humanidade é combater dois virus que abalpopulacdo, o virus epidémico e o ja
existente virus do mercado capitalista, como des&aintos (2020). Por isso, tantos discursos
se entrelagcam entre a sobrevivéncia residente tEntmmbate ao novo coronavirus por meio
do isolamento social, 0 meio mais eficaz de coméateontagio do virus epidémico enquanto
ndo temos uma vacina, mas também a sobrevivénciagio da manutencdo da economia e
de empregos, 0 que impacta diretamente tanto golddiea quanto a particular de ensino.

Com o isolamento social, as aulas presenciais ebasmas redes foram suspensas e
um plano emergencial de ensino remoto tem sidoeémehtado como forma de garantir o
direito constitucional de acesso a Educagdo. Comoneio de adaptar-se a situagdo atual,
escolas, universidades e setores educacionais esh geocuram fazer uso de variados
recursos tecnoldgicos disponiveis, tais como: A{Ambientes virtuais de aprendizagem),
aplicativos para dispositivos moveis, producdo meoaulas, aulas sincronas com uso de
ferramentas de videoconferéncias, entre outras.

O ensino remoto que langa mé&o de tecnologias digitainformacéo e comunicacao
(TDICs) durante a quarentena, requerida como fodeaconter a pandemia do novo
coronavirus, tem gerado um amplo debate na so@esladrelacdo ao seu alcance, qualidade
e desafios. Porém, vemos também nas discussdes sabrpossivel retorno as aulas
presenciais que o modo remoto nao deixara de skzado, tendo em vista a necessidade de
repor conteudos e reduzir o numero de alunos né#as,sainda como medida de
distanciamento social em face ao contagio do navonavirus. O ensino hibrido tem sido
apontado como o principal aliado num possivel netgresencial de forma gradual, tendo
parte das aulas nas escolas e parte em casa ateaVE4Cs no modo remoto.

Dentro desse cenario, propomos este estudo, quectgaier qualitativo, para
diagnosticar a situacéo atual dos professoresidads estrangeiras em servico que enfrentam

o desafio de continuar seu fazer pedagogico medanpossibilidades que se apresentam no
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modo remoto no cenario da pandemia. Entendemososjudesafios sdo muitos, por isso,
nossos objetivos especificos sdo os de verificpartr das respostas de duzentos professores
de linguas estrangeiras em servico no estado dia @eam questionario aplicado na forma
digital online, quais sé@o as possibilidades e eafiles do ensino de linguas estrangeiras em
tempos pandémicos na percepcdo dos professoregrgiose quais sdo as disposicoes e
qualificagBes desses para atuarem no ensino deargpm TDICs.

Os procedimentos de construcdo e analise de detée descritos na secdo de
metodologia deste trabalho. A seguir, trazemos discussdo sobre os documentos oficiais
para o ensino de linguas na rede basica de ensinbre@amentacado tedrica deste trabalho.
Apb6s a secdo de metodologia, trazemos as desceberguidas da discussdo e as
consideracdes finais com encaminhamentos.

Esperamos que os resultados deste estudo pernatapreender melhor o cenario, do
ponto de vista dos principais protagonistas na &gl os professores, colaborando com a
elaboracdo de planos e estratégias de intervergdormacdo de professores de linguas,
assim como colaborar, num espectro mais amplo, pac@mpreensdo dos desafios da

Educacao daqui por diante.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Tecnologias digitais e linguas estrangeiras eaucacao basica

A Base Nacional Comum Curricular (BRASIL, 2017)eqssegura que toda crianca e
adolescente tém a garantia do direito & educagi@pmrendizagem ao longo da vida, € um
documento de natureza normativa que abarca todasdalidades de ensino no pais no que
se refere ao ensino basico, independentementgalaldi instituicdo. A importancia da Base
Nacional Comum Curricular (doravante BNCC) estétregla na definicdo do conjunto de
aprendizagens essenciais que todos os aprendeewesn ddesenvolver no decorrer da
Educacdo Basica e segue dois principios organizaisio a educacdo integral e as
competéncias essenciais. Desse modo, € necessareender, como ponto de partida, o
gue a BNCC entende por educacgéo integral e compa$én

A educacdo integral na BNCC é considerada comtegrialidade do aprendente, em
seus aspectos cognitivos, emocionais e culturaisocom todo. A educacdo baseada em
competéncias é entendida como uma forma de educpgideve preparar os aprendentes

para resolverem situacées complexas na sua viddiac@t e resolverem problemas, o que
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requer as dimensodes cognitivas, emocionais e aigtem desenvolvimento. Por isso, ambas,
apesar de ndo serem redutiveis uma a outra, 4ae i® conjunto.

Um dos pontos principais da nova BNCC € a proposgpde, desde os ciclos do
ensino fundamental, os alunos sejam levados a dalsen capacidades no ambito intelectual,
social, fisico, emocional e cultural, descritasaaa competéncias gerais, que sdo, em linhas
gerais, de: (i) valorizar o conhecimento do mungicd, social, cultural aligital para
entender e explicar a realidade; (ii) exercer aidi@mde e pensamento cientifico reflexivo,
analise critica, imaginacao e criatividade; (iigrgcipar de manifestacdes artistico-culturais
tanto locais quanto globais em diferentes préati¢i@$; utilizar diferentes linguagens, que
incluem verbal, corporal, visual, sonoraligital em diferentes contextos; (v) compreender,
utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e comunicacdde forma critica,
significativa, reflexiva e ética nas diversas ai sociais presentes na sociedade; (i)
valorizar a diversidade de saberes e culturas mieesaia nossa sociedade; (vii) promover
direitos humanos e consciéncia socioambiental case lem fatos, dados e formulacdes que
respeitem a diversidade; (viii) reconhecer difezentdentidades sociais na diversidade
humana e cuidar da saude fisica e emocional pr&uda outro; (ix) exercitar empatia e
didlogo como modo de reduzir desigualdades e ¢tosfli(x) agir comautonomia,
responsabilidade, flexibilidade, resiliéncia e deieacdo com base na ética e na democracia.

Grifamos os termos que se referem a tecnologiasgadgens digitais no paragrafo
anterior que descreve as competéncias de formani@su porém buscando preservar as
nocdes-chave no texto original da BNCC, para mosi@ leitor que este documento
promulga a inclusédo de tecnologias digitais na ag¢lilc com vistas a praticas de linguagem
como praticas sociais reflexivo-criticas que corapdam a diversidade de linguagens e
manifestacdes culturais, com respeito aos dirbimsanos e ao meio ambiente de forma ética
e democratica.

No que se refere a lingua inglesa especificameni@pendo com as variantes
linguisticas nacionais estadunidense e britaniea, stm propondo uma identidade linguistica
do inglés como lingua franca para a comunicacaargécgpacao global, assim como dando
destaque a importancia de multiletramentos, o quakiii os letramentos digitais, a BNCC
propde uma estruturacdo de habilidades linguistitounicativas essenciais em cinco eixos:
() o eixo da oralidade com objetivo de garantir egtudante praticas orais para que 0s
estudantes tenham acesso a diferentes recursoétiotidiverbo-visuais, tais como cinema,
internet, televisdo; (i) o eixo da leitura com ebjo de desenvolver letramentos e

multiletramentos considerando a relagcdo génercseudio que compreende multisemioses,
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também reconhecida como a multimodalidade; (ig)x@ da escrita com objetivo de permitir
ao estudante agir com protagonismo em praticagisdoicais e globais, produzindo textos
ligados ao seu cotidiano nas diversas esferas rdalagdo ou suportes, (iv) o eixo de
conhecimentos linguisticos a abarcar as praticaandéise léxico-gramatical com base na
linguistica contrastiva, 0 que permite ndo somentapreender 0s diversos usos e variantes
da lingua inglesa, mas também da proépria linguametpor meio da comparacédo e contraste
que a abordagem de analise contrastiva requer;oe,fim, (v) o eixo da dimenséo
intercultural, que novamente da énfase a compreet@dingua como global, utilizada por
varios povos como lingua materna ou lingua aditienque, portanto, deve ser ensinada e
entendida como hibrida, polifénica e multimodal.

As nocoes de multimodalidade, multiletramentosrégipacao global, tdo enfatizadas
na BNCC no que se refere ao ensino-aprendizagangl#s na educacao basica, sdo também
bastante discutidas nas praticas de linguagem piar das TDICs. Na area de prética docente
e pesquisa reconhecida internacionalmente como Cfadidbnimo do inglésComputer-
Assisted Language Learningue pode ser traduzido por Aprendizagem de Lindliediada
por Computador) muito vem sendo discutido sobreamdo desenvolvimento das novas
tecnologias digitais da informacéo e comunicacadICE) e a consequente ampliacdo das
possibilidades de aprender e ensinar linguas deimarada vez mais significativa. Por isso,
CALL tornou-se, ja ha algumas décadas, uma areéatel@sse no universo de pesquisa com
objetivos gerais de compreender como 0s processessino/aprendizagem sao construidos
em ambientes com a presenca do computador, ent@ndielemas emergentes e propor
solugdes.

Levy (2000) realizou uma revisdo de estudos emneregdrendizagem de linguas
mediada por computador (CALL) em revistas intermaais da aréapublicadas no ano de
1999 e observou que os questionamentos das pesgeistavam nas seguintes direcdes: (i)
comparacdo dos modos de comunicagcdo mediada patputador (doravante CMC) e
comunicacao face a face, ou das oportunidades deciagao que emergem na CMC
sincrébnica e na CMC assincrona; (ii) identificacélas estratégias na formacédo de
comunidades de pratica e processos de colabor@igfanalise e avaliacdo da eficacia dos
artefatos tecnolégicos e materiais digitais; (ivpmpreensdo do hibridismo, da
multimodalidade e dos letramentos envolvidos na CM(¥) compreensao das percepc¢oes de

aprendizes e professores sobre todos esses prec€ssno parte de sua conclusdo, o autor

! Computer Assisted Language Learning, CALICO, ReCRahguage Learning & TechnologSystem.
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salientou a importancia da continuidade dos estddseritivos na pesquisa em CALL, ja que
novos fendmenos emergem constantemente conformeolac&o das tecnologias e as
possibilidades de uso; o que corrobora a sugestddedring (2013) sobre a pesquisa em
CMC discutida na secao anterior.

Evidencia-se nas pesquisas sobre CALL o contexio para a aprendizagem em
ambientes virtuais. Ja relatado na primeira seedtadundamentacao teorica sobre a EaD.
No que se refere especificamente a CALL, entre a#agens estdo a quantidade e a
qualidade do insumo para a aprendizagem, a qudetiela qualidade da interacéo, entendida
como significativa e auténtica quando ha a presdogeomputador, principalmente quando
envolve falantes de outras linguas e culturas, @ ajuda a desenvolver as competéncias
linguistica, discursiva e sociocultural. Isso p@&@uinternet oferece varios meios para que 0s
aprendizes interajam de maneira produtiva. As fieerdas tecnologicas cada vez mais
modernas oferecem uma série de recursos que pernop®rtunidades diferenciadas de
interacdo em modo sincrénico e assincraff®ELIX, 2003; WHITE, 2003; LEVY;
STOCKWELL, 2006; LAMY & HAMPEL, 2007).

Com o exposto, podemos afirmar que o ensino dadsgiediado por tecnologias néo
deve ser algo novo para o professor de linguaanggiras, principalmente para professores
que passaram por formacbes recentes, seja na géadwa em cursos de formacéo
continuada. Além da BNCC, que pressupde tecnologi@sos cursos de licenciatura em
Letras trazem em sua integralizacdo curriculariglises obrigatérias totalmente voltadas
para CALL, além de cursos de especializacdo ampimafertados para professores com
essa finalidade. Pressupde-se, por essas raz@edidgucom tecnologias no momento em
gue o plano emergencial no modo remoto entra era narpandemia do coronavirus como
forma de garantir aos estudantes a continuidadeedo processo de desenvolvimento e
aprendizagem durante o isolamento social, ndo Kaugeandes desafios aos professores.
Descobrir como os professores estao de fato lidaodoas tecnologias durante a pandemia é

0 que nos moveu a realizar esta pesquisa cuja oletpa descrevemos a sequir.

3 METODOLOGIA

Este é um estudo qualitativo interpretativistay@iinan 2000) de carater diagnéstico
que teve como objetivos compreender uma nova esdidjue se impde sobre o ensino de
lingua estrangeira do ponto de vista dos professameservico. Para isso, escolhemos como

instrumento de pesquisa um questionario, que dumtilezessete (17) perguntas obrigatorias
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e uma pergunta final aberta e livre. Para estanalipergunta aberta opcional, obtivemos
cento e sessenta e quatro (164) respostas, o dua @& voluntariedade dos professores em
participar da pesquisa, ja que eram perguntasaaberpcionais.

O questionario foi aplicado no formato google foremm rede social em que se
reuniam professores de idiomas do estado do Ceargarticipacdo dos professores
respondendo a este questionario foi voluntéria éniam. Obtivemos duzentas (200)
respostas durante a aplicacdo, que ocorreu naspdinasiras semanas do més de abril de
2020, momento em que as secretarias de educacto dstadual quanto municipais se
preparavam para retomada das atividades letivas@aio remoto.

Entre as dezessete questdes, seis (6) investigayserfil do professor e as demais as
suas experiéncias e percepcdes com e sobre o edmsidimguas durante esses tempos
pandémicos em que ambos, professores e estudawmess em quarentena e isolamento
social. A partir das respostas, identificamos queagoria dos respondentes eram do sexo
feminino, contabilizando 62,5% dos respondentessedro feminino e 37,5% do sexo
masculino. A grande maioria, cento e vinte e sE?¥) respondentes, informou que leciona
apenas inglés, dez (10) deles, apenas espanhel,(tl®g apenas portugués, dois (2) apenas
francés, um (1) apenas alemao, e os demais reggesdguarenta e oito (48) respondentes,
informaram que lecionam mais de um idioma, comoepemplo, dezoito (18) deles lecionam
portugués e inglés, onze (11) inglés e espanlésl(8) inglés, portugués e espanhol, ou inglés
e filosofia.

No que se refere a rede de ensino em que atuaeano, € trés (103) dos respondentes
mencionaram atuar somente na rede publica e setergaatro (74) somente na rede
particular. Vinte e trés (23) dos respondentes imaacam atuar em ambas as redes publica e
particular. Dos niveis e/ou modalidades de ensimie e um (21) professores atuavam no
Ensino Infantil e Fundamental |, quarenta e qu@t#) no Ensino Fundamental Il, quarenta e
dois (42) no Ensino Médio, trinta e dois (32) emsos de idiomas, quatro (4) em nivel
superior, quatro (4) em ensino bilingue, trés (8) Educacdo de Jovens e Adultos, e os
demais, sessenta (60) atuavam em mais de um niveimodalidade mencionados,
principalmente entre as séries do Ensino Fundamiérta Ensino Médio, neste, vinte e trés
(23) professores.

O alcance do questionario contemplou cento e hg®) professores da capital,
Fortaleza, e o restante do interior do Estadonalrado todas as regiées, como Sobral (onze
respondentes), Quixada (seis respondentes), Crdtlmis respondentes), Juazeiro (dois

respondentes) entre outros totalizando trintase(86) municipios diferentes, além da capital.
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Sobre o tempo de experiéncia na docéncia, a malogarespondentes puderam ser
considerados professores experientes, com maiedarbs de servico, conforme pode ser

observado no gréfico 1.

Grafico 1 — Tempo de docéncia dos professores respentes.
Ha quanto tempo vocé ensina?

200 respostas

® Hamenos de 3 anos
@ Ente 4 210 anos
Ha mais de 10 anos

Fonte: autoria nossa.

Tendo descrito a metodologia de construgéo dossdpai@ este estudo e o perfil dos
participantes, a seguir, trataremos das questdaivas a experiéncia e as percepcdes dos
professores sobre o ensino de linguas no esta@eakd durante a pandemia de coronavirus

nos meses de marco e abril de 2020.

4 DESCOBERTAS E DISCUSSAO

4.1 Da formacéo prévia do professor em CALL

Quando perguntados se ja haviam participado damalguso de formacgéo voltado
para educacdo mediada por tecnologias digitaisddmentos respondentes, 61% deles (122
respondentes) responderam que nunca haviam pageadenhum tipo de formacdo com
esse foco. Aos que responderam que ja haviam adalialgum tipo de formacéo para o
trabalho com tecnologias na educacédo (78 respaslenpedimos para mencionarem
brevemente que cursos ou tipos de formacdo hawatizado para desenvolver saberes e
competéncias para o ensino mediado por tecnologias local ou instituicAo em que
realizaram a formacao. As respostas foram agrupatisuladas conforme o quadro 1.

Quadro 1 — FormacBes em CALL anteriores a pandemido coronavirus.

Tipos de formagéo Nimero de mencgdes
Palestras e oficinas sobre letramentos digitais im&rmou o local) 12 mengbes
Cursos de extensao ofertados pelo Instituto UF@iafir 12 mengdes

Cursos de Pés-graduagédo Stricto ou Lato Sensu ehtdas
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Cursos de formacao ofertados pelo Google 11 mengbes
Cursos de formacéo ofertados na instituicdo denertside leciona 7 mengdes
Cursos realizados fora do pais 7 mencgdes
Disciplinas no curso de Licenciatura em Letras Bighes
Cursos de formacéo ofertados pela Secretaria ded€da 4 mengOes
Cursos de formagéo ofertados por editoras de ra@elidaticos 3 mengdes
Cursos ofertados pelo Ministério da Educagédo 3 GEs¢
Cursos de informatica 1 mengéo

N&o informou 1

Total de respondentes que realizaram cursos p8mdsntes
Total de respondentes que ndo realizaram cursos 2 respondentes

Fonte: autoria nossa.

As respostas revelam que, apesar da presencaatadotgas no ensino de linguas
estrangeiras ser amplamente pesquisada e prewastadinetrizes curriculares conforme
discutimos na fundamentacdo tedrica deste estudoaiaria dos professores em servico
respondentes da pesquisa ndo havia tido acesseeauas/erso de conhecimento até o
momento da aplicacdo do questionario, 0 que podguskficado por questbes geracionais,
visto que a maioria dos respondentes disseram ggsuem dez anos ou mais de tempo de
atividade docente. Nesse sentido, ha coeréncia astrespostas dos professores e a sua faixa
geracional, mesmo que rompendo com a nossa expacidd¢ que o0s professores ja
estivessem, em sua maioria, mais familiarizados fmmamentas tecnologicas no seu fazer
pedagdgico.

Entre os professores que responderam terem pagsadalgum tipo de formacao
(39% deles), vemos no quadro 1 que a presenca idarsidade cumpre um papel na
formacdo pré e em servigco de professores por neegeds cursos de licenciatura, extenséo e
pés-graduacao, totalizando pelo menos 29 resposslatd total de 78 informantes com
formacdo anterior em CALL. Porém, essa andliseuficomprometida porque doze dos
respondentes nao informaram o local ou institugpd® ofertou a formacéo. Ainda assim, as
respostas apontam que a universidade ainda prevadero o principal centro de formacao de
professores por meio do seu tripé pesquisa-ensitensao.

Por outro lado, vemos que o reconhecimento de fgiesofertadas diretamente pelas
secretarias e ministério da educacao teve poucadtmma formacédo dos professores nesse

sentido, totalizando apenas sete respostas.

4.2 Da capacitacéo atual do professor em CALL

Compreendendo a urgéncia de desenvolverem competépara ensinar no modo

remoto durante o isolamento social requerido naemi@ena como forma de combate ao
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coronavirus, conforme discutimos na introducdoelagigo, perguntamos aos professores se
as instituicdes de ensino onde atuam estavam, neemto da aplicacdo do questionério (abril

de 2020), oferecendo algum tipo de suporte paemlizacdo de atividades remotas com o0s
estudantes. Dos duzentos respondentes, cento entpartrés (143) afirmaram que a escola

em gue lecionam oferecia algum tipo de suportefocore mostra o grafico 2.

Grafico 2 — Porcentagem de escolas que ofertavampgute para as atividades remotas

® sim
@ Nio

em abril 2020
Fonte: autoria nossa.

Dos cento e quarenta e trés respondentes que efimabter algum tipo de suporte da
escola para o ensino remoto, cento e quarentaespetificaram a ajuda ou suporte ofertados
pela escola. Destacaram-se a oferta de formaco&smato oficinas, palestras, minicursos
para o trabalho em CALL e a aquisicdo de estrutiggsipamentos e plataformas digitais

para o trabalho com o ensino remoto, conforme mastuadro 2.

Quadro 2 — Ac¢bes das escolas para 0 ensino remotoeggencial.

Acdes da escola Numero de mencgdes

Oficinas, palestras e minicursos de formacédo paisoale tecnologias na | 63 mencgdes
educacédo em geral

Equipamentos e estrutura tecnoldgica na escola 55 mencgdes
- a escola adquiriu plataformas

- a escola contratou estudios

- a escola disponibilizou laboratérios de informati

OrientacBes personalizadas da coordenagdo pedagigiqprofessores em 45 mengdes
encontros semanais

Tutoriais e apoio de um técnico em informatica nEhcdes

Elaboracao e distribuicdo de material impresscaho®s sem acesso a | 9 mengdes
internet em suas residéncias

Organizacgédo de grupos de WhatsApp de professoresimcdo da 8 mencdes
colaboracgéo

Equipamentos e estrutura tecnoldgica na residéc@ofessor 7 mencdes
(computadores, periféricos e internet de alta vétate)

Atualizacdo de cadastro dos alunos e criacdo gmgrde WhatsApp 7 mencdes
Criacdo de e-mails institucionais dos alunos 6qgdies
Indicac@es de leituras, artigos, livros e videas patudo autbnomo 5 mencgdes
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OrientacOes personalizadas da coordenagdo pedagmgais dos alunos 3 mencgdes
Supervisdo dos coordenadores nas plataformasetagab professor- 3 mencgdes
alunos

Organizac¢do da grade de aulas online 2 mencgdes
Aplicacé@o de enquetes de sondagens e feedbacksldsados aos 1 mengéo
professores

Fonte: autoria nossa.

Destaca-se também no quadro 2 o papel da coordepadagogica das escolas. Com
quarenta e cinco mencgdes, o0s professores informaga® o0s coordenadores se
disponibilizavam em acompanhamento constante pfe@cer apoio, solucionar davidas,
sugerir solugbes criativas, oferecer feedback mas planejamentos e propostas, mediar
interac@es professor-alunos, professor-professscela-familias. Foram oito mencgdes de que
coordenadores criaram grupos colaborativos de gsofes em plataformas online, trés
mencdes de acompanhamento dos coordenadores darnat¢eacao professor-alunos online
e trés mengdes de coordenadores atuando na oéerttag pais dos alunos.

Ainda sobre o papel relevante da coordenacdo pgaagtha percepcdo dos
professores participantes deste estudo, nove dgeondentes destacaram a elaboracédo e
distribuicdo de materiais impressos aos alunosam®so a internet, em que o coordenador ia
até a residéncia desses estudantes.

O questionario trazia essa pergunta de forma aleertss professores poderiam
responder como desejassem, sem alternativas oweoppie direcionassem a forma de
compreensao do que poderia ser 0 suporte da esgplgpamos as respostas em categorias e
avaliamos que, mesmo as que foram pouco menciorfada®, por exemplo, apenas uma
mencéao de aplicacdo constante de enquetes juntalaoss para sondagens e feedback dos
resultados aos professores), em seu conjunto, axlasencdes foram relevantes e apontam
para caminhos e solugdes que possam minimizar s&fiode do plano de ensino remoto
emergencial, pois foram percebidas como positivasadalho docente durante a pandemia.

4.3 Dos recursos utilizados no modo remoto atual

As informacdes trazidas no quadro 2 também apoptme que tipos de plataformas
os professores tém utilizado para o trabalho reroomo objetivos de construir interagdo com
0s estudantes. Entre as mencdes mais recorrengegespostas, tanto na adocao de
plataformas quanto sobre os tipos de formacdo guerafessores tiveram ou estdo tendo,

destaca-se a presenca da Google Education. Atdavéslocdo de um e-mail institucional,
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professores e alunos da rede de ensino do estaloatéssado variadas ferramentas
disponiveis nessa plataforma, podendo utiliza-tas acesso ilimitado. Isso pode explicar a
escolha do Google Classroom por mais da metadeedpondentes da pesquisa (67,5%)
como o ambiente virtual de aprendizagem durante pesodo, quando perguntados sobre
guais plataformas digitais tém utilizado para oiremgemoto. Percebe-se que a mesma
guantidade de usuarios do Google Classroom tamieédedara como usuario de alguma
ferramenta de videoconferéncia (Google Meet, ZaSkype, Microsoft Teams), o que pode

apontar indicios de uma integracdo desses recuesdsisca por uma aprendizagem mais
efetiva.

Quadro 3 — Plataformas digitais utilizadas pelos pfessores no ensino remoto.

Plataforma Quantidade Percentual
WhatsApp 160 80
Google Classroom 135 67,5
Videoconferéncias 135 67,5
Google Forms, Kahoot, Socratize, Quizlet etc. 97 48,5
Youtube 95 47,5
Google Drive 78 39
Professor Online/Aluno Online 46 23
Instagram 32 16
Telefonemas Tradicionais 21 10,5
Facebook 17 8,5
Duolingo 13 6,5
Blogs (Blogspot, Wordpress etc.) 5 2,5
Twitter 0 0

Qutros

Microsoft Teams 4 2
Moodle e outros AVAs 3 15
Portal ou plataforma da instituicdo 3 15
Skype, Zoom etc. 3 15
Loom, babadum etc. 2 1,0
Plataformas das editoras 1 0,5
Socrative, Genially 1 0,5
Xerox de atividades 1 0,5
Emails 1 0,5
Nenhum 1 0,5

Fonte: autoria nossa.

Como esta pesquisa ndo estava restrita apenas@esspres das escolas publicas
estaduais, observa-se que somente 23% dos pantespenarcaram as ferramentas que ja
vinham sendo propostas pelo governo do estadougaram sala de aula em periodo de aulas
regulares, a saber: Professor Online e/ou Alunoin@®nlE a baixa escolha por essas

ferramentas foi percebida inclusive entre os peufess dessa esfera de ensino ao escolherem,
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também, o Google Classroom. A preferéncia pelodemutros ambientes virtuais para o
desenvolvimento do trabalho docente nesse peri@ixou as ferramentas do governo
restritas apenas como repositério de frequéncragistro das aulas, seguindo as orientacdes
repassadas pela Secretaria de Educacdo do est&l@UC3, para a maioria desses
profissionais em questao.

No que diz respeito as plataformas que os professém usado para interagir com
seus alunos e turmas durante a pandemia verifie@psedominancia do uso do aplicativo de
bate-papo WhatsApp, o qual aparece nas respostasiaftionario como a ferramenta de
comunicacdo mais utilizada nesse processo, semthe® por 80% dos participantes no
universo de 200 respondentes. Esse resultado podexglicado pelo fato desse aplicativo
estar disponivel gratuitamente na maioria dos pacdas operadoras de telefonia, além de
serem também bastante leves para operarem comspdados em dispositivos moveis.

Acreditamos que a gratuidade das ferramentas niisadas viabiliza que alunos e
professores, mesmo sem condi¢des de pagar poramo gé dados mdveis ou por uma banda
larga de internet, consigam interagir nesse perdelpandemia da Covid 19. O WhatsApp
proporciona a participacdo em grupos no modo eseriral (por recursos de mensagens de
audio), o que permite uma interacdo contingentssipditando a explicacdo e tira-davidas
sobre algum tema estudado, assim como o compangih® de materiais de estudo, tais
quais: arquivos, imagens e videos em uma boa deldei

Ferramentas que promovem o aprendizado colaborapasticipativo e Iudico
(Google Forms, Kahoot, Socrative, Quizlet entreas)taparecem cada vez mais recorrentes
como uma boa alternativa para o ensino e se apaggencomo a escolha de quase metade
dos respondentes da pesquisa (48,5%), o que pateal@creditar que ha uma nova demanda
educacional, que requer apropriacdo e capacitaggasiiarios para o seu uso de forma eficaz
e produtiva. Esses recursos se desenvolvem comdoanalternativa para coletar dados e/ou
mensurar o que 0s alunos estdo conseguindo apreagea nova modalidade de educacéo
proposta, de uma forma mais atrativa, rapida écetie.

Pode ser incluido nesse perfil de ferramentas atassiveis e ludicas o Google Drive,
que foi marcado por 39% dos participantes da psaguitem sido cada vez mais usado, nao
apenas como repositério de arquivos com grandensdés, mas também como uma boa
alternativa para compartilhamento de materiaisdesenvolvimento de textos de construgéo
colaborativa.

Por possibilitar o acesso a uma gama de videospgdem ser utilizados para a

compreensao mais apurada de um determinado confedidoa pratica de alguma habilidade
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especifica, para acessar algum video de sua prei@i@ que ajude a relaxar nos intervalos da
rotina de estudo, dentre outras muitas funciondédaque essa ferramenta oferece ao
professor de idiomas, o Youtube foi escolhido carmlataforma que auxilia na interacdo e
no aprendizado por 47,5% dos professores parti@paissa plataforma também tem sido
utilizada por esses profissionais também como Ideaéncontro com os alunos, através das
lives para apresentacdo de aulas, com a participactieaedesincrona dos alunos atraves dos
comentarios, o que pode ser visto como uma alieenas videoconferéncias.

As redes sociais fazem parte da rotina da maioos alunos e professores no
cotidiano e, também, tém sido utilizadas como msaEmumpedagogicos e de interacdo ja ha
algum tempo, o que se tornou mais evidente e axpHimartir da necessidade reforgcada pela
pandemia. Nas respostas do questionario, 16% esaolho Instagram, enquanto 8,5%
optaram pelo Facebook.

Outras ferramentas foram citadas como recursospgu@ovem essa interacdo dos
professores com seus alunos e turmas nesse pal®dmandemia, mas tiveram baixa
representacdo na pesquisa, sendo elas: aplicaiptetaformas de ensino como o Duolingo
(6,5%), Blogs (2,5%) e recursos como: Moodle, Réataa UNOI, Plataforma oferecida pelo
préprio municipio ou pelo préprio curso, Stoodi,alhAcademy, Loom, plataformas das
editoras, SIGAA, Portal SAS, Babadum, E-mails eaXale atividades que apareceram com
0,5% das respostas.

Duas respostas coletadas na opc¢ao "Outros" doigué@sd chamam atencdo: a
resposta "nenhum"”. Isso aponta para a nao utitizdedhenhuma das ferramentas disponiveis
na tentativa de manter uma interacdo com os alonesse periodo de pandemia. Talvez por
nao possuir conexdo de internet para utiliza-laspou ndo ter habilidade no uso dessas
ferramentas ou mesmo por preferir ndo manter egsaacdo nesse periodo. A segunda
refere-se a resposta "xerox de atividades"”, porése eecurso ndo se encaixa como uma
plataforma para interagdo com os alunos.

Por fim, apesar de todos o0s recursos tecnolégispsuiveis na atualidade, 10,5% dos
participantes da pesquisa ainda utilizam teleforsetredicionais para promover e garantir
essa interacdo com 0s seus alunos, o0 que podastécado pela auséncia de internet ou de
recursos logisticos necessarios para o uso desdetraologias ou mesmo pela preferéncia em
manter esse tipo de contato mais personalizadonda @ela falta de conhecimento de como

trabalhar com qualquer uma dessas ferramentasatitexs.
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4.4 Dos desafios percebidos no ensino remoto atual

Para analisarmos as percepcOes dos professores eelutesafios que vivenciam,
abordamos as respostas abertas que deixaram pliraapergunta do questionario de forma
livre e voluntaria. Dos duzentos respondentesyebtos cento e sessenta e quatro respostas
voluntarias, o que indica a motivacdo dos professem colaborar com esta pesquisa. 1Sso
foi evidenciado em pelo menos cinco respostas dagxpara a pergunta final: “vocé gostaria
de acrescentar algo mais? Esta resposta € livrehaap para elogiar esta pesquisa,
corroborando com outras trés respostas em queotespores manifestaram o sentimento de
isolamento como um desafio para o trabalho renestopntrando nas redes entre professores

canais de dialogos possiveis para romper com ovsanb de isolamento e desamparo:

Nao h& empatia com a nova rotina do professor.damento enfraguece a unido
dos professores e, assim, nos tornamos meros exesute ordens.

Relacionada ao sentimento de isolamento, o desadie ocorrente na percepcao da
maior parte dos respondentes foi a exaustao quaballho remoto causa: cinco professores
apontaram que tem sido extremamente cansativodataras préoprias condicdes emocionais
e de saude frente as exigéncias aumentadas peddhtvalemoto, como os dois depoimentos a
seguir ilustram:

Além disso, o trabalho tornou-se fisicamente e @mnatmente mais desgastante
pois demanda muito mais atencdo, estratégias deag@a uso da fala para

mediar as interagbes, tensdo quanto aos question@®iede pais e maes,
coordenadoras e coordenadores, diretores e diretoeados proprios discentes.

Ao terminar cada aula, tenho me sentido exaustmraocque tivesse feito um
grande esforco fisico e psiquico. Nesse momentefidxdo apds cada aula dada,
diversos temas persistem: a tendéncia de centradizaula no professor, o tempo
de fala do professor que parece ser o dobro entéao dos alunos (Que muitas
vezes preferem ndo ligar suas cameras e ndo paaticle maneira passiva na
aula, buscando principalmente a transmissdo deaggramaticais, numa volta
intrigante a metodologias antiquadas, em vez deuoacativas, apesar de estarem
fazendo uso de tecnologias inovadoras).

Atrelada ao sentimento de exaustdo que os profsssoranifestaram esta a
preocupagédo com as suas condi¢cdes de trabalho do remoto, principalmente no que se
refere a questdes trabalhistas. Foram mais dez deengobre questbes trabalhistas que
ilustramos com dois excertos a seguir, selecionpdosesumirem, de uma maneira geral, as

respostas obtidas:
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Minha experiéncia tem me chamado atencdo para gesstrabalhistas: ndo é
justo que eu, como professor empregado de uma saipseeola, arque com as
despesas de comprde ferramentas de trabalho que sdo caras e naofioéar@o
apenas a mim mesmo e meus alunos, mas benefitar@i®m a empresa/escola
isenta nestas despesas, assim como estara isergastm com a energia elétrica
gasta com o uso de ferramentas eletrénicas. Dadgaadequacdo do ensino de
uma L2 ao modo remoto, imp6em-se também adequac@esespostas — de
inUmeras questdes trabalhistas.

O contexto atual gera incertezas para os profissi®mla educacdo, que, muitas
vezes, veem-se em uma situacdo de assimetria erahilidade quanto a seus
postos de trabalho, obrigando-se a aceitar demanalagsivas - reuniées nos
finais de semana ou feriado, demandas urgentespmmo prazo (e.g. gravacao
de videos), etc.

Consideramos grave o apontamento dos professoreseesantirem desgastados ou
explorados no trabalho e, até mesmo, abusados,oromaf relatam. Os professores
mencionaram que o seu nivel de stress tem aumerdagioe pode impactar diretamente a
gualidade do ensino que se busca construir e goziadade espera dos professores e das
escolas. Garantir a seguranca do professor nolligbarincipalmente, no que se refere a
condicOes salubres em um espaco seguro € funddnpamtéaa boa educacdo. Se antes o
namero de professores com carga horaria exaustieacando era alarmante, agora no
cenario da pandemia os dados desta pesquisa appatamm agravamento nesse sentido.

Outro desafio bastante ocorrente entre as respastpge era de certa forma esperado,
foi 0 acesso a tecnologias de modo satisfatoritptda parte dos professores quanto dos
alunos, assim como espacos adequados para a g¢éalidas atividades remotas, como o
desafio de ressignificar a privacidade de seus lemeno uma possivel “sala de aula™

A producdo das minhas aulas poderia ser aprimoradaso eu tivesse um
ambiente isolado de barulhos e intervencdes exseamm meu dispor. Com 0s
poucos recursos que disponho.

As interrupcdes, a limitacdo do espaco e das feerstas que disponho me fazem
ficar parado por mais de duas horas, sentado emtérao computador, com fones
no ouvido (uso tanto os fones quanto o microfone gem neles), gerando
estresse. Os fios do fone de ouvido sdo curtod8penposicdo em que permaneco
sentado tem que ser limitada também, sem podeffastaaou ao menos levantar
para acender a luz quando escurece (algo que tepigofazer — e fago pedindo
licenca aos alunos). Minha cadeira faz ruidos arnites quando me mexo, 0
ventilador faz barulho, as vezes o barulho que damozinha também é alto, etc.
Nestas condi¢cdes, meu esfor¢o para ser claro eenamha aula de qualidade é
em dobro. O ambiente que € informal e reservadoregmuso, infelizmente,
tornou-se ambiente de trabalho.
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Por outro lado, foi bastante visivel nas respodtasprofessores, de um modo geral,
uma compreensao positiva sobre a insercdo das T@ddsrma significativa no ambiente
escolar que os motiva a aprender mais, esforcamgars melhorar a sua atuacao, realizando
investimentos em formacfes pessoais, assim comvind®iando o papel das politicas

publicas nesse sentido:

Tenho me esforcado para usar da melhor maneiraipelsas poucas ferramentas
gue disponho, mas observo que, no modo online, ani@ulas poderiam ser
melhores se eu tivesse melhores ferramentas pagacedudiovisual, como uma
camera de melhor resolucao, iluminacédo adequadéeofione.

Acredito que esse periodo que estamos passand@zar como heranga positiva
o fato de que todos os envolvidos, tanto professguanto alunos, tiveram de sair
de suas zonas de conforto e aprender a mexer nissasientas tecnoldgicas que
ja existiam antes da pandemia, mas que poucosesglaavam a utilizar em suas
préaticas de ensino e aprendizagem.

Estou torcendo para que as escolas publicas posgesporcionar melhores
condi¢cBes tecnolbgicas de equipamentos, treinoepgpacao para os alunos se
adequarem a essa hova era educacional que estawsgiando.

Sugiro a implementagéo de politicas publicas veltagara o acesso aos meios
tecnoldgicos por parte dos alunos da rede publpma, meio da internet de forma
gratuita, como também possibilidade de aquisicde forma mais barata) de

aparelhos celulares)otebooks, tablets etc.

A disposicao dos professores em permanecer buscamtdpdes para a melhoria da
sua atuacgéo diante dos desafios que percebem recslagia atual ficou bastante evidente
nas respostas dadas. Mesmo muitos tendo informadm@o haviam passado por alguma
formacdao especifica em CALL, vemos a diversidadiedamentas e plataformas digitais que
os professores tém explorado e utilizado com os akeunos. Isso indica um investimento alto
em buscar formas de garantir ensino de qualidademmerente aos inUmeros desafios
mencionados, com a expectativa de um reconhecinsectal sobre o seu fazer pedagdgico e
a sua atuacao afetiva, como traz o excerto antéigeguir, concluimos este estudo com as

considerag0des finais e encaminhamentos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo diagnosticar agdimatual dos professores de linguas
estrangeiras em servi¢co que enfrentam o desafaulinuar seu fazer pedagdgico mediante

as possibilidades que se apresentam no modo reratenario da pandemia do coronavirus,
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com foco nas suas qualificacdes, motivacdes e tinwestos para atuarem no ensino de
linguas com TDICs.

Foi diagnosticado que, num universo representati#oduzentos professores que
participaram desta pesquisa respondendo a um gu@st de forma andénima e voluntaria,
cento e vinte e dois nunca haviam tido qualqueo tge formacédo voltada para o
desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas padueacdo. Entre os que haviam tido
formacdo em CALL, evidenciou-se o papel da unidade publica como a mais atuante na
formacdo pré e em servico dos professores, por degeu tripé pesquisa-ensino-extensao.
Esses resultados apontam para uma reflexdo sopresanca da universidade em parceria
com as secretarias de educacdo no sentido deefmtabs mecanismos de formacgao
continuada aos professores em servico.

Verificamos também os esfor¢cos das escolas, pahognte na figura do coordenador
pedagogico, como fundamental para o rapido prepas professores com objetivos de
lidarem com tecnologias no ensino remoto emergeri€rdre as praticas bem-sucedidas, a
criacdo e mediacdo de redes de colaboracdo erngpipe docente mostrou-se saliente.
Outras acdes reconhecidas pelos professores fquigigio de equipamentos e estruturas
tecnoldgicas e a oferta de cursos de formacdomaea uso. Nesse sentido, percebemos que
o professor valorizava mais a atuacdo da escolanaldo situado nos desafios locais e
personalizados do que cursos mais amplos e gdetados pelas secretarias, ministério da
educacao ou plataformas abertas de amplo alcasee.indica que, para que se pensem
solucbes rapidas em modo emergencial, ha a neadssike reconhecer o contexto com
profundidade e pensar mecanismos que se adequém Aceeditamos que isso justifica a
figura do coordenador aparecer saliente nas repdet professores.

Entre os desafios identificados, os professorestapgm em primeiro lugar a exaustao
devido ao aumento do trabalho que o modo remotoere@lém das preocupacdes com as
suas condi¢des trabalhistas, com uma carga hodérigrabalho aumentada, porém né&o
reconhecida e em condi¢fes muitas vezes precarin8mapropriadas dentro da privacidade
dos seus lares. A falta de acesso a tecnologidsetanioi apontada como um desafio tanto
para professores como para alunos. Porém, de medd, gimos que os professores se
mantém motivados a permanecer ensinando neste xtmn&mergencial e realizando
investimentos na formacdo pessoal com a perspedéivque as TDICs poderdo contribuir
significativamente para a melhoria da educacao cemario futuro.

N&o identificamos nas respostas dadas a percepcdesdfio em garantir as diretrizes
curriculares para o ensino de linguas estrangeoanodo remoto, ou construir metodologias
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eficazes no modo remoto para o ensino de linguasnggiras, conforme o que haviamos
discutido na fundamentagéo tedrica. As respostastaam para desafios de bases mais
estruturais, tais como condi¢Ges trabalhistas, icoed fisico-emocionais e acesso as
tecnologias. Acreditamos que, tendo superado ed=&afios, novos desafios na educacéo
apontardo para as questdes discutidas na fundagéeriegrica deste trabalho.

Nesse sentido, um olhar atento deve ser mantid@ ssbprotagonistas da educacéao,
os professores, entendendo que, na dindmica coa@ex que a sociedade enfrenta a
pandemia, novos desafios surgirdo na medida emogtres mais fundamentais, como 0s

evidenciados nos resultados desta pesquisa, farpenaios.
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