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O Individuo Como um Processo em Evolugéo — Interfas Entre o Desenvolvimento Humano e o Servigo Pulic325

RESUMO

A Psicologia do Desenvolvimento Humano estuda aslamgas ao longo da vida e as
interagdes do individuo com o ambiente. Os compwtaos humanos sdo sensiveis aos
ambientes nos quais estdo inseridos, desta formidgga-se como a Psicologia do
Desenvolvimento Humano pode auxiliar na compreend@® individuos inseridos nas
instituicdes publicas, possibilitando desenvolvitogressoal e organizacional? Apresentamos
uma revisdo bibliografica critica sobre as polgticke gestdo de pessoas, considerando o
desenvolvimento pessoal e profissional do serviddalico. Identificou-se que a organizacao
publica propde o desenvolvimento permanente dos setvidores através de capacitacdes
gue promovam as competéncias individuais com facprastacdo do servigco publico, onde o
desenvolvimento humano e o bem-estar emocionatdessidor ndo € o objetivo nesta acao
do governo federal. Contudo, neste processo demgag gerenciais e conceituais, ainda néo
existem modelos especificos para a organizacaacpuiptrir e cuidar da saude fisica/mental
de seus servidores.

Palavras-chaves Psicologia do Desenvolvimento Humano. ServicolitabQualidade de
Vida no Trabalho. Saude do Trabalhador.

ABSTRACT

Human Development Psychology studies changes thoudglife and the individual's
interactions with the environment. Human behaviars sensitive to the environments in
which they are inserted, thus, it is asked how HuDavelopment Psychology can help in the
understanding of individuals inserted in public titwgions, enabling personal and
organizational development? We present a criticdllidgraphic review on people
management policies, considering the personal aofégsional development of the public
servant. It was identified that the public orgatizma proposes the permanent development of
its servants through training that promotes indiaid competences with a focus on the
provision of public service, where the human depelent and emotional well-being of this
servant is not the objective in this governmentoactederal. However, in this process of
managerial and conceptual changes, there are miillspecific models for the public
organization to manage and take care of the physmeantal health of its employees.

Keywords: Human Developmental Psychology. Public Servissaali@y of Life at Work.
Worker's Health.
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E. J. Silva, A. V. Paula 326

1 INTRODUCAO

A Psicologia do Desenvolvimento Humano estuda agamgas que ocorrem na vida
de uma pessoa desde 0 seu hascimento até a seq eoodiderando mudancas nos campos
biolégico, afetivo, cognitivo e social (MOTA, 2005p desenvolvimento humano € “o
estudo cientifico de como as pessoas mudam ou etaedicam iguais, desde a concepc¢ao
até a morte” (PAPALIA; OLDS, 2013, p. 25).

As mudancas sdo essenciais ao processo de dessrertdly dos seres humanos e as
interacdes sociais sdo responsaveis por ocasiecassidade de adaptacdo destes seres aos
mais diversos ambientes em que estdo inseridosnulancas possibilitam alteracbes nas
interac®es individuo com o ambiente, do ambiente aandividuo e deste consigo mesmo.
Nesta interacdo com o todo, o comportamento huneamo ambiente sdo considerados
interdependentes num movimento de estimulo, resgosbnsequéncia (TODOROV, 2007).

Os comportamentos estdo de acordo com as detefmmaccondi¢cdes locais e 0s
ambientes servem de ajuste a esses comportamArntisracao com esse processo cultural
influencia positivamente a cognicao social e o aeslwimento humano, ampliando nesta
pessoa a capacidade de perceber o outro individse desenvolver intelectualmente
(VASCONCELLOS; JAEDER; PARENTE, 2009). O desenvoignto humano acontece em
determinados contextos na vida do individuo. Segs suas relagbes com pessoas mais
proximas, com as demais pessoas e também coma@oidadum pais.

O desenvolvimento humano ngthos publico € carregado de determinacdes e
definicbes historicas e possui caracteristicas anpitoprias desse meio institucional
(RODRIGUESet al. 2017). Desta forma, indaga-se como a PsicologiBekenvolvimento
Humano pode auxiliar na compreensdo desse indivéudro da perspectiva publica e
proporcionar a este trabalhador possibilidades etem/olvimento pessoal e profissional
conciliando objetivos pessoais e organizacionaiseduir, foram consideradas algumas das
Teorias em Psicologia do Desenvolvimento Human@oaportamental, a Cognitiva, a

Evolucionista e a Abordagem Bioecoldgica do Deskfiv@nto Humano.
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O Individuo Como um Processo em Evolugéo — Interfas Entre o Desenvolvimento Humano e o Servigo Puic327
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Interfaces entre o desenvolvimento humano e ersico publico

A ciéncia do desenvolvimento humano enfatiza a g#riese dos processos
evolutivos, considerando o individuo como ser lgmamente inserido num determinado
tempo e espaco imbricado em suas interacfes sadésacando esse percurso como ciclo
de vida do individuo (DESSEN; GUEDEA, 2005, p. 01):

[...] considerando-o como ser biolégico inserido é#terminado tempo e espaco, 0
qgue implica enfatizar as mudancas bioldgicas, teaipoculturais e sociais. O seu
foco de andlise varia desde os eventos genétiéassgirocessos culturais, desde os
fisiologicos até as interagfes sociais, com osGedde adaptagdo sendo entendidos
mediante interagdes dos niveis internos e exteraasdividuo.

Para a analise do processo de desenvolvimento lmandividuo é considerado
em sua estrutura bioldgica, inserido em um refeéaériemporal e social. O processo de
desenvolvimento humano percorre caminhos que oemsid desde o nascimento, a
interacdo entre seus subsistemas até suas relemdeas outras pessoas e grupos sociais,
onde seu desenvolvimento psicologico encontra-segriado com sua ontogenia, suas
experiéncias e sua cultura, num movimento frequestte outros grupos culturais, em que as
continuidades e mudangas no seu desenvolvimentaesitado de pressdes de forgas
internas e externas ao organismo (DESSEN; GUEDB®B5R

Para melhor compreenséo do processo do desenvabarhamano, através de uma
perspectiva interdisciplinar que unificasse a diséo do processo do desenvolvimento,
Shanahan, Valsiner e Gottlieb (1997 apud DESSENEEA, 2005, p. 02) propuseram a
perspectiva sistémica que considera as definicée%estrutura, temporalidade, mudanca,
padrbes de mudancas e critérios intelectuais aisqmra distinguir as mudancas associadas
ao desenvolvimento.”

Na compreensdo desse processo de estrutura, tdicgadea e mudanca que
compdem o desenvolvimento humano (DESSEN; GUEDBAS® o0 conceito de estrutura
reconhece no desenvolvimento um sistema hierangeicte estruturado, na biologia por
exemplo, essa organizacdo se apresenta a pardistdduras celulares, organicas até sua
relacdo com outros organismos. Na sociologia ésemtada pelas interagcbes com o outro,

com pequenos grupos até as relacdes denominatiagingais (sistema educacional).
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O conceito de temporalidade deve considerar ost@mamentos em uma sequéncia
histdrica, respeitando uma cronologia e uma hetenotogia, observando o tempo pessoal
de cada ser humano. A mudanca acontece com a qu@&brameostase dos sistemas, “no
nivel estrutural e funcional do organismo, quanealgpara com circunstancias novas ou
adversas a manutencdo do seu equilibrio” (ASPE®ESSEN; CHAGAS, 2005 apud
DESSEN; GUEDEA, 2005, p. 03). As mudancas que ewwolos critérios intelectuais e
sociais sao produtos do processo historico da pesde suas experiéncias vividas.

Contudo, nem toda mudanca é considerada desenweoliompois, para que esse
aconteca € necesséria a identificacdo de uma diges@r seguida ao longo do tempo. Para
se desenvolver o ser humano precisa estar em otmst@vimento, a mudanga é fluida em
diferentes velocidades e direcbes e precisamos estamovimento para continuarmos
sendo. E preciso respeitar padrées de continuidageeciso que haja a comparacdo de
dados referentes a dois momentos especificos mterlativos a essa mudanca e definidos
de acordo com os objetivos em questdo (DESSEN; G@A£R005).

A continuidade esta na conformidade dos padroeesenvolvimento na medida em
gue permanece a ligacdo entre 0s comportamenteistpgee 0s posteriores a momentos de
mudanca e, segundo Elder (1986ud DESSEN; GUEDEA, 2005) € denominado por trés
mecanismos: a "interagao continuada” (que trataalautencao dos efeitos comportamentais
apesar das experiéncias); a "ativacao situacignegpostas comportamentais e emocionais
de acordo com a situacdo experienciada pelo ingdwjde "efeitos cumulativos” (em
conformidade com situacbes mantidas pelo proprimportamento). Caracterizando o
desenvolvimento humano ao longo da vida, conforndade que tem naquele momento,
com suas alteracdes biologicas e em conformidaaieacsociedade na qual se encontra.

Essa abordagem, denominada Curso de Vida, focadarmpa nos padrdes de vida,
nas relacdes humanas, nas mudancas historicasiensgaige nas organizagcdées humanas por
exemplo (DESSEN, 2005), considerando os contexspecificos de cada individuo, a
importancia das mudangas sociais no processo @aa#gimento humano, a sua evolugao
integrada a aspectos biologicos, psicologicosuraik e historicos. Do ponto de vista da
Andlise do Comportamento, a Psicologia estuda tasaigbes organismo-ambiente e utiliza
as contingéncias e as relagdes funcionais comanfiemtas de estudo dessas interacoes
(TODOROV, 2007).

"Os homens agem sobre o mundo, modificam-no, esparvez, sdo modificados
pelas consequéncias de sua acao" (TODOROV, 20002)p.O ser humano se adapta ao

ambiente ao qual esté inserido, num processo ae\@rso e reproducdo de comportamento
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tido como adequado para sua permanéncia naqueleramlE conforme mudancgas ocorrem
em tal ambiente, as formas anteriores de compontanteesaparecem dando lugar a novas
formas de interacdo. A Analise do Comportamenteye entender o ser humano nas suas
interacbes com o0 ambiente, neste contexto, pareeilMoe Medeiros (2007, p. 213),
ambiente “refere-se ao mundo fisico, ao mundo kagiaossa histéria de vida e & nossa

interacdo com n6s mesmos.”

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

As interagfBes do individuo com o ambiente acontedentrés formas: interacéo
organismo-ambiente externo, que considera umaaigder fisica do individuo em contato
com 0 meio externo fisico; a interacdo organismbtante social, numa relacéo individuo
ambiente social, estudada pela Psicologia Organizal¢ e interacdo organismo-ambiente
interno, da interacdo individuo com seu organismoldgico) e individuo em seu conceito
individual histérico (TODOROV, 2007).

Assim como o conceito de organismo-ambiente paraséhor compreendido, deve
ser considerado como uma interacdo do todo (interexterno), o comportamento também
ndo deve ser entendido como fruto de um contextdade e sem antecedentes;
"comportamento e ambiente e resposta e estimulo" iceitos interdependentes
(TODOROV, 2007, p. 03). Sobre a definicdo dos ciosale estimulo e resposta, KELLER
e SCHOENFELD (1950 apud TODOROV, 2007, p. 04) esckam que:

Um estimulo pode ser provisoriamente definido cdmma parte ou mudanca de
uma parte do ambiente”, e uma resposta pode saiddeftomo “uma parte ou
mudang¢a em uma parte do comportamento”. Devemashecer, entretanto, que
um estimulo ndo pode ser definido independentententena resposta.

As regras que especificam as relagcbes entre amlmentomportamento e ambiente,
séo definidas como contingéncia. Uma contingénéédta através da afirmacao “Se, entdo”,
onde “se” refere-se ao ambiente ou comportamerfEn&o” especifica 0 acontecimento
consequente (TODOROV, 2007). Envolvendo a relagdie elois estimulos, onde “se um
estimulo acontecer, entdo outro estimulo aconte€CEGEDOROV, 2012, p. 33).

O comportamento humano sofre influéncias do améigne pode ou ndo promover
alteracbes nesse comportamento. E importante @masidos o contexto em que este
comportamento ocorre, ou seja, hdo s6 0 momentoj@enacontece, mas também os

estimulos anteriores que podem influenciar este pooiamento. Se faz necessario
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considerar a importancia da contingéncia triplica oompreensdo de parte dos
comportamentos dos organismos: contexto, respastaghnismo e consequéncia, ou “em
outras palavras, em que circunstancias 0 compontamecorre e quais as suas
consequéncias mantenedoras” (MOREIRA; MEDEIROS72p098).

O conceito de contingéncia triplice é aplicado gloams termos interrelacionados sao
identificados: estimulo discriminativo, respostoasequéncia (TODOROV, 2012, p. 42):

Uma contingéncia triplice especifica (1) uma siilmpresente ou antecedente que
pode ser descrita em termos de estimulos chamadosminativos pela funcéo
controladora que exercem sobre o comportamentoalf®)m comportamento do
individuo, que se emitido na presenca de tais akigrdiscriminativos tem como
consequéncia (3) alguma alteragcdo no ambiente, niee ocorreria (a) se tal
comportamento fosse emitido na auséncia dos refegdtimulos discriminativos ou
(b) se o comportamento ndo ocorresse.

Seguindo a ideia dos trés momentos que defineneegéo do ser humano com o
ambiente, o contexto histérico e cultural de deteasho ambiente pode gerar efeitos
determinantes e norteadores no comportamento dovidnd, esse comportamento
previamente observado pelo individuo pode serveigti ou hegado em conformidade com
as consequéncias que esse comportamento podesar ceuambiente em que se encontra,
conforme a compreensdo dos efeitos de sua respastaanutencdo de suas relagbes. O
comportamento ndo pode ser compreendido isoladandertontexto em que ocorre.

Assim como o comportamento do ser humano carrdlggntia do ambiente em que
se encontra, a Psicologia evolucionista estuddéia deste individuo sobre o ambiente e do
ambiente sobre este individuo, considerando-o emmsmmento atual como um efeito do
processo evolutivo ao longo da historia. A pergpactvolucionista tem sido identificada
como a doutrina do determinismo biolégico, comenca de que 0 n0sso comportamento é
definido pela biologia da espécie (LORDELO, 20ignhorando o papel importante que a
cultura tem na compreensao do comportamento humano.

Entretanto, Smith (2000 apud LORDELO, 2010, p. 8B}fingue trés abordagens
principais no estudo do comportamento humano: alogeo Comportamental, a
Antropologia Evolutiva (também chamada teoria deamga dual ou co-evolucdo gene-
cultura) e a Psicologia Evolucionista. A Ecologianiportamental tende a entender o
comportamento humano como adaptavel as condi¢cOe®iatais como forma de garantir a
sobrevivéncia e reproducdo humana, o comportamiembtoano esta de acordo com as

determinacdes e condi¢des locais (LORDELO, 2010An&opologia Evolutiva reconhece
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0 papel dos ambientes locais "em ativar os ajukiemportamento humano” (LORDELO,
2010, p. 56).

Os antropdlogos culturais acreditam que assim congene, a cultura pode ser
transmitida entre geracdes, ndo s6 de pais pdmsfimas também entre os membros da
sociedade em que este individuo vive. Essa trap@8migjue promove esse ajuste de
comportamento € chamada de teoria da transmissab alu interagdo gene-cultura
(LORDELO, 2010). O comportamento humano visto atlrdeterminismo bioldgico, com
o reconhecimento da importancia da cultura no sgndimento.

A cultura possui papel importante na definicdo dmgortamento, sua origem e local
afetam a relagdo organismo-ambiente (LORDELO, 20E83%a relacdo com o ambiente é
muito importante para o desenvolvimento do compwt#o humano. O processo de
interacdo cultural entre “0s mecanismos psicol@iaoiversais” no individuo é entendido
como processos de aprendizagem e também aprendizageural (LORDELO, 2010, p.
57). O individuo na sua capacidade de aprendizageajustando a cultura ou as subculturas
da sociedade.

A cultura é a transmisséo de conhecimentos e \w@bue afetam o comportamento
(BOYD; RICHERSON, 1985 apud LORDELO, 2010, p. 38¢gundo Lordelo (2010, p. 58-
59), a cultura envolve trés aspectos: 1) informag¢fsmsmitidas entres geracoes, “dentro de
um mesmo grupo, ou seja, cultura € socialmentendjgt&’; 2) o individuo é um produto
social das forcas culturais, de modo que “o cordedmmente humana adulta representa a
cultura da qual o individuo faz parte”; 3) os hummmostram semelhancas intragrupais e
diferencas intergrupais (similaridades intragrugagiferencas culturais).

Sobre essas diferengcas ou similaridades, a Psiaobglucionista compreende o
conceito de cultura por quatro componentes (LORDERQLO, p. 59): a metacultura, a
cultura evocada, a cultura construida e a cultdodagla. A metacultura aborda a cultura por
um viés mais fisioldgico e psicologico; a mente humé dotada de mecanismos universais
que fazem com que um humano se reconheca no éutoltura evocada se define pelas
semelhancas entre pessoas de um mesmo grupo endédsrentre pessoas de diferentes
grupos.

Pessoas de um determinado local mostram similaglachusadas, nao por
aprendizagem social, mas por previsibilidade dgostsa (adaptacdes locais, ajuste do
individuo a ambientes, como por exemplo o estiloodpa usado em determinado lugar). A

cultura construida acontece através da observag#eréncia, reconstroi as representacoes
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existentes na mente do outro ser social, a paaiircdmpreende as representacbes que
existem inicialmente em uma mente e que entao PBaEXistir em outras.

E por dltimo, a cultura adotada ou cultura epidédgica, produzida pela
antropologia evolutiva, teoria e transmissdo dg@né-cultura) acontece quando grupos
humanos vivem em condicbes ecoldgicas semelhantaa enesma época (como por
exemplo, ornamentos de determinadas cerimoniaspraparacdo de certos alimentos). Os
psicologos evolucionistas explicam a evolucdo dateneomo processo de necessidade de
adaptacéo na solucéo de problemas especificosa Qognicdo humana foi moldada para a
interacdo com o meio e com outros individuos, sessd@a socializacdo aspecto importante
no desenvolvimento do intelecto humano (VASCONCEBLQAEDER; PARENTE, 2009).

A psicologia cognitiva estuda a cognicdo socialpressdo que se refere aos
processos que orientam o comportamento humancedi@noutros individuos. “A cognicéo
social € a forma como o individuo percebe e conmoleeoutra pessoa” (LAMB,;
SHERROD, 1981 apud VASCONCELLOS; JAEDER; PARENTHO02 p. 436). A
percepcdo e compreensado do outro no convivio enreatelsocial, além de servir de ajuste
ao comportamento, precisa de mecanismos que possastentar determinados
comportamentos de uma vida em sociedade. Paral&chHaark e Kenrick (2006 apud
VASCONCELLOS; JAEDER; PARENTE, 2009, p. 438) essetanismos de interacao sao
seis:

1) capacidade de formar grupos cooperativos com outd&iduos o que
possibilita a formacéo de aliancas; 2) a buscar@mutencdo de status dentro
do grupo; 3) necessidade de autoprotecdo como tgarde sobrevivéncia
pessoal; 4) a procura por parceiros sexuais; S5uteagao da relacdo com esses
mesmos parceiros sexuais; 6) busca pelo bem egteotecdo para com 0s
descendentes.

Em linhas gerais, os recursos descritos acimatigash tipos de comportamento que
acordam com as regras de determinada sociedad® fatalecimento das relacbes de
custo-beneficio ou as trocas de favores, signifioagarantia de convivéncia e sobrevivéncia
nesta sociedade.

Segundo as autoras Batista Bettio e Laurenti (2@16102), Skinner aponta a
importancia das relagdes sociais na construca@mhpartamento. Nesta relagdo organismo-
ambiente, as contingéncias de reforcamento espatifique "a ocasido na qual a acao
ocorre, a propria acdo, as consequéncias produpmtasssa acdo e as influéncias dessas
consequéncias" aumentam a possibilidade de queéegaom acdes desta mesma classe. Esse

processo de reproducdo de comportamento se refaapa&idade de adaptacédo as diversas
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situagbes em conformidade com os diferentes andsienma capacidade cognitivo- social
do individuo.

O ser humano possui a capacidade de adaptar msgodamento a cada ambiente
especifico onde esta e onde se relaciona. Esshilidxde de ajuste as condi¢cdes ambientais
permite adequar o seu comportamento as suas reassside sobrevivéncia, de reproducao
e a manutencdo das relacdes sociais. Este ser bugnparte de um processo historico,
cultural e social. Alem da capacidade de adaptag@alividuo traz na sua bagagem de vida,
experiéncias, determinacdes sociais e pessoaqtrdoaem para o seu desenvolvimento.

A Teoria dos Sistemas Ecoldgicos propde com seuelnobioecoldgico que o
desenvolvimento seja estudado através da intedg&patro nucleos interrelacionados: o
processo, a pessoa, 0 contexto e o tempo - PPCTONBENBRENNER, 1999;
BRONFENBRENNER; CECI, 1994, BRONFENBRENNER; MORRIZ998 apud
CECCONELLO; KOLLER, 2003). Esse modelo bioecolégi&ocompreendido entre os
autores como o0 mecanismo principal no desenvolinbaomano através de processos de
interacdo complexa de um ser humano com o seu atebimediato, denominados de
processos proximais (CECCONELLO; KOLLER, 2003).

Para a definicho de processos proximais, Bronfamere (1999 apud
CECCONELLO; KOLLER, 2003, p. 516), é necessariarasgnca de cinco aspectos
simultaneamente: 1) a pessoa deve estar envoluauea atividade para que o
desenvolvimento ocorra; 2) a interacdo deve acentm uma base relativamente regular,
por periodos estendidos de tempo; 3) as atividade®m ser progressivamente mais
complexas; 4) deve haver reciprocidade nas relagf@esmais; e 5) os objetos e simbolos
presentes no ambiente devem estimular a atencgloragio, manipulagcédo e imaginacao da
pessoa em desenvolvimento. AMAZARRAY (2010, p. dlénca ainda um sexto aspecto: 6)
a interacdo deve ocorrer por todo o curso de vadpessoa, e 0S processos proximais, que
sao formas de interacéo, vao se tornando cada aszcomplexos.

Contudo, os processos proximais podem conduzirig tijmos de efeitos no ser
humano em desenvolvimento: a competéncia, quefeera aquisicdo de conhecimento,
habilidade e capacidade para conduzir o seu pr@omngportamento e a disfuncdo, que se
refere a dificuldade de manter o controle e a naigip do comportamento
(BRONFENBRENNER; MORRIS, 1998 apud CECCONELLO; KR, 2003). Esses
efeitos ocorrem basicamente em concordancia coerndigiados ambientes. Um ambiente
mais instavel acaba influenciando nas disfuncdegiaro num ambiente mais estavel e

seguro para o individuo, a manifestacdo de comgpietécorre mais frequentemente.
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A Abordagem Bioecologica do Desenvolvimento HumgA®DH] também é
conhecida como uma teoria contextualista (AMAZARRA010), por considerar todas as
circunstancias em volta do ambiente como influémcigprocesso de desenvolvimento do
individuo. Em se tratando da dimensédo do contex&BRH apresenta quatro niveis de
andlise: microssistema, mesossistema, exossistenazm@ssistema (AMAZARRAY, 2010,

p. 17).

O Microssistema representa as “estruturas e progessferentes ao ambiente
imediato de desenvolvimento, composto por relagiexpessoais, tarefas e papéis do
individuo”; tantos quantos forem os ambientes femfados, familia, escola, amigos,
trabalho; as relagfes face a face. O Mesossistem@®gjunto desses microssistemas, a rede
de apoio ao individuo. O Exossistema néo € dirattanfequentado pelo individuo mas
influencia no seu desenvolvimento, a pessoa ndneentra presencialmente mas recebe
influéncia desse sistema. E por ultimo, o Macréssia representado pelas “ideologias,
instituicbes sociais proprias de uma cultura owne subcultura”. Sd8o as crencgas, leis,
regras e normas que determinam uma sociedade.

Além dos quatro niveis ambientais produzirem cdoteyara o desenvolvimento
humano, existem algumas caracteristicas humanamfijuenciam no curso dos processos
proximais. Cecconello e Keller (2003), classificassas caracteristicas em trés grupos:

a. Disposicionais comportamentais ativas: mobilizat@s processos proximais
assegurando sua continuidade (generativas) ou @edindo de acontecer

(inibidoras);

b. Recursos biologicos: habilidade, conhecimento eem&pcia para conduzir o
processo proximal para um novo nivel de conhecimedbnstituidos de dotes
psicolégicos ou deficiéncias. Os dotes influencemapacidade de engajamento

NOS processos proximais e as deficiéncias os hmita

c. Demanda: processos que encorajam ou desencoraggidesedo ambiente social,

promovendo ou impedindo o desenvolvimento dos gsmEeproximais.

O desenvolvimento humano esta associado ao ambiemée € produzido,
influenciando nas emocdes ali geradas e no tipsedekesenvolvimento. Assim, as
experiéncias vividas sao formadas por duas din&n&céenomenoldgica e a experiencial. A
experiéncia fenomenoldgica é o acontecimento vieidwaliado subjetivamente pela pessoa,
os afetos e sensacdes por ela associados a exjeeii@tvidual.
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As interagbes com o ambiente e 0s processos prixpeanitem a continuidade no
processo de desenvolvimento humano durante toda gida. O individuo precisa se sentir
estavel e seguro ao longo desse processo, primgptt considerando que as mudancas no
individuo geram mudancas no seu grupo e na culiereonde provém, e é também
transformado por eles. Para Amazarray (2010, p, &7pessoa para se desenvolver
“cognitiva, social e moralmente [...] necessita Wdea participacdo ativa em interacdes
reciprocas progressivamente mais complexas comogesf..]” em que possa se
comprometer em relacdo ao bem-estar do outro eveisa. A salde dessa cognicdo social
permite ao individuo perceber e compreender aa®p&ssoas.

O individuo durante todo o seu ciclo de vida é pa&n movimento e em constante
desenvolvimento. Suas experiéncias vividas ser#o tte suas relacdes proximais e de seu
contato com varias culturas, muitas vezes difeserda que traz como heranca de
nascimento. Nas etapas etarias percorre por dvengrossistemas como escola, amigos e
trabalho por exemplo, além das influéncias dos dteomtextos. O trabalho ou o ambiente
organizacional esta presente na historia de mpeasoas. A cognicdo social é altamente
utilizada nesse processo de convivio, adaptacaodamgas (constantes) que acontecem nas
organizacdes de trabalho.

Grupos diferentes possuem pensamentos diferent®s exo compartilhamento de
suas crengas e costumes a formatacdo de seus tamg@atos e de suas interagdes sociais
(RESENDE; PAULA, 2011). O ambiente de trabalho € hom exemplo de convivio em
sociedade. Nas suas relacdes de trabalho, comasplegentes e com a prépria organizacao,
0 ser humano tem contato com muitas maneiras deapeliferentes da sua. E partindo
disso, pode se automodificar num processo de adagquaos novos costumes ou cultura
organizacional, e também pode servir de inspirag@ma 0S outros, com novos
comportamentos considerados positivos.

O ser humano se encontra em constante processodisga, e essas transformacdes
o acompanham durante todo a sua vida, desde oweagoi até a sua morte. Na fase adulta o
individuo é inserido em uma nova cultura, diferafde que tinha acesso até entéo, a cultura
do mundo do trabalho, a cultura organizacional. S8qunentemente, esse ser humano em
transformacao sofre modificagbes na medida em goedue se adaptar a0 novo grupo
social, tendo contato com novos costumes e signas,fardo parte da construcado da sua
individualidade e da construcédo da sua identidadeoctrabalhador (ZANELLI, 2003 apud
RESENDE; PAULA, 2011).
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A cultura organizacional para Schein (20@pud RESENDE; PAULA, 2011, p.
125), € "um conjunto de padr6es comportamentaisngdedsidos, descobertos ou inventados
por um determinado grupo de pessoas pertenceniggmanstituicdo”. Considerando essa
definicdo, o servi¢o publico carrega na sua higf@iencas e costumes tipicos desse sistema.
A preocupacdo com resultados na prestacdo de @er@igim movimento que se fortalece
desde que a eficiéncia passou a ser uma exigéaca@ministracdo publica, no inicio dos
anos 1990, trazendo transformacdes estruturaism®l@gicas pautadas pela qualidade na
prestacdo deste servico.

A cultura organizacional consiste em pressuposésicbs para resolver problemas
de adaptacdo externa e também para melhorias egragéo interna entre os atores da
instituicdo. Numa transmissdo de cultura, estessppostos sdo ensinados aos novos
membros, que entdo passam a fazer parte dessaacuoitganizacional (FERREIRA;
ASSMAR, 2008), dentro de processos de ajuste dgp@damento e interacdo organismo-
ambiente. A forma como a instituicdo trata seusalfeadores, com politicas claras de gestédo
de pessoas, que valorizam, compreendem e reconhasenecessidades e satisfacdes
individuais, provavelmente produzira bons sentimemestas pessoas.

Da mesma forma que um trabalhador insatisfeito e g@o se percebe como
pertencente a instituicdo, possivelmente tera udades de se identificar com a
organizacdo. Como foi dito, os sentimentos gergdoem ser positivos ou negativos. Para
Fernandes (2004 apud RESENDE; PAULA, 2011, p. I'8Rpnto maior a identificacdo dos
individuos com a organizacdo, maior o0 comprometimedesses”. O processo de
identificacdo dos trabalhadores com a instituicgém tsua interface nos valores da
organizacdo e é importante na construcao da igelgithdividual dessas pessoas, servindo
de reforco para o seu comprometimento organizakciona

A satisfacdo dos objetivos pessoais dos trabalkadiw servico publico fortalece o
comprometimento organizacional. Uma organizagdosnampetitiva exige pessoas
engajadas e comprometidas com 0s objetivos ingtitais. Mas todo esse engajamento é
antecipado pela identificacdo desse servidor pallgilen a organizacdo. Tdo comum quanto
a ideia de que o servico publico é ineficientedeajue o servidor publico é a causa Unica
dessa improdutividade. Mas como negar a influémmaambiente organizacional no
comportamento deste individuo, quando é de respiidsale da instituicdo promover
meios para que esse servidor publico possa reselar desejos e aspiracdes de progresso
pessoal e profissional? Um ambiente que ndo ofeesmesos e nem condi¢cdes ideais de

trabalho certamente vai ter um desempenho abaiesplerado (ANDRADE, 2015).
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Frossard (2009) destaca que a administracao pldrksaeu em tamanho e com foco
nas normas, regulamentos e controles, deixand@itachumano em segundo plano. Esse
movimento acabou por condicionar 0s servidores iudas menos comprometidas e
acomodadas, e de certa forma amparadas pela seguiaestabilidade. Para Capobiaago
al. (2010) as mudancas na gestdo publica, de ordeemaapnal e administrativa,
implementadas pelas reformas administrativas, sd@nocesso de adaptacdo as mudancas
que vém ocorrendo no mundo do trabalho e uma iemtdé eliminar praticas gerenciais ja
ultrapassadas e que ainda vigoram no Estado.

As mudancas no mundo do trabalho no século XX ampéi necessidade de pensar a
gestdo de pessoas, essas mudangas trazem efedos pator privado e também para o
publico, que encara nocdes de flexibilidade e egghdidade com a necessidade de
individuos orientados para o0 aprendizado e o debamento de competéncias
(RODRIGUESs. al., 2017).

Como um dos principais autores da Reforma Admatiset no Estado, Bresser-
Pereira (2003) afirma que o objetivo da reformaegeial é tornar o servico publico mais
eficiente e eficaz, com foco na melhoria da préstago servico ao cidaddo. Mas a que
custo? E como fica a saude emocional dos serviganecos tendo que se adaptar a essa
rapida mudanca na forma de se trabalhar, com focmetas e resultados?

Na esfera publica, o foco na eficiéncia na prestaighiservico publico, fortalecido a
partir da reforma administrativa na década de f@eemodernizacdo na gestdo de pessoas
(FONSECAet. al., 2013). Como alternativa de adaptacdo a esgasfdrenacoes o Decreto
n® 5.707 de 23 de fevereiro de 2006, institui d&tipas para o Desenvolvimento de Pessoal
da administracdo publica federal, com finalidadend#horia na eficiéncia e qualidade na
prestacdo do servico publico e no desenvolvimertangnente do servidor publico tendo
como “ferramenta” a adequacéo das competénciaagsipsssoas.

O Decreto define competéncia como um conjunto dd@amentos, habilidades e
atitudes e procura segundo Durand (18881 RAMOS; COSTA; BARROS, 2016, p. 135)
“incorporar aspectos cognitivos, técnicos, so@asetivos relacionados ao trabalho. ”

Rodrigues et al(2017), traz para a discussdo que 0s conhecimentss atitudes
elencadas na definicdo de competéncias estdo sigadacomportamento do individuo.
Conhecimento e atitudes estdo relacionados as dgdeanas. As atitudes sdo fatores
determinantes para a acdo humana e o conhecendeeg§kinner (194apud RODRIGUES
et. al.,, 2017), implica comportar-se de maneira efetiva, uonababilidade de acéao,
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relacionada ao mundo fisico e social como resultidbistoria dessas relacdes, da interagédo
individuo e ambiente.

Para Ramos, Costa e Barros (2016), o conheciméntasinformacdes integradas a
pessoa e repercutem em seu comportamento, e akdddds sdo a aplicacdo desse
conhecimento ao longo da vida e a atitude comoctspesociais e afetivos utilizados no
trabalho.

O incentivo ao desenvolvimento do individuo derteoorganizacé&o publica vai ao
encontro da necessidade de pessoas mais prepseadi@amente e capazes de evoluir em
conhecimento neste momento de mudanca no perfilicolule gerenciamento. Para
Rodrigues et al. (2017) essa mudanca no modeloatlallho do servidor publico, s6 pode
acontecer se vier acompanhada de melhores condiedegbalho, qualidade de vida fisica e
emocional, numa experiéncia positiva das interagéedador com o ambiente de trabalho e
servidor com a organizagao publica. Para Moreiaadi e Bazolli (2012), a discusséo sobre
competéncia tem como virtude esclarecer questdes abacuras dentro desse movimento
de transformacgdes nas organiza¢cdes, como enxugaceeistrutura organizacional, foco no
desempenho, desenvolvimento e carreira profissi@ssaltam o conceito de competéncia
para além das capacidades individuais, mas tamb#mo cuma caracteristica que se
manifesta na equipe, a competéncia coletiva queendas relacdes sociais e se transforma
num atributo organizacional.

De acordo com Resende e Paula (2011), a forma ess® trabalho é organizado
tem influéncia no desempenho e na manutencéo de slesse trabalhador. Se o trabalhador
percebe condi¢cdes positivas na realizacdo de aballio, tende a encontrar sentido neste
trabalho e possivelmente maior bem-estar fisico emtah, e como consequéncia mais
envolvimento com os objetivos institucionais.

As exigéncias de produtividade feitas aos servglpiblicos se assemelham as das
empresas privadas, onde o foco é voltado para sedtados. Isso gera a necessidade de
investimento em qualificagdo, e preparacdo destéidse para o seu desenvolvimento
pessoal e profissional. Para Silva (2018, p. 52)co dos programas de Qualidade de Vida

no Trabalho (QVT) deve ser o trabalhador e a prémap seu reconhecimento:

As préticas de QVT deve ter como foco o trabalhaas acdes de QVT devem
incentivar a valorizacdo do trabalhador, promovaeoonhecimento individual e
coletivo, estimular a criatividade e autonomia dab&lhador, contribuir para o
desenvolvimento pessoal e coletivo e permitir gigpacdo efetiva nas decisées
gue influenciam o seu contexto de trabalho.
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Em uma pesquisa em que um dos objetos era a idagfib de Programas de QVT
nas organizacdes publicas da esfera federal, Ferrdives e Tostes (2009, p. 322)
detectaram a predominancia de acdes momentaneadiais como a orientacdo para uma
reeducacdo alimentar por exemplo, "largamente mg@htadas sem uma abordagem
metodoldgica rigorosa, sistémica e pertinente caonjunto de atividades realizadas."

O direcionamento das ac¢des de QVT podem ter dudsnies (FERREIRA et. al.,
2011) denominadas como aclOes de carater hegeménamtra-hegemonico. As acdes
hegemaonicas, sdo as acdes que trazem um caraterassstencialista e as acdes contra-
hegemonicas é quando o foco dessas ac¢fes tenr caadgepreventivo na QVT.

Segundo Silva (2018), essa abordagem assistetiadisorientada através de
intervencdes com atividades mais fisico-corporaseo suporte psicolégico, com foco
mais "corpo-mente”, e ndo levam em considerac&eais fatos que influenciam na QVT e
nem as necessidades pessoais desses trabalha®eges contra-hegemonicas possuem
carater preventivo e tém como protagonista desseepso em busca de produtividade, o
individuo trabalhador.

Silva (2018) propde na implantacdo de programagdesade QVT, um sistema de
avaliacdo e controle que permita que sejam ideatlhs as necessidades dos servidores
publicos, avaliados os resultados dessas acOes®@ necessarios, posteriores ajustes. Esse
processo pode possibilitar a identificacdo e coens@o do perfil desse funcionario publico,
e entdo promover acdes que garantam o bem-estaidiral e organizacional. De acordo
com Silva (2018, p. 51), tratar a "QVT por meioutea abordagem preventiva possibilita
uma discussao sobre o sentido do trabalho humaobre como conciliar o bem-estar dos
trabalhadores, eficiéncia e eficacia nas organeato

Nesse momento de mudancas e reorganizacdo do mdaddrabalho, ter
prioritariamente o foco na melhora da produtividadea entrega de resultados pode gerar
nas organizagfes publicas a replicacdo de progrdm&3VT com caracteristicas do setor
privado que diferem da cultura organizacional dovige publico, que possui suas
caracteristicas e contextos que necessitam de osstidconsideracbes para que sejam
efetivos os investimento em QVT no setor publice.d2ordo com Consoni et al. (2014, p.
02), “nos Orgdos publicos brasileiros, as préatidas QVT ainda permanecem pouco
exploradas e muito incipientes”. Esse desconhedordificulta ndo sé a implementacdo de
acOes, mas acaba servindo de justificativa partominsucessos nesses tipos de programas.

A QVT deve ser compreendida como uma ferramentauittado com o servidor
publico, de medicdo, identificacdo e reflexdo dogblemas de gestdo que podem ser
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prejudiciais a saude desse trabalhador, garantimelborias pessoais e profissionais e deve
ser compartilhada por toda a gestéo, néo ser apenasponsabilidade do trabalhador, uma
busca de equilibrio entre o bem-estar, a eficiéa@aeficacia no contexto de trabalho e ndo
apenas objetivando a produtividade. Ferreira, Alge3ostes (2009, p. 236) reforca a
necessidade de envolvimento de toda a hierarquoagdanizacéo no que se pode chamar de
mudanca de cultura organizacional: “A premissaagacimudanca de mentalidade implica
em pensar diferentemente para agir diferenteméwd®. se mudam praticas de forma

consequente, sem mudanca de consciéncia. ”

4 CONSIDERACOES FINAIS

A Psicologia do Desenvolvimento Humano € uma aceeotihecimento que estuda o
desenvolvimento do ser humano no seu aspecto menta seu crescimento organico,
considerando a sua capacidade fisico-motora, afetintelectual e social, desde o
nascimento até a sua vida adulta. Traz em suaslagens a relacdo do individuo com o
ambiente e como esse desenvolvimento possibilieragbes nessas interagbes com o
ambiente, bem como 0s ambientes permitem aos Isenesnos a capacidade de perceber o
outro e se desenvolver intelectualmente.

O ambiente laboral vem sofrendo alteracbes em d$oiamas estruturais que
envolvem novos meétodos de trabalho, novos conceitise as relacbes humanas, e
condicOes impostas aos trabalhadores que exigequachko e superacdo constantes na sua
vida profissional. O ambiente do servico publicomitém recebe essa carga de exigéncias,
demandando ao servidor publico um novo formatoeaizacdo do seu trabalho, focado em
resultados e eficiéncia.

As mudancas no mundo do trabalhado trazem pargei@ gxiblica a necessidade de
um novo olhar para as politicas e praticas de getgpessoas. O objetivo desta pesquisa de
conhecer como a administracao publica federal a@gaas politicas de gestdo de pessoas em
tempos de mudancas gerenciais, considerando owbbgemento pessoal e profissional do
servidor publico, identifica uma gestdo publica goensa o desenvolvimento ou a
capacitacdo de seus servidores pelo viés orgaoimci com expectativas de metas
gerenciais, € ndo no reconhecimento e na compeeatesie servidor e de seus objetivos
pessoais ou até mesmo profissionais. E muito iraptet que a QVT ndo seja uma
responsabilidade apenas do trabalhador. Aléem disa haver uma busca constante pelo

equilibrio entre o bem-estar, a eficiéncia e a&efic no contexto de trabalho e ndo somente o
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foco na produtividade. A QVT deve ser compreendideno uma ferramenta de cuidado
com o servidor publico, garantindo melhorias pessegrofissionais a estas pessoas e ser
compartilhada por toda a gestdo como um objetivmuro gerador de bem-estar. “A
premissa é clara, mudanca de mentalidade implicapensar diferentemente para agir
diferentemente. N&o se mudam praticas, de formasecpente, sem mudanca de
consciéncia” (FERREIRA; ALVES; TOSTES, 2009, p. B26

O fato de atravessarmos um periodo de mudancasra@as e sociais fortalecidas
pela globalizacdo e alta competitividade entre egarozacdes, traz necessidades de
(re)adequacbes na forma de se relacionar com allti@bque passa por um processo de
modernizacdo e reforma estrutural em suas agdescdelo com Fleury, Souza, Jesus e
Formiga (2016, p. 154), as normas sociais detemioajue é e o que nao € aceitavel na
sociedade e que na sociedade atual essas normssmpasr um momento de anomia,
“ineficazes na orientagdo das pessoas na sociedad€ib ha um entendimento de que tipo
de comportamento esperar das organizagdes dehwalise movimento pode sinalizar um
estado de ineficiéncia na gestéo e pratica degaotie recursos humanos no servico publico,
que se utiliza de acbes tipicas da iniciativa pldyagque néo correspondem a realidade e
cultura organizacional da esfera publica.

Estamos no meio de um processo de mudancas geserdzatro de discussoes,
testes e adequacdes organizacionais, onde os asstameriormente utilizados pela gestao
publica se mostram frageis e ultrapassados dergssadinquietacdo. Nao ha muitas
informacBes ou modelos prontos sobre como realimaa gestdo estratégica ou sobre
praticas administrativas modernas voltadas espaniinte para a organizacdo publica e
para a saude fisica e mental de seus trabalhadores.

A instituicdo publica, como entidade que organgere e capacita as suas pessoas
pode caminhar para a efetivacdo da qualidade relagB® dos seus servi¢os, contudo, é
necessario que reconheca além das capacidadesnmqetéocias de seus funcionarios,
pessoas com caracteristicas e histérias proprisgldeque naquele momento compartilham
essas experiéncias com a organizacdo e que alémméeente institucional carregam
influéncias de outros contextos.

O servidor publico deve ser reconhecido como inidioitnico e que precisa ter suas
necessidades pessoais reconhecidas e atendidasomgaizacdo, e essa satisfacao
ocasionada pelo atendimento de seus objetivos giessolabora para esse movimento
comum no desenvolvimento humano e na boa satdeialeetacdo com o ambiente. A

medida que se “(...) permite ao individuo empregaprimorar suas habilidades, buscar sua
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superacao, o trabalho possibilita 0 desenvolvimdotser humano.” (SOUZA; MOULIN,
2014, p. 61). Um ser humano saudavel colabora eosgpromete com as ideias da
instituicdo, e uma organizacdo saudavel € capaprdporcionar bem-estar aos seus
trabalhadores.

A compreensdo das teorias da Psicologia do Desemaito Humano de que
processos culturais permitem as adaptacbes eaagdés sociais aos ambientes, e que as
mudancas trazem a necessidade de adequacdes paenecia e sobrevivéncia deste ser
humano, e que em outra méo este individuo tamb@&sacaudancas neste ambiente e nas
pessoas com quem se relaciona, traz luz e novaibpidsdes para a organizacao publica na
implementacédo de politicas de gestédo de pessoas.

E importante que a organizacdo, em suas politieagedtdio de pessoas, considere o
servidor publico como um individuo em processo Eeremte de evolucdo e
desenvolvimento, que sO se desenvolve pessoalfisgmwoalmente quando suas interacdes
se complexificam progressivamente (AMAZARRAY, 201@ que este ambiente
institucional com o qual se relaciona € um sistequee produz mudancas nesse
comportamento e se torna um dos responsaveis g@desenvolvimento.

Como estar preparado para desenvolver competépess®ais e consequentemente
absorver as competéncias organizacionais sem asti@sconsciente do seu papel como ser
humano em processo de constante evolucdo e apado@®iz A importancia do
autodesenvolvimento e do autoconhecimento no psoa#s reconhecimento de si e de suas
proprias capacidades emocionais, relacionais esprofiais esta ligada as necessidades de
uma lideranca com foco no desenvolvimento humasmrganizagoes.

O autoconhecimento € importante na construcdo eatitthde do individuo e no
processo de identificacdo com a organizacdo. ByitK2000 apud RESENDE; PAULA,
2011) afirma que as orientacdes da identidade diwiduo sdo ativadas de acordo com a
forma como ele define a si mesmo, como individwas relagdes interpessoais ou como
membro de um grupo. E importante ter consciéncipajel que se desenvolve dentro da
organizacdo, o0 autoconhecimento e a percepcdo Wgwigs capacidades facilitam a
compreensao da importancia de seu trabalho e defsoedes dentro da organizagcédo. As
relagbes com outros trabalhadores e com a orgaémzeyvem de referencial na construgao
desse papel de pertencimento.
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