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RESUMO

A atual pesquisa tem como objetivo geral descravieajetoria empreendedora de um grupo
de mulheres da cidade de Santa Maria/RS, tendastenque o empreendedorismo feminino

se destaca entre os temas atuais de pesquisas. ukeres investem na carreira

empreendedora, como forma de permanecer ativaenmado de trabalho, destacando-se no
perfil e potencial de sucesso. De modo especificalisou-se a trajetdria de sucesso, 0s
principais fatores motivacionais, competéncias billdades de lideranca, os desafios e
dificuldades enfrentados no empreendedorismo. Ajpss classifica-se como descritiva,

com abordagem qualitativa. A coleta dos dados feitaf através de entrevistas

semiestruturadas, com seis empreendedoras. Os fimdos analisados por meio da técnica
de andlise do conteudo das entrevistas. Entre tosegaque influenciaram a abertura do
negocio destaca-se a necessidade de empreendede@emdéncia financeira, estar mais
préximas dos filhos e conciliar trabalho e famifa. dificuldades relatadas estdo relacionadas
principalmente as questdes financeiras.

Palavras-chave: Empreendedorismo Feminino. Mulheres Empreendedorastores
Motivacionais. Lideranca e Competéncias.

ABSTRACT: The current research has as a general objectiventihepreneurial trajectory of

a group of women from the city of Santa Maria / B&)sidering that female entrepreneurship
stands out among the current research themes. Aewavest in entrepreneurial careers, as
a way to remain active in the labor market, stagdnt in their profile and potential for
success. Specifically, the success trajectoryrtbBvational factors principles, competences
and leadership skills, the challenges and diffiealfaced in entrepreneurship were analyzed.
The research is classified as descriptive, withi@itative approach. Data collection was done
through semi-structured changes, with six womemeen¢neurs. The data were transmitted
using the technique of analyzing the content of sketements. Among the factors that
influence the opening of the business, the neadhttertake, financial independence, being
closer to children and reconciling work and fanmskand out. The reported difficulties are
mainly related to financial issues.

Keywords: Female Entrepreneurship. Women Entrepreneurs. tatival Factors.
Leadership and Competence.
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1 INTRODUCAO

“O empreendedorismo exige acdo, uma acao emprear@dpdr meio da criacdo de
novos produtos/processos e/ou da entrada em nosaados, que pode ocorrer por meio de
uma organizacdo recém-criada ou dentro de uma iaegd@o estabelecida” (HISRICH;
PETERS; SHEPERD, 2014, p. 6).

Para Chiavenato (2007), empreendedor € uma pesso@apsui a necessidade de
realizacdo, que tem disposicdo para assumir rigmussui autoconfianca, tem vontade de
trabalhar duro, tem habilidade de comunicagao, @mmaneiras de organizar o trabalho,
tem orgulho daquilo que faz, mantém boas relag@iespessoais, assume responsabilidades e
enfrenta os desafios.

De acordo com as pesquisas do Servico Brasileirdm@o as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) (2019), no cenéario econdmico l,atmalideranca feminina vem
conquistando espaco no mercado de trabalho e nalandos negdcios, sendo que as
mulheres empreendedoras séo capazes de competia lado com o homem, devido a sua
capacidade de gestdo e intuicdo motivadora, quievasn a empreender no mundo dos
negocios.

Ainda segundo o SEBRAE (2019), historicamente, @epadas mulheres, que
antigamente se restringia aos deveres domeéstiems aaidado da familia, teve um grande
avanco ao longo dos tempos modernos e a atividageeendedora passou a possibilitar as
empreendedoras posi¢ao de protagonismo em relagiola da casa.

A lideranca feminina é vista como uma mudanca dateacultural, pois se acredita
gue as mulheres possuem a mesma capacidade quenesshquando se trata de gestao.
Atualmente elas tém ocupado cargos que antes dratad@s somente aos homens e isso
ainda pode causar conflitos e competitividade eosrggéneros, fazendo com que ocorra a
desvalorizagédo, bem como o surgimento de pensamardohistas. Ainda assim, desde que
as mulheres se preparem de forma adequada, estssgoem promover um crescimento
superior na maneira de liderar e na distribuicatadefas as quais sdo atreladas a elas, sendo
que sdo mais fiéis, sinceras e delicadas em relac&xecucdo de suas atividades,
proporcionando assim um ambiente de trabalho maisidnioso (RODRIGUES; SILVA,
2015).

Segundo pesquisas recentes do SEBRAE (2019), osc@ae conquistas do
empreendedorismo feminino, na busca da indeperal@&sonémica, motivam as mulheres a
empreenderem e serem gestoras do seu proprio oegsgperando preconceitos e
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dificuldades. A importancia do tema abordado npstquisa coloca a mulher em destaque,
guando se trata de empreendedorismo.

Diante deste contexto, formulou-se o seguinte prablde pesquisa: “Como ocorre o
processo de desenvolvimento do empreendedorismoinifem em um grupo de
empreendedoras na cidade de Santa Maria - RS?".

Nesse escopo, a realizacdo deste estudo justdicaeta importancia do tema
empreendedorismo feminino na sociedade brasil&ta, este que coloca as mulheres em
destaque no mundo dos negocios, devido ao potedeiaucesso e o perfil inovador no
mercado de trabalho, bem como a sua contribuic&gaconomia do pais (CRAMER et al.,
2012).

Cabe ressaltar a importancia do tema, as princi@a8es que levam a mulher a
empreender e o interesse dos pesquisadores, capagedos avangos e conquistas da mulher
empreendedora, bem como contribuir para o conhetimelo assunto abordado. O
empreendedorismo feminino vem crescendo devidingules fato de as mulheres possuirem
caracteristicas naturais que as favorecem nesteesgg, Sao intuitivas e sensitivas, prestando
maior atencdo a detalhes, melhorando seu desempenigestdo de negdécios (REVISTA
MELHOR, 2018). Diante disso, o objetivo geral dtuds consiste em descrever a trajetoria
empreendedora de um grupo de mulheres da cidaSarda Maria/RS.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para melhor entender a tematica proposta por esquisa, a presente se¢do sera
dividida da seguinte forma: conceitos de empreemdecsipreendedorismo;

empreendedorismo feminino e sua importancia no aderatual.

2.1 Conceitos de empreendedor/empreendedorismo

O autor que projetou o tema empreendedorismo fou@peter (1982, p.64), que
associou “o empreendedor ao conceito de inovagaatapdo-o como elemento que dispara e
explica o desenvolvimento econémico” (SCHUMPETERB2, p.64apud DOLABELA,
2003, p.48).

De acordo com Dolabela (2006), o empreendedor &iderado uma pessoa que
modifica seu inconformismo em novas realidades empostas positivas para os outros e

para si mesmo. Este é alguém que prefere seguinitasnainda nao trilhados, que define a
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partir do indefinido, acredita que seus atos poderar consequéncias. Em suma, consiste em
alguém que acredita que pode modificar o mundo.

Segundo Sarkar (2008, p. 26), “empreendedorismopéocesso de criacdo e/ou a
expansdo de negocios que sdo inovadores ou quenmasc partir de oportunidades
identificadas”. De acordo com Dolabela (2006), dinifduo empreendedor possui como
diferenciacdo a superacdo de padrdes, 0s quaisngéstos, e este possui a capacidade de

utilizar espacos ainda ndo ocupados no mercado.

O empreendedor € a pessoa que consegue fazesas acontecerem, pois é dotado
de sensibilidade para os negécios, tino financeireapacidade de identificar
oportunidades. Com esse arsenal, transforma idgtagsealidade, para beneficio
préprio e para beneficio da comunidade. Por taticiilade e um alto nivel de
energia, o empreendedor demonstra imaginacao eveeanca, aspectos que,
combinados adequadamente, o habilitam a transfoummer ideia simples e mal
estruturada em algo concreto e bem-sucedido noager(CHIAVENATO, 2007,
p.07).

De acordo com Drucker (2003), um empreendedor giderado um individuo que
possui a iniciativa de tomar uma decisao, sendoegtende o empreendedorismo como um
comportamento e ndo como uma caracteristica denmidade, possuindo como bases para o
empreendimento o conceito e a teoria, e ndo levandaonsideracdo apenas a intuicdo. A
caracteristica inovadora do empreendedor perméestpurealize a combinagéo da introducao
de novos produtos, servicos ou negocios, em canjwoim o desenvolvimento e o

crescimento econémico (MATOS et al., 2010).

2.2 Empreendedorismo feminino e a importancia no nmeado atual

Segundo Loden (1988), as qualidades capazes deraefideranca feminina ndo sao
limitadas e exclusivas das mulheres, pois estesciaaisticas também sdo encontradas em
homens. Pesquisas realizadas &abal Entrepreneurship Monitor (GEM) (2008) apontam
que as mulheres representam mais de 50% da populagsileira, sendo que estas chefiam
1/3 das familias, representando, assim, 52% dosreemgedores do pais, exercendo
atividades em diversos setores da economia.

De acordo com Melo (2001), ainda muitas mulhereso=mn suas funcdes e recebem
remuneracgoes inferiores aos dos homens, sendagstralguns departamentos do mercado,

mesmo quando comprovada que a sua escolaridagegosu
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Com base na pesquisa realizada pelo GEM (2012)s&i\el constatar que o publico
feminino costuma investir mais em negoécios voltamseu universo, tais como: comércio de
vestuario, servicos coletivos sociais e pessoaigsgccio varejista de produtos farmacéuticos,
de beleza, gastronomia e preparo de refeicdo, rparfa e cosméticos. Os negdcios
geralmente sao iniciados como forma de complementanda da familia, sendo que em
outros casos 0s negocios sao iniciados para queaceoealizagdo pessoal, ou ainda porque a
mulher ndo encontrou emprego diante do seu peril,asendo que o desempenho, a
dedicacdo e a organizacdo das mulheres impulsionaagocio ao sucesso, pois estas ndo se
limitam a preconceitos e dificuldades (GEM, 2012).

As mulheres apresentam um impacto positivo no rmder@ nos negoécios, sendo
presentes ndo s6 em setores operacionais, masntaem@ostos de gestdo, propiciando um
mercado com mais diversidade e com pontos de distintos. Quando a mulher tem a
liberdade para fazer o que deseja, empreenderglude siona do seu préprio dinheiro, da sua
propria historia, podendo investir em sua famtbda a sociedade passa a avancar em relagéo
as conquistas dos direitos das mulheres empre$SEBRAE, 2019).

Segundo Cohen (2009, p. 45), “a executiva bragilseg mostra significativamente
indiferente ao poder, ela ndo quer mandar, comomem; quer ter a capacidade de
influenciar as pessoas, de ser reconhecida conm, sébsata, capaz, quer ser um modelo”.

A mulher possui habilidades de lideranca e umaovisstratégica de futuro, como
profissional de negdcios “o perfil da mulher querer um cargo de lideranca € bem diferente
de alguns anos atras. Elas estdo ambiciosas egpossua rede de relacionamento de causar
inveja” (COHEN, 2009, p. 30). No entanto, “h& com@peias que diferenciam o estilo de
gestao feminina, como o multiprocessamento denmdgbes, maior flexibilidade e habilidade
de enxergar as pessoas como um todo, e ndo apeaasbito profissional” (FLEURY, 2013,

p. 48).

3 METODOLOGIA

O presente estudo classifica-se como uma pesgeseritiva. Para Gil (2008), a
contribuicdo das pesquisas descritivas € possaibitibvas andlises sobre uma realidade ja
conhecida, sendo que esta pesquisa descritivaedesas percepcdes das entrevistadas acerca
do empreendedorismo feminino.

Esta pesquisa € de cunho qualitativo, o qual sfijasface a necessidade de
compreender os sentidos, significados, posi¢cdearacteristicas da situacdo problema, os
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quais sdo atribuidos pelas entrevistadas (RICHARDSZD10), ou mesmo por “estudar o
significado da vida das pessoas, nas condi¢Oesidia real” e também “representar as
opinides e perspectivas das pessoas, de um egqiithy” 2016, p. 7). As entrevistas foram
realizadas utilizando uma adaptacdo do instrumeéatOliveira (2014), contido no Apéndice
A. A coleta de dados foi por meio da técnica baadve, a qual permite incluir informacdes
por indicacdo no mesmo publico de interesse, daddinear por amostra ndo probabilistica
(MALHOTRA, 2012). A primeira empreendedora entréaim foi selecionada por ser
proxima dos pesquisadores, sendo que a mesma undicba empreendedora e assim
sucessivamente.

A amostragem utilizada foi ndo probabilistica, @jasquando ndo ha um universo
definido para a pesquisa. A amostragem nao prabttal € "aquela em que a selecdo dos
elementos da populacdo para compor a amostra depemenenos em parte, do julgamento
do pesquisador ou do entrevistador no campo” (MART2005, p. 271). Para a realizacao da
coleta dos dados foi utilizada a entrevista semigstda composta por vinte e seis
perguntas, sendo que estas foram feitas a seesn{fjeendedoras de Santa Maria/RS. As
entrevistas foram realizadas através do Google MeétVhatsApp e posteriormente
transcritos, totalizando aproximadamente uma hergrdvacdo de audio e trés paginas de
transcrigdes, para cada entrevistada.

As informacdes coletadas foram utilizadas paradisenqualitativa do conteudo das
respostas, visando atender aos objetivos e ao denestudo, seguidas de fundamentacdes
tedricas que comprovam as informacfes das entndeist A analise dos dados foi por meio
da técnica de analise de contetdo, na qual Ba2die4) destaca ser um método empirico,
composto por um conjunto de técnicas de andlisecdasinicacdes, a qual se utiliza de
determinados procedimentos sistematicos e objetpassibilitando a descricdo do conteudo

das mensagens.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesse topico apresenta-se a analise dos dadosod® amom 0s objetivos geral e
especificos propostos nesta pesquisa. Os relamenteevistas sdo baseados em questdes
sobre o tema e apresentam as opinibes das empsesrtrevistadas acerca de suas
experiéncias e conhecimentos sobre o empreendedorieminino, levando-se em

consideracao os fatores motivacionais e suas c@émgas de lideranca.

Rev. FSA, Teresina, v. 17, n. 12, drtp. 81-95, dez. 2020 www4 fsanet.comebitta 0SS



Empreendedorismo Feminino em Santa Maria/RS: Andlis da Trajetéria de um Grupo de Mulheres 87

4.1 Perfil sociodemografico das empreendedoras

Com o objetivo de identificar o perfil do grupo depreendedoras entrevistadas,
foram realizadas questbes referentes a idade, cesiad, numero de filhos, formacéo
académica, experiéncia em gestdo empresarial,dati®i anterior exercida e fonte dos
recursos iniciais para a abertura da empresa. @ a entrevistadas foi substituido por uma
identificacdo numeérica que vai do EO1 ao EO06, seljuia sequéncia da realizacdo das
entrevistas, a fim de resguardar suas identida@eperfil das mulheres empreendedoras

participantes dessa pesquisa pode ser observag@aauo 1.

Quadro 1 - Perfil do grupo de empreendedoras entréstadas
Estado |Filhos/ N° Experiéncia | Atividade | Recursos
Entrevistada | Idade Civil Escolaridade Empresarial Anterior Iniciais

EO1 28 Solteira Néo Pés-graduagéo Sim Advogada  Préprios

EO02 42 Casada Sim/2 Superior N&o Vendas Proprios
Incompleto

EO3 39 Casada Sim/2 Superior Sim Servigcos Esposo

Administracdo

EO04 42 Casada Sim/4 Superior N&o Eventos Banco
Incompleto

EO5 36 Solteira Néo Superior N&o Secretarig  Proprios
Incompleto

E06 26 Casada N&o Doutorado Sim Comércio  Préprjos

Fonte: Autores

Analisando o perfil das mulheres entrevistadasemasse que a faixa etaria esta entre
26 a 42 anos, a maioria sado casadas e 60% possu2ra d filhos. A maioria esta cursando
faculdade ou possui graduacéo e pos-graduacae vai@o encontro da pesquisa do GEM,
realizada em 2018, na qual foi possivel constatarqganto mais alto o nivel de escolaridade
da empreendedora, maior o “indice de sucesso, fiaattceiro quanto pessoal”.

Pode-se verificar que a maioria das entrevistaélggo$suia experiéncia profissional
antes de empreender, sendo que a grande parteegmig@uecom recursos proprios da familia.
Verificou-se que o grupo de empreendedoras possfii proximo ao revelado nas pesquisas
sobre empreendedorismo feminino, realizadas pety alunes (2006).

As entrevistas apontam também que 50% possuem i@xgar profissional, todas
exerciam atividades anteriores, a maioria empreeren recursos proprios da familia.
Quanto a identificacdo das empresas e para melhi@nder o ramo de negdcio das
empreendedoras entrevistadas, analisou-se a @itaégal das empresas, quanto ao ano de
abertura, a area de atuacdo, o faturamento anelapossuiam sOcios e 0 numero de

empregados, conforme pode ser observado no Quadro 2
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Quadro 2 — Identificacdo das Empresas

Entrevistada Ano/Abertura Area Atuacio Faturamento Sdcios N° EmpregadosN®
Anual

EO1 2015 Comércio 100 a 500 mil Nao 04

EQ2 2019 Comércio 100 mil Nao N&ao
EO3 2017 Servigos 100 mil 01 Nao
EO04 2018 Comércio Acima 500 mil 03 23
EO5 2008 Comércio 100 mil Nao 05

EO06 2009 Comércio Até 500 mil 01 07

Fonte: Autores

Verificou-se que as empresas atuam na area de cOMEr servicos, possuem
faturamento entre 100 a 500 mil reais, 50% témposs e familiares como soOcios e possuem
de 4 a 23 empregados, sendo que duas atuam soZhdgasido a GEM (2018), ao todo “sao
mais de 24 milhGes de brasileiras tocando negopiEprios, gerando empregos e

movimentando a economia”.

4.2 Historia de vida das empreendedoras

Esse item tem o objetivo de entender como a hiéstei vida de cada uma dessas
mulheres contribuiu para a sua decisdo de empreesgidesafios e diferencas em relacédo ao
género, a luta pela realizacdo dos seus sonhosas mportunidades de negdécio, gerando
renda para si, seus familiares e empregados.

A histéria de vida das entrevistadas retrata 0 gada uma vivenciou para
empreender, aborda sobre a empresa que passopa ogorimeiro lugar em seus objetivos,
na conquista da independéncia financeira, oporadaeisl de mercado, melhoria da qualidade
de vida e o resgate da autoestima.

Quanto a primeira questao: “Vocé se considera un@eendedora? Por qué?”, pode-
se verificar as respostas das entrevistadas. Nairdepto das empreendedoras a seguir, pode
ser analisado o interesse em empreender desde aieda, na adolescéncia, inovando em

atividades com retorno financeiro imediato, agrelgaralor e conhecimentos:

[...]Sim, pois ter comércio é empreender todo disgada dificuldade € preciso
empreender. NOs que trabalhamos com isso, conseguier de longe quem sabe
empreender, e quem nao sabe. Empreender é se tenmedada novidade, e dormir
e acordar pensando no que pode ser melhor hojénta mmpresa (E01).

[...] Sim, me considero uma empreendedora, poiboveie uma familia de mulheres
empreendedoras, que sempre foram em busca de®#ussspois além de suprir
necessidades minhas, ainda enxerga oportunidadesmado aqui na minha regiéo
se faz necessario (E02).

[...] Sim, me considero empreendedora, pois tenbereepcdo e vontade de sempre
estar criando inovando, aprendendo, isso pra mimm &spirito empreendedor para
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aumentar os produtos que vendo através da quallnlagteando uma diferenca no
mercado (EO3). [...] Sim, porque a gente tem caaae, consegue administrar e
sempre foi meu sonho, também por independénciadeiea e mais liberdade (E04)
[...] Sim, agora me considero, comecei s6 na canagem pouco conhecimento que
a gente tinha, na faculdade me descobri, tambémfate de eu ter um negdcio que
desenvolve outras pessoas, isso ja é ser um endgi@m quando eu montei o café
vi que tinha uma necessidade e precisava de unr lpge as pessoas se
alimentarem, ali vi uma oportunidade [EOQ5).

[...]Sim, eu acho que muito antes de ser dona déam eu era empreendedora,
existe uma diferenga muito grande entre empresaempreendedor, porque temos
muitos empresarios que ndo empreendem e muita geleteempreende e ndo é
empresario (E06).

Quanto a percepcdo do empreendedorismo em relagageraero, foi realizada a
questdo 3: “Na sua percepc¢do, o empreendedorisdiferénte em relacdo ao género?”. As
entrevistadas relataram que deve existir igualddglegénero, uma vez que, as mulheres
possuem capacidade de gestao e lideranca, compmeasua competéncia na conducéo do
seu proprio negaocio.

[...] Acredito que ndo, depende unicamente de vdoda mulher ndo pode menos
gue o0 homem, s6 vai ser menor ou diferente seeedeigar ser (E01).

[...] Sim, tem diferenca por mais que o machismevalece, acho a mulher é mais
competente mais obstinada a ir em busca de seeisvolsj(E02).

[...] Na minha percepcédo, o empreendedorismo eagdielao género tem diferenca,
acredito que as mulheres sdo mais empreendedoea® tnmem, falo isso por
experiéncia em casa com meu esposo, tudo maig gificele, eu tomo a frente dos
negécios, pois ele (marido) sempre acha que algumsa ndo vai dar certo, entdo
acredito que a mulher tem mais poder de decisa®kagéo a empreender (E03).
[...] Sim, a mulher tem que lutar mais pra ter lsgar no mercado, o homem parece
que ja é naturalmente, j& a mulher tem que mostsso trabalho, valor e empenho
(E04). [...] Sim, acho que as mulheres tém um elifeial, temos mais coragem,
menos medo, o homem é mais cauteloso, mulher écmaiosa (EO5).

[...] Eu acho que sim, envolve um pouco de filesafe vida e valores, eu acredito
gue agora estamos em um momento de ruptura que ggosurgir uma nova era
apos esta pandemia, realmente vai impactar mufever do empreendedorismo
feminino eu acho isso fantastico, porque as mutheéen mostrando a muitos anos
gue sao capazes, que desempenham muito bem adéadministrativa (E06).

Segundo a GEM Brasil (2018), o publico feminino @isnexpressivo do que o
masculino, quando o assunto é a abertura de nowpgeendimentos. As mulheres estdo em
maior numero nos setores de comércio, industreaéc®s, motivadas pela necessidade de ter
sua fonte de renda, adquirir independéncia finaacaionstruida de forma autbnoma e

independente.

4.3 Principais caracteristicas das mulheres empredadoras

Com base nas entrevistas, as empreendedoras ahsasvearacteristicas da mulher
empreendedora como: ter dom e persisténcia, talentbnamismo, capacidade de ver

oportunidades, de sonhar, habilidade em lidar cenpessoas, necessidade de ajudar os
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outros, inovacdo e busca constante pelo empresedemedo de errar. Relatam também as

caracteristicas que ndo desenvolveram e precisamaagr.

[...] Dedicacéo, detalhistas, mas também fortem|ti@doras, muitas sustentam uma
familia com o trabalho [...] Preciso aprender canpmprios erros. Ndo existe nada
gue ensine mais do que errar. Empreender é naqyratno dia a dia, é errando para
apreender (EO1). [...] Observo muita garra e p@rsisa em busca de seus ideais,
ndo desanimam perante as adversidades além de gaganizadas e competentes.
Devo me espelhar em bons exemplos de mulheres engmdoras guerreiras que
foram em busca de seus sonhos, que deram certegstew em busca de
conhecimento e aprimoramento (E02).

[...] Criatividade, seguranca, autoestima, coragefoco, confianca em mim no que
eu faco. Caracteristicas que ndo desenvolvi: tés omtrole na area financeira, na
parte de financas desenvolver mais (E03).

[...] Persisténcia é a principal caracteristicayas que ser fortes e ndo desanimar.
Tem que ter bom senso pra lidar com as pessoagilfidade de se adequar com
tudo que esta acontecendo ir se reinventando. 98resgr mais racional menos
emotiva, acredito que isso me atrapalha na hocalidar do negécio (E04).

[...] Tem que ter bom senso pra lidar com as pessagora mesmo com esta
pandemia temos que ter a flexibilidade de se adegoan tudo que esta
acontecendo, ir se reinventando. Preciso ser raaismal menos emotiva, acredito
que isso atrapalhe na hora de cuidar do seu ne@fe@i).

[...] Sempre fui muito aberta, ndo tive muita difdtade de ndo aceitar a coisa, a
minha maior dificuldade é a parte financeira e depde lidar com as pessoas, na
parte financeira melhorei bastante e aprendi naitidar com as pessoas, mas pra
mim ainda é um desafio (E05).

[...] Persisténcia, um empreendedor precisa estanpie se reinventando, o
empreendedor da dificuldade cria uma oportunidat@io estamos sempre se
remodelando. Ser proativas correr atrds nao défigaia sentado. Facilidade de
comunicacdo. A resiliéncia é uma caracteristica que ndo tinha e fui
desenvolvendo, eu ainda ndo desenvolvi o feedtzef) (

4.4 desafios e dificuldades das mulheres empreendeas

Este item investigou quais sdo os desafios (asuttifades e facilidades) pessoais e
empresariais enfrentadas pelo grupo de mulhereseemgedoras entrevistadas. Apesar das
dificuldades enfrentadas para manter a sua empeegassivel perceber a satisfacdo e auto

realizacdo pessoal e profissional dessas mulheres.

[...] A principal dificuldade foi conseguir capitdé giro para investir na loja, que foi
superado chamando os amigos, divulgando, fazenodmgpdo, contando com o
apoio de outras pessoas, economias proprias e gimpréno banco. Realizei
planejamento ou plano de negécio. Como compreijaa joonta, sabia tudo que
queria melhorar com o olhar de quem era clienteesantudo que eu queria
acrescentar no mix. Nao ha facilidades, é muitballe para ter resultado. Acho
gue nenhuma profissdo é facil, é trabalho e mabatho para ter o esperado
resultado (EO1).

[...] Contato com fornecedores por ndo saber mugor ser MEI muitos
fornecedores ndo atendem este enquadramento,l alpigaro, caixa pois tinha que
pagar a vista no inicio, e, a captacao de clientas,com o tempo foi se resolvendo,
com a ajuda do pessoal do mesmo ramo nOSSO e ouim @P outras pessoas que
nos deram suporte. Foi realizado um plano de negbzina faculdade e pude ver o
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negdcio como um todo. A facilidade é que ndo tefaosionéarios e ndo pagamos
aluguel (E02).

[...] Dificuldade inicial: Parte financeira e orgazacdo, captacdo de clientes,
fornecedores. A facilidade é que eu trabalho era ease meu esposo, planejamos e
organizamos juntos, dominio do que nos ofereciammsheciamos bem o nosso
produto, conseguia passar seguranca e credibild@adéente (E03).

[...] Enfrentei resisténcias, pois pegamos um negdgue ja existia e o0s
colaboradores que continuaram tiveram que se adapta a nossa gestdo, até
mesmo com clientes. Com o tempo, fui aprendendtag, lencontrar meu lugar, fui
ouvindo opinido de outras pessoas, pois tinha suwgéeios, inclusive meu marido.
Contei com o apoio da familia, empréstimo bancarém foi realizado plano de
negocio (E04).

[...] Na parte de organizacdo da empresa, 0 noejdaento, nunca fiz um
planejamento e na faculdade vi que é muito imptetéer um planejamento. Tive
gue ter muito jogo de cintura passamos por difidéd, tivemos que tomar algumas
decisdes, contei com o apoio de minha made, me ajdthanceiramente, foi
realizado um plano de neg6cio com o passar do tefpacilidade foi a parte da
padronizacao e eu gostar do que eu faco, issoudewpastante (E05).

[...] As primeiras dificuldades foram profissiorzai 0 meu negdcio, pois tu tem
algo muito informal e temos que dar uma imagemigsiminal para a empresa, ndo
pode ser qualquer nome, qualquer ideia, qualqugdaie tem que planejar tu s6
consegue profissionalizar quando tem um planejaomextfacilidade de conseguir
atingir muitas pessoas usando as midias sociaistganuito, ao estar na internet tu
consegue mandar a tua propaganda tua promogdo.cilddde em adquirir
conhecimento gratuitos e fazer varios cursos petriet, ver contelidos de graca
com baixo custo conseguimos conhecimentos (EQ6).

Nessa pesquisa, foi constatada a capacidade d@angde e a persisténcia dessas

mulheres, na luta pela sua satisfacdo pessoaljliegfo de trabalho e familia, gestéo e

manutencdo da empresa e a qualidade de vida dersilia.

4.5 fatores motivacionais que levam as mulheres enpreender

Os principais fatores que levaram essas mulheeespaeender podem ser observados

a seguir:

[...] Ter uma fonte de renda, oportunidade de niegdmma visdo de quem era
consumidora. Olhando para tras, faria alguma cdifaente sim, como meio de
melhorar o desempenho da empresa (E01).

[...] A vontade de sempre ter meu negdécio, poder eésais proxima da casa e da
familia, se eu estivesse trabalhando fora ndo gomse Nao faria nada diferente,
quero expandir o meu negocio, pretendo me apedeigdenho a intengdo de abrir
um outro negocio que na parte da culinaria quedt@alixao (E02).

[...] Fatores que levaram a criar a empresa foratar eproxima da familia, o
incentivo e necessidade financeira, melhores céadige vida e mais tempo para a
familia. Ndo faria nada diferente podemos ir medhdo cada vez mais. Estamos
aprendendo coisas novas todos os dias (E03).

[...] A necessidade financeira, estar préxima dailfa, oportunidade de negdcio
préprio, senso empreendedor. Nao faria nada dife(&04).

[...] Foi uma escolha pessoal, larguei meu emppEga ter meu proprio negécio,
sempre sonhei em ter meu préprio negécio. Sima fam plano de negdécio, um
controle desde o primeiro dia, organizaria melh@ngresa, pois no comeco nao
tinha muita experiéncia na parte administrativiateolocado um sistema, mas os
poucos fui melhorando (E05).

@OE0
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[...] Vontade de ter a minha renda, ter um pai a@trador eu via ele sempre

coordenando, administrando seus negécios, minhaemgeeendedora, sempre Vi

neles o empreendedorismo, surgiu da vontade dercatnds e poder ajudar outras
pessoas, sempre quis vender e atender as peseageneer o cliente. Eu Faria

diferente ndo me precipitaria muito, pois as vezesntade de vender e tdo grande
gue ndo analiso e ndo coloco o preco certo comeridgwmas 0 conhecimento me

ajudou muito (E06).

Para essas empreendedoras, a necessidade deremdaipropria, a administracédo da
vida familiar e a qualidade de vida para os filfaam fatores decisivos para empreender em
seus proprios negocios. Os fatores satisfacdojzaiedb pessoal e a visdao de uma
oportunidade de mercado as levaram a ser empremiagete sucesso.

A satisfacdo de ter o seu proprio negdcio, apreocder seus erros, corrigir o que esta
errado sdo desafios constantes na vida das empoead, fato superado pela vontade de
empreender e obter o sucesso da empresa, suacéaligessoal, independéncia financeira e
oportunidades de mercado para 0s seus negocios.

A medida que as empreendedoras conseguem alcaqodibréo entre a vida
profissional e familiar, percebem que cada umad#gsandas se ajusta mutuamente e elas

podem ser conciliadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve o0 objetivo descrever adrageempreendedora de um grupo
de mulheres da cidade de Santa Maria/RS. Tambéroinse entender os fatores que
influenciaram as mulheres na tomada de decisdammeender e de que forma a sua historia
de vida contribuiu para o empreendedorismo, su@teaisticas, os desafios e dificuldades,
enfrentados pelas mulheres no empreendedorismo.

A partir da andlise do perfil sociodemografico dagpreendedoras, observou-se que 0
perfil das mulheres possui média de idade em tdH@nos, com nivel de escolaridade
elevado, casadas, com filhos e com experiénciamo de negocios.

Em relacdo a historia de vida das empreendedotasenmu-se 0 que cada uma
vivenciou para empreender, sobre o fato de quepaesa passou a ocupar o primeiro lugar
em suas vidas, visando a conquista da sua indepgiadénanceira, oportunidades de
trabalho, melhoria da qualidade de vida e o resgmBsutoestima.

As guestdes financeiras, geracdo de emprego préppara a familia, a satisfacdo
pessoal, a independéncia financeira, conciliacéce eénabalho e familia sdo a principal

motivacdo para empreender. Também observou-se acidage de gestdo, lideranca e
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competéncia na conduc¢do do seu negdcio, visdo aktuopmlades de mercado, realizacdo de
seus sonhos e objetivos.

As dificuldades relatadas pelas empreendedorasveiadas estdo relacionadas a
falta de recursos financeiros e capital de girdiculdade em conseguir financiamento
bancério, captar e fidelizar clientes e forneceslofdém disso, foram relatadas dificuldades
com questdes de organizacdo e manutencéo da empresa

Atualmente, as dificuldades enfrentadas pelas esapes sdo oriundas da crise
econdmica que atinge o pais, em funcéo da pandemig gera muitas incertezas em relacéao
ao futuro dos negadcios, pois ha uma diminuicdoaaeccializacdo dos produtos e servigos,
gue precisam ser reinventados e voltados parartaaja-line, como uma alternativa para
enfrentar a recessdo econdmica e manter a empresarnado.

Finalmente, o estudo contribui para entender orgem# um grupo de pequenos e
médios negoécios conduzidos por mulheres, no muaiadp Santa Maria-RS, permitindo
identificar os desafios, as caracteristicas e t@mea motivacionais que influenciaram na
tomada de deciséo e as levaram a empreender.

Como limitacBes da pesquisa, ressalta-se que attametere-se a um grupo limitado
de empreendedoras, proprietarias de pequenas agsrerdpresas do setor de comércio e/ou
servicos. Os dados se referem a um grupo espedfconulheres, assim, sugere-se a
oportunidade de novos estudos e pesquisas futumrgdjar a amostra das entrevistadas, em
outros setores e porte de empresas, que possaniecoempar os resultados do presente
estudo.

Portanto, a partir dos resultados, espera-se tangbé@iribuir na divulgacdo do tema
desta pesquisa e participacdo das mulheres empdrad, como geradoras de emprego e

renda, construindo com a forca do empreendedorismmino na sociedade.
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