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RESUMO

A Administracdo Publica tem arraigada nos seusegliotentos a organizacdo burocratica
como sua principal estratégia. Esta burocracid&domo um dos principais entraves para o
seu pleno desenvolvimento, todavia, ndo deve sesiderada totalmente maléfica para o
sistema, pois exerce uma funcdo determinante peoatoole da maquina administrativa. Ela
€ uma das marcas do mundo contemporéaneo e nestdopardiscute-se a respeito da
efetividade do uso da burocracia como meio parangp de eficiéncia. A eficiéncia como
principio constitucional possui duas interpretag8eado que a primeira esta ligada ao modo
de atuacdo do agente publico e a segunda relaaatisgtamente com a maneira estrutural,
organizacional e disciplinar da Administracdo Rtdlicuja finalidade é o alcance dos
melhores resultados. Com relacdo aos modelos dandsdracdo Publica convencionou-se
chamar de velha administracdo o modelo cuja buw@msta mais presente sustentado na
premissa de que a produc¢do do servigco publico pedatravés dos interesses da burocracia.
Posteriormente surgiu o segundo modelo, denomiaadova gestdo publica, com vistas a
sanar as deficiéncias advindas do modelo conveaigcioonde a busca se da pela
produtividade. Considerando que a administracadidaibisa ao atendimento e a prestacao
de servicos a toda a sociedade, o paradigma darhai@ associada a eficiéncia assim como
as formas de como se enxerga a verdade e a efa&iénc

Palavras-Chave:Burocracia. Eficiéncia. Administracdo Publica.
ABSTRACT

Public Administration has rooted bureaucratic org@ion in its procedures as its main
strategy. This bureaucracy is considered to be ohdhe main obstacles to its full
development, however, it should not be considen&lly harmful to the system as it plays a
decisive role in controlling the administrative rhae. It is one of the hallmarks of the
contemporary world and in this paradox, there dehate about the effectiveness of using
bureaucracy as a means to obtain efficiency. Efficy as a constitutional principle has two
interpretations, where the first is linked to thébjic agent's mode of action and the second
directly related to the structural, organizatioaatl disciplinary way of Public Administration
whose purpose is to achieve the best results. Wghrd to Public Administration models, it
was agreed to call the old administration the medelse bureaucracy is most present, based
on the premise that the production of public s&vman be through the interests of
bureaucracy. Subsequently, the second model emergietl the new public management, in
order to remedy the deficiencies arising from tbeventional model, where the search is for
productivity. Considering that the Public Adminaion aims at providing services and
services to the whole society, the paradigm of dweceacy associated with efficiency as well
as the ways of seeing truth and efficiency.

Key words: Bureaucracy. Efficiency. Public Administration.
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1 INTRODUCAO

A concepcdo de burocracia tem sido amplamente aduém diversas areas do
conhecimento (MERTON, 1952; LAPASSADE, 1977), inegjmente a grande contribuicdo
de Max Weber com a tematica, vem sendo base paeasds outros pesquisadores de
distintas correntes epistemoldgicas (FARIA; MENEGHE 2011).

Desde o inicio a Administracdo Publica sempre zatilj para producdo do bem
publico, a organizacdo burocratica como sua pratogstratégia (SALM; MENEGASSO,
2009), sendo a burocracia tida como um dos entrpees 0 seu pleno desenvolvimento,
sendo esta uma crenca bastante arraigada na steiedssileira, sobretudo devido a falta de
atencao teorico-procedimental acerca do que veer a $urocracia e o que ela resguarda
(CORDEIRO, 2017).

A administracdo publica burocrética foi adotada eamma iniciativa de substituicdo
da administracao patrimonialista, que definiu amanguias absolutas, na qual o patrimonio
publico e o privado eram confundidos. Nesse tip@adiministracdo, o Estado era entendido
como propriedade do rei (BRESSER-PEREIRA, 1996).

Este tipo de modelo de administracdo burocraticargenno Brasil principalmente a
partir dos anos 30, como contraponto ao conseryatis fragmentado poder das oligarquias
rurais exportadoras (KLERING; PORSSE; GUADAGNIN12).

Ramos (1989) e Denhardt (2012) destacam que asipagées por possuirem uma
orientacdo instrumental, tornam-se com caracteasstburocraticas sendo determinadas por
expectativas de resultados ou fins calculados p® liurocrético através desta concepcéo é
considerado o ideal de uma organizacdo adminisratornando-a capaz de atingir metas
com elevado grau de eficiéncia, sendo consideradnalmente o tipo mais racional que se
tem conhecimento por meio do qual se exerce o pEldominacdo sobre os seres humanos,
como descreve Weber (RAMOS, 1989).

De acordo com Bresser Pereira (1996) o modelo batioc weberiano apoiava-se no
principio do mérito profissional e visava substitia administracdo patrimonialista,
caracteristica de sistemas absolutistas, nos queiise em relacdo ao papel do Estado era
uma crise politica e também relacionada a perdzapacidade de coordenar o novo sistema
econdmico vigente.

Para Ramos (1983) a burocracia ndo deve ser coadedam mal; ela existe, e mesmo
que possa apresentar limitacdes, € positiva e @xena funcdo determinante para o controle

da maquina administrativa.
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A administragdo publica, enquanto estratégia de aedia prover o servi¢co publico,
também faz uso da organizacdo burocratica, alémouteas formas organizacionais,
comunitarias e pessoais, para a producdo dos serpigblicos (SALM; MENEGASSO,
2009). Na verdade, a administracdo burocrati@nta/ cara, autorreferida, e pouco ou nada
orientada para o atendimento das demandas dosiosl88RESSER-PEREIRA, 1996).

No mundo contemporaneo, a critica a burocracia & das marcas. Paradoxalmente,
no entanto, a existéncia do modelo burocréatico désppensavel para a sociedade atual,
fazendo-se necessaria esta condicdo para a ordeotidica, tornando sua analise bastante
desafiadora para as ciéncias sociais. Em uma ptinspdistorica da administracdo publica,
diferentes bases epistemoldgicas podem ser sudsntase encontram em diversas correntes
tedricas (ABRUCIO; LOUREIRO, 2018).

A qualidade fundamental da administracdo publiceodratica é a efetividade no
controle dos abusos; e seu defeito, por outro lasi@d na ineficiéncia, na autorreferéncia, na
incapacidade de voltar-se para o servico aos s&ilmddos (KLERING; PORSSE;
GUADAGNIN, 2010).

Weber indicou que a burocracia tem por objetivaragar os fins do Estado, ou seja, a
efetividade. Todavia, a busca para o alcance déstdidade a qualquer preco levard,
fatalmente, a ineficiéncia. Contudo, privilegiafpreco” em detrimento dos fins esperados,
certamente, também conduzira a ineficiéncia (ARAGIRO7).

Neste paradoxo, 0 presente ensaio traz para discesgeflexdo a efetividade do uso
da burocracia e o principio da eficiéncia da namiaistracdo publica, destacado por Aragao
(1997) que independente do modelo de gestédo plddictado, a discussédo sobre a busca da

eficiéncia é de indiscutivel importancia no amildigoadministragédo publica.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A Burocracia Werberiana

Em uma reacdo a centralizacdo administrativa ésol@ismo, o termo burocracia ja
surgiu com uma forte conotacdo negativa, emprepeatioprimeira vez em meados do século
XVIII por Gournay, economista fisiocrata, e logodfindindo sendo utilizado para atacar o
formalismo e o espirito corporativo da administeagéiiblica, sobretudo na Alemanha

(GIRGLIOLI, 1995) e também se referindo a um fendbmpresente na sociedade francesa do
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século XVIII, isto €, “a existéncia de um novo gouge funcionarios para os quais a tarefa de
governar se havia convertido em um fim em si mé¢@3ZLAK,1979, p.214).

Somente no final do século XIX e no comeco do &N — sobretudo a partir da
obra de Max Weber —, o termo burocracia comecar atgizado também para trabalhadores
de empresas, podendo ser definido de forma reswnitia pessoas que ocupam seus postos
de trabalho relacionados de acordo com sua especi@b técnica, de forma a racionalizar a
estrutura organizacional (ABRUCIO; LOUREIRO, 2018).

As raizes do conceito weberiano de burocracia esnerga problematica do poder,
sua origem e legitimidade, sua estrutura orgaropatie funcionamento, sua eficacia e
destinacéo e, por fim, suas consequéncias, desiggradWeber um quadro de funcionarios
que, organizados dentro de uma forma especificdbometidos a normas de conduta também
especificas e determinadas, exercem autoridadie((g&/EIRA, 1970).

A administragcdo burocréatica é a maneira mais ratida exercer a dominag&o, pois
esta possibilita o exercicio da autoridade e angldi® da obediéncia com preciséo,
continuidade, disciplina, rigor e confianca, terambmmo caracteristicas: divisdo do trabalho,
hierarquia de autoridade, racionalidade, regraadedes, compromisso profissional, registros
e escritos e a impessoalidade (LEAL, 2011).

O sistema burocratico definido por Weber é um siatémpessoal, e funciona de
acordo com as normas e regras previamente estalasleno qual as pessoas ficam em
segundo plano, ou sédo desconsideradas (SILVA; MIG@GRZYBOVSKKI, 2001).

A sistematizacdo weberiana toma como base a rdiciade, a fim de adequar os
meios aos objetivos (fins) pretendidos, visanddaigarantir a maxima eficiéncia possivel no
alcance dos objetivos (CORDEIRO, 2017).

Uma sistematica incompreensao da burocracia nextonda sociologia politica de
Weber resulta numa compreensao organizacional deefiagia, desconectada de uma viséo
da burocracia no conjunto de sua obra. Falham o®legos e administradores ao tentar
conceituar a burocracia a partir da organizaca@doética, porque "antes de mais nada,
burocracia é poder" (BRESSER PEREIRA; PRESTES MQTIOS0).

Ao longo do século XX mudanca quanto ao papel dadésem suas funcbes de
executor a regulador, tem exigido por demanda ocasa mais complexa no mundo
globalizado, mostrando que se fazia necesséaricepensar do modelo utilizado em relacdo a
sua eficacia. Dessa forma, passou-se a questismaecanismos institucionais de governanca

utilizados neste modelo burocratico para a gesa8cedtruturas do Estado (LANE, 2000).
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2.2 Principios da Eficiéncia

Para Di Pietro (2005) o principio constitucional eficiéncia € dirigido a toda
Administracéo Publica, possuindo duas interpremcAgrimeira esta intrinsecamente ligada
ao modo de atuacdo do agente publico. JA& a segutelpretacdo, estd relacionada
diretamente com a maneira estrutural, organizatmiésciplinar da Administracdo Publica,
também com a finalidade de alcancar os melhoredtades na gestdo publica, para que o
bem comum seja alcancado da forma mais adequada.

A preocupacgdo com a eficiéncia organizacional éraeno modelo burocratico. Por
um lado, os valores de eficiéncia econdmica impéaeaiocacao racional dos recursos, que na
teoria weberiana € traduzida em uma preocupacaeciespcom a alocacao racional das
pessoas dentro da estrutura organizacional. Pay [aato, o valor da eficiéncia administrativa
induz a obediéncia as prescricdes formais dasaggrein outras palavras, preocupacdes do
“como as coisas sao feitas” (SECCHI, 2009).

Além das vertentes econbmica e administrativa, @st§o do desempenho
organizacional também possui uma vertente sociad(BCHWARTZMAN, 1996). Aragao
(1997) destaca que nos valores sociais 0s soc®legrergam a explicacdo da motivacao
através do bom desempenho (ARAGAO, 1997).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Modelos da Administracao Publica

O primeiro modelo é conhecido como administracddigal convencional ou a velha
administracdo publica, presente nas grandes buiasrao Estado. Sob a perspectiva da
burocracia patrimonial, esse modelo foi adotaddBresil por Dom Joao VI, no inicio do
século XIX, com a instalacdo do governo (WILCKEMNQ2), dando-se sequéncia a uma serie
de reformas até nossos dias (GAETANI, 2003; MARROOQ3).

Tendo suas origens na burocracia concebida por MVebe modelo foi e continua
sendo, em larga escala, o aparato que o estadaipmm® producdo do servico publico
(SALM; MENEGASSO, 2009).

O modelo é sustentado na premissa de que a prodiac8ervico publico pode ser
atraves dos interesses da burocracia e que, por para a producdo do bem publico, ja seria

suficiente. Todavia, a pratica tem demonstrado @stmy mesmo porque em uma sociedade
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moldada pelo paradigma do interesse proprio, aanagcdes formais, entre as quais se
encontram as publicas, também se encaixam no mearadigma (HIRSCHMAN, 1978).

Considerando que interesses advindos de corporambede interesses de grupos
privados que possam prevalecer sobre o intered8e@ou do cidadao, esta realidade causa
muitos maleficios a organizacdo da burocracia pasALM; MENEGASSO, 2009).

Tal modelo tornou-se o alvo das mais asperas asijteendo considerado inadequado
para 0 contexto institucional e contemporaneo devéd sua presumida ineficiéncia,
morosidade, estilo autorreferencial, e descolamedé&s necessidades dos cidadaos
(BARZELAY, 1992; OSBORNE; GAEBLER, 1992; HOOD, 1995POLLITT,;
BOUCKAERT, 2002), demonstrando pouca qualificacaoapdar resposta ao aumento de
custos e ao grau de complexidade dessas demamadasndo frustracdo, fazendo com que
muitos governos, ja na década de oitenta, buscassgos modelos com caracteristicas mais
eficientes e capacidade para superar diversasiétefias da burocracia, que era a base
utilizada no modelo de administracéo publica cooimral (SALM; MENEGASSO, 2009).

No momento em que o capitalismo e a democraciarsarh dominantes, o mercado e
a sociedade civil passam a se distinguir do Estatkste novo momento histérico, a
administracdo patrimonialista torna-se uma excresaénaceitavel (DO ESTADO, 1995).

Posteriormente surgiu 0 segundo modelo, denomimadova gestdo publica, com
vistas a sanar as deficiéncias advindas do modeleeacional. Ketll (2000) e Spicer (2004)
ao descrever o modelo da nova gestao publica,ifidam as raizes desse movimento com a
busca pela produtividade, ou seja, pela forma ddyméo do governo com vistas a reducao
dos gastos; adocao de mecanismos de mercado jpaE@G&AD das deficiéncias promovidas
pela burocracia; descentralizacdo dos servicos odemaf a tornar como responsavel o
fornecedor desses servicos perante o consumidalr finvatizacado dos servi¢cos, adotando,
por fim, a gestdo por resultados. Destaca-se qdastaestas praticas sdo facilmente
identificadas na gestao de negécios privados (MEAEESO, 2006).

Critica-se este modelo devido a sua associacdosafia utilizada pelo mercado, onde
0s resultados sdo comparados as suas promessasara@ mais quando se compara a
administracédo publica convencional com a nova ggsfidlica, podendo concluir que ambas
utilizam-se da mesma base paradigmatica e utilzaamdourocracia com estratégia para
produzir o bem publico. Em resumo, podemos dizer guguanto a administragdo publica
convencional utiliza a organizacéo publica paralpear o bem publico, a nova administracéao

publica utiliza as organizacdes privadas e publemae 0 mesmo objetivo. Diversas criticas
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sdo apontadas a este, demonstrando fragilidadekerdacracia (DELEON, DENHARDT,
2000; BOX, MARSHALL, REED, REED, 2001; COSTA, 200ERRY, 2005).

Face aos multiplos contextos e aos comportamentodmeos adotados por
representantes da Administracdo Publica, surgeesaelade de se adotar um olhar ampliado
para esse campo, o qual deve ser elaborado comtdrabém no conhecimento de toda a
sociedade (KLIJN, 2008; TEISMAN, 2008), originans®-desta forma mais um modelo,
conhecido como Nova Administracao Publica (NAPAoministracdo Publica Gerencial.

Este novo modelo tem como base a ciéncia do gameaito, caracterizando-se por
ser um modelo normativo que utiliza em sua formagéoconjunto de abordagens tedricas
gue se complementam, possibilitando, a partir decimios mercadol6gicos, uma visdo da
esfera publica e seu funcionamento. Visa a reeséicdio do Estado quando se apresenta
como o0 modelo que tem por propoésito a substitugi@onodelo burocratico por um novo
modelo que tem sua base mais gerencial, baseandoiseompeticdo e com foco em
resultados (ANDION, 2012).

Com o foco na eficiéncia da Administracdo publieate modelo traz a tona a
necessidade de se discutir reducéo dos custosaamagublica e aumento da qualidade dos
servigos prestados aos cidadaos, por exemplo,dazsoam que esta reforma do Estado passe
a ser orientada predominantemente pelos valoresfid@&ncia e qualidade, tendo como
carateristicas similares aos modelos utilizados agministracdo de empresas privadas,
todavia, esta ndo pode ser confundida, uma vengu&aso de empresas privadas, a receita
provém de clientes que fazem suas aquisicoes dhitoo e servicos de forma totalmente
livre sendo que, no caso do Estado, a receita érdete do pagamento de impostos e
contribuicBes obrigatérias, sem a devida contragsdireta (DO ESTADO, 1995).

Desta forma, o modelo anterior totalmente buroopatexcessivamente centralizado
com organogramas inchados que geravam inefici@ugaesultados e desperdicio foi assim
reinventado (OSBORNE e GAEBLER, 1992).

Bergson (1978) afirma que "podemos dar as palavisentido que quisermos desde
que as definamos primeiro”. O emprego dos termosdratizacao” e "desburocratizacao" é
exemplo pertinente de uso indiscriminado, do geslds prova no nosso Programa Nacional
de Desburocratizacdo. Se a burocracia se empoegiagem positiva, burocratizar significara
colocar ordem na confusdo; se € vista como entemvébom andamento dos servicos,
evidentemente querera dizer o contrario, e dessaaf@burocratizar" ou "desburocratizar"

poderdo assumir qualquer uma das duas énfases.
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O uso desses termos pode se tornar dogmas, quelgssan (2000) o dogmatismo &,
tanto psicolégica quanto historicamente, o primeinmais antigo dos pontos de vista, logo,
quando utilizamos o conceito negativo para o tebumcracia, o contato entre sujeito e
objeto é tratado como autoevidente, o que no cagetico ja existe contestacao.

Quando consideramos o racionalismo e o empirisrhagmnto de vista do problema
l6gico e identificamos neles duas solu¢des paraestgo sobre a validade do conhecimento
humano, chegaremos a resultados semelhantes, umgueeo racionalismo se apoia na
validade dos juizos referentes a objetos reaisupasg;do de uma harmonia preestabelecida
entre a realidade e as ideias que sdo inatas emfldo transcendente, logo podemos
considerar pontos de vistas distintos a respeitefid&éncia da area publica quando inserimos
conceitos de burocracia.

Ja a teoria do fenomenalismo, a qual descreve gaeconhecemos as coisas como
sdo, mas como nos aparecem (HESSEN, 2000), podeomsgientizar que a burocracia
utilizada para o controle da administracao pulpiode ser tanto positiva quanto negativa.

Fumerton (2014) afirma existirem dois tipos de pesos de formacdo de crenca: Um
€ dependente de crenca, um processo condicionamentiavel. O outro € independente de
crenca, um processo incondicionalmente confiavel.

Se crermos que a burocracia é um instrumento derpediominacdo, tendo por
caracteristicas organizagfes formais e constrigdgando o imperativo do mercado, uma
proposta para desburocratizacdo da maquina pubigicaria em uma revisao de decisdes
politicas e melhoria na relacéo entre a adminidtrggibica e o restante da sociedade.

Embora se discutam novas formas organizacionascesso de racionalidade formal
ainda é predominante (DELLAGNELO; MACHADO-DA-SILVA22000), enrijecendo
estruturas organizacionais e prejudicando um me#ltendimento das necessidades dos
cidaddos (SARAIVA; CAPELAQ, 2000).

A administracdo Publica visa ao atendimento e &tagéo de servigcos a toda a
sociedade e o paradigma da burocracia associadi@gi@énega dependem diretamente das
possiveis formas de como se enxerga a verdaddigén@a. Controle e burocracia podem
ser vistos por um olhar positivo capaz de contrdéaforma eficaz o Estado, visando com isso
melhor controle e prestacao de servico e transparépor outro lado, pode ser também vista
como ineficiente devido ao excesso de formalism@geas postas, surgindo questionamentos
acerca da rigidez do modelo burocratico proposto \Meber, que possibilitaria maior
governanca do Estado, contudo, sem poder com igentg a qualidade nos servigos

prestados a sociedade.
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O resultado do retrocesso do processo burocratzopara a Administracdo Publica
aumento no custeio tanto no que se refere a gastogpessoal como bens e servigos, e um
enorme aumento da ineficiéncia dos servicos puhliomde todos esses entraves estdo
relacionados diretamente a cultura burocraticaizsmta que foram formas adotadas para
evitar préticas clientelistas ou patrimonialistas.

Ainda que a Administragdo Publica Burocratica tesltn criada para combater a
corrupcdo e o nepotismo através de processos slesnmais rigidos, o Estado com isso
volta-se para si mesmo, afetando desta forma sssimbasica que é de servir a sociedade.

As incapacidades e ineficiéncias do Estado pasar sesociedade, entretanto, ndo se
revelaram determinantes na época em que houvegimamto da administracdo publica
burocratica devido aos servi¢cos do Estado serertomeduzids, limitando-se a administrar a
justica de forma a garantir seus contratos e prdpdes.

Com o surgimento da Administracdo Publica Gerentéahbém chamada de Nova
Administragdo Publica, com vistas a reducdo deosust a0 aumento da qualidade dos
servicos prestados para a sociedade, devidameletgtaola pelos valores da eficiéncia e
qualidade, além do desenvolvimento de uma cultarargial nas organizacdes, constitui-se
um avanco e até certo ponto um rompimento com anégtracdo publica burocratica, ndo

significando, entretanto, que negue todos 0s S@&us pos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A diferenca fundamental da NAP esta na forma déraolen deixando de se basear
apenas nos processos e se concentrando nos respykaddo na rigorosa profissionalizagcéo
da administracdo publica, que continua sendo untimio fundamental.

Com isso, refletimos a partir deste ensaio que,oeanéd Administracdo Publica tenha
seus principios de eficiéncia, regras e ritos @suais, estes deveriam ser ponderados perante
a sociedade de forma a melhor atender a populaggigarvicos prestados, permanecendo o
poder do Estado vinculado aos principios da étita esponsabilidade.

Embora se identifiquem controles rigidos dos preggsisando evitar a corrupcéo e o
nepotismo, por exemplo, a qualidade fundamentaddiainistracdo publica burocratica é a
efetividade no controle dos abusos; por consegunatiéem ser destacadas como defeitos, a
ineficiéncia, a autorreferéncia e a incapacidadeoftar-se para o servico aos cidadaos vistos

como clientes.
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Até certo ponto a Nova Administragcdo Publica pode sonsiderada com lagos
rompidos com a administracdo publica burocréticaatia, mantém conservados alguns
principios fundamentais, diferenciando-se fundaaiergnte na forma de controle onde deixa
de se basear nos processos para se concentrasntiados.

Berger Luckan (1966) em uma compreensdo sociolodiza“realidade” e do
“conhecimento” considera que o socidlogo, pelamoaria légica, seria forcado a perguntar
se a diferenca entre as duas “realidades” ndo pedeompreendida com relacdo as varias
diferencas entre as duas sociedades. Ja o filésofwofissionalmente obrigado a néo
considerar nada como verdadeiro e a obter a magianaza com respeito ao status ultimo
daquilo que o homem da rua acredita ser a “reaitdad “conhecimento”.

Considerando duas realidades, sendo uma com exc@gssegras e ritos processuais
arraigados na burocracia e outra no controle geenom foco nos resultados, podemos
questionar se de fato a inser¢do da burocraciarteéz beneficios para o controle do Estado,
todavia, também questionamos se apenas controtescigs focados em resultados sao
suficientes, por exemplo, para minimizar, elimiaarreduzir privilégios, corrupcéo e praticas

de nepotismo patrimonialista.

REFERENCIAS

ABRUCIO, F. L; LOUREIRO, M. R.Burocracia e ordem democratica desafios
contemporaneos e experiéncia brasileira. 2018.

ANDION, C. Por uma nova interpretacdo das mudancas de paradigagma administragao
publica. Cad. EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 10, n.1, p9l+har. 2012.

ARAGAO, C. V.Burocracia, eficiéncia e modelos de gestdo publicam ensaio. 1997.

BARZELAY, M. Breaking through bureaucracy: a new vision for managing in
government. Berkeley: University of California Pse$992.

BERGSON, AProductivity and the Social System the USSR and the West. Harvard
University Press, 1978.

BERGSON, HAs duas faces da moral e da religiddl.. ed. Rio de Janeiro, Zahar, 1978. p.
182.

BOX, R. C.; MARSHALL, G. S.; REED, B. J.; REED, ®1. New public management and
substantive democraclublic Administration Review. v. 61, n. 5, p. 608-619, 2001.

BRESSER PEREIRA, L. C.; PRESTES MOTTA, F. Idtrodu¢cdo a organizacdo
burocratica. Sdo Paulo : Brasiliense, 1980.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 17, n. 12, 44, p. 289-302, dez. 2020 wwwé.fsanet.tofrevista X558



M. L. F. Mandarino, J. S. Gomes 300

BRESSER-PEREIRA, L. Ma administra¢éo publica burocrética & gerencial1996.

CORDEIRO, W. M Burocracia na Constru¢éo da Administracdo Publica d Século XXt
uma reflexdo tedrica, 2017.

COSTA, F. L. Programa de Estudos e Pesquisas eonmafdo Estado e Governanca.
Revista de Administracdo Publica, Rio de Janeirov. 34, n. 1, p. 267-70, 2000.

DELEON, L.; DENHARDT, R. B. The political theory ofreinvention. Public
Administration Review, v. 60, n. 2, p. 89-97, 2000.

DELLAGNELO, E. Li; MACHADO-DA-SILVA, C. L. Novas formas organizacionais
onde se encontram as evidéncias empiricas de aumiim o modelo burocratico de
organizacdes? OrganizacOes & Sociedade, v. 7,,p. 19-33, 2000.

DENHARDT, R. B. Teorias da administracdo publica Sdo Paulo: Cengage Learning,
2012.

DI PIETRO, M. S. ZDireito Administrativo . 18. ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.

DO ESTADO, Camara da Reforma Plano diretor da reforma do aparelho do
Estado. Brasilia: Mare, 1995.

FARIA, J. H; MENEGHETTI, F. K. Burocracia como orgaacédo, poder e controle. RAE-
Revista de Administracdo de Empresass. 51, n. 5, p. 424-439, 2011.

FUMERTON, R.Epistemologia Editora Vozes Limitada, 2014.

GAETANI, F. O recorrente apelo das reformas gesscuma breve comparacaeevista
do Servigo Publico, Brasiliav. 54, n. 4, p. 21- 41, 2003.

GIRGLIOLI. P. P. Burocracia. In: Bobbio, Norbertd &. Dicionario de Politica 7. ed.
Brasilia, UnB, v.1, 1995.

HESSEN, J; CORREIA, ATeoria do conhecimento Sao Paulo: Martins Fontes, 1999.

HIRSCHMAN, A. The Passions and the interests: political argument$or capitalism
before Its triumph. Princeton: Princeton University Press, 1978.

HOOD, C. The hew public management” in the 198Qsvariations on a theme. Accounting,
Organizations and Society, v. 20, n. 2/3, p. 93;1095.

KETLL, D. F. The global public management revolution Washington: Brookings
Institutions Press, 2000.

KLERING, L. R; CAMPOS SOARES P, M; GUADAGNIN, L. ANovos Caminhos da
Administracdo Publica Brasileira. Analise, v. 21, n. 1, 2010.

Rev. FSA, Teresina, v. 17, n. 12, 44, p. 289-302, dez. 2020 www4.fsanet. botrevista X558



A Crenca do Uso da Burocracia como Instrumento de kfiéncia na Administrac&o Publica 301

KLIIN, E. H. Complexity theory and public admingion: what's newPublic Management
Review, v. 10, n. 3, p. 299-317, 2008.

LANE, J.-E.New public managementLondres: Routledge, 2000.

LEAL, A et al. Teoria da burocracia: uma reflexdo para a enfgemaRevista Contexto &
Saude v. 11, n. 20, p. 1381-1384, 2011.

MARINI, C. Aspectos contemporaneos do debate smdorma da administracdo publica no
Brasil: a agenda herdada e as novas perspectihsCongresso Internacional Del Clad
sobre la Reforma Del Estado y de la AdministraciofPublica, Panama: p. 28-31, 2003.

MERTON, Ret al Reading in Bureaucracy Washington: Free Press, 1952.

OLIVEIRA, G. A. A burocracia weberiana e a admiragfio federal brasileirRevista de
Administracdo Publica, v. 4, n. 2, p. 47-74, 1970.

OSBORNE, D; GAEBLER, TReinventing government how the entrepreneurial spirit is
transforming the public sector. Reading, MA: Addis&/esley, 1992.

OSZLAK, O. Notas criticas para uma teoria de la burocracia eatal. Desarollo
econdmico, n. 2, p.21-247, jul/set. 1979.

POLLITT, C; BOUCKAERT, G. Avaliando reformas da tfs publica: uma perspectiva
internacionalRevista do Servi¢co Publicov. 53, n. 3, p. 5-30, 2002.

RAMOS, A. G. A nova ciéncia das organizacéesuma reconceituacdao da riqueza das
nacoes. Rio de Janeiro: Ed. FGV, 1989.

RAMOS, G. Administracdo e Contexto brasileiro — esbo¢co de umé&eoria geral da
administracdo. 2. ed. Rio de Janeiro: Editora da Fundagédo GeY{digas, 1983.

SALM, J. F; MENEGASSO, M. E. Os modelos de admiaisio publica como estratégias
complementares para a coproducdo do bem pulBedsta de Ciéncias da Administracao
v. 11, n. 25, p. 83-104, 20009.

SARAIVA, L. A. S; CAPELAO, Luiz Gonzaga Ferreira. #Aova administracdo publica e o
foco no cidaddo: burocracia X marketifpevista de Administracdo Publicav. 34, n. 2,
2000.

SCHWARTZMAN, S. Desempenho e controle na reforma administrativaTexto para
Discusséao n.8. Brasilia, MARE/ENAP, 1996.

SECCHlI, L.Modelos organizacionais e reformas da administrac&publica. 2009.
SILVA, L A. A; GRZYBOVSKI, D; MIGOTT, A. A aplicacdo conceitual da Teoria da

Burocracia na area da enfermagemuma analise empirica das instituices hospitaldee
Passo Fundo (RS). Sdo Paulo: Caderno de Pesqmsadministracdo, v.08, n0O 1, 2001.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 17, n. 12, 44, p. 289-302, dez. 2020 wwwé.fsanet.tofrevista X558



M. L. F. Mandarino, J. S. Gomes 302

SPICER, M. Public administration, the history oktad, and the reinventing government
movementPublic Administration Review, v. 64, n. 3, p. 353- 362, 2004.

TEISMAN, G. R. Complexity and management of impmoest programmers: an
evolutionary approachirublic Management ReviewV. 10, N. 3, 2008, p. 341-359.

TERRY, L. The thinning of administrative institutions in the hollw state. Administration
& Society, v. 37, n. 4, p. 426-444, 2005.

WEBER, M.Ensaios de sociologiéb. ed. Rio de Janeiro: LTC Editora, 1982.

WILCKEN, P.Império a deriva: a corte portuguesa no Rio de Janeiro, 1808- 1BRide
Janeiro: Editora objetiva Ltda., 2004.

Como Referenciar este Artigo, conforme ABNT:

MANDARINO, M. L. F; GOMES, J. S. A Crenca do Uso @&arocracia como Instrumento de
Eficiéncia na Administracdo Publidaev. FSA Teresina, v.17, n. 12, art. 14, p. 289-302, 8620.

Contribuicdo dos Autores M. L. F. J. S. Gomes
Mandarino
1) concepgao e planejamento. X X
2) andlise e interpretagdo dos dados. X X
3) elaboragédo do rascunho ou na reviséo criticaodeldo. X X
4) participacdo na aprovacao da versao final dauswito. X X

Rev. FSA, Teresina, v. 17, n. 12, 44, p. 289-302, dez. 2020 www4.fsanet. botrevista X558



