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RESUMO

O institucionalismo sociolégico representa uma pescipais abordagens e tradi¢cdes de
pesquisa no contexto dos Estudos Organizacionaipair do enfoque direcionado as
instituicbes e sua relagdo com os individuos nosipoa sociais (especialmente o0s
organizacionais), diferentes correntes foram deseitas desde a segunda metade do século
XX. Dentre tais abordagens, destaca-se aquela>qlera o denominado Institutional Work
(trabalho institucional), cujos principais direcamnentos visam investigar acdes propositais
de individuos, direcionadas a criagdo, manuteng@ptera das instituicbes. Considerando o
crescimento de publicacfes que abordem o Institaitid/ork na ultima década, o objetivo
deste artigo é identificar e descrever as relagdige pesquisadores e seus temas de pesquisa
relacionados ao institutional work. A pesquisa cltdza-se como uma revisao sistematica,
de carater descritivo e natureza qualitativa. Garando as diferentes possibilidades que
trabalhos de revisdo apresentam, delimitou-se ageefbibliométrico e sociométrico acerca
da producdo cientifica sobre institutional workrerts anos de 2006 e 2017. Concluiu-se que
o institutional work constitui um esforco de pesguicom sélidas relacbes com outras
correntes institucionais, sem uma ruptura com arotearia, grande presenca de estudos
empiricos, demonstrando a forte fundamentacao erantes institucionais anteriores.

Palavras-chave:Trabalho Institucional. Estudos Organizacionaeoria Institucional.
ABSTRACT

Sociological institutionalism represents one of th&n research approaches and traditions in
the context of Organizational Studies. From theu$oon institutions and their relationship
with individuals in social fields (especially orgaational), different trends have been
developed since the second half of the 20th centmyong such approaches, we highlight
the one that explores the so-called Institutionabrky whose main directions aim to
investigate purposeful actions of individuals, ainad the creation, maintenance and rupture
of institutions. Considering the growth of publicais that address Institutional Work in the
last decade, the main objective of this articlaasdentify and describe the relationships
between researchers and their research topicedetatinstitutional work. The research is
characterized as a systematic review, descriptige qualitative in nature. Considering the
different possibilities that revision works preseahie bibliometric and sociometric focus on
the scientific production on institutional work been the years 2006 and 2017 was
delimited. It was concluded that the institutiomairk constitutes a research effort with solid
relationships among others institutional curremtishout a break with macro theory, a large
presence of empirical studies, demonstrating thengtfoundation in previous institutional
currents.

Keywords: Institutional Work. Organizational Studies. Instibnal Theory.
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1 INTRODUCAO

O institucionalismo socioldgico ou organizacionalm@a das principais tradicdes de
pesquisa no contexto das ciéncias sociais, espexiéé na Administracdo e nos Estudos
Organizacionais (LOUNSBURY; BOXENBAUM, 2013). Semsncipais fundamentos estéao
situados na obra de pensadores classicos da Spaidiais como Durkheim, Weber e Marx.
No entanto, desde a década de 1950, varios esfdegpgsquisa tém produzido teorias que
tomam como elemento central a investigacdo e canpé® dos efeitos das instituicbes na
vida social e nas organiza¢des (SCOTT, 2008, GREEROW, OLIVER; SUDDABY. R;
SAHLIN- ANDERSSON, 2008).

Desse arcabouco, emergiram diferentes movimentogsooentes de estudos que
apresentam enfoques e recortes proprios, mas quertdeforma, refletem o desenvolvimento
da abordagem. Nesse sentido, até o final da démd870, foram marcantes as discussdes
do institucionalismo classico, direcionadas a caapsao dos efeitos das instituicbes como
estruturas que determinam a existéncia e funcionnuas organizacdes. Durante as décadas
de 1970 e 1980, diferentes pesquisadores aprementiversas criticas ao institucionalismo
classico, constituindo, assim, 0 movimento denodurn#vo institucionalismo.

Em suma, a principal preocupag¢éo do novo instinaiemo era a compreensao dos
fundamentos das instituicbes e seus efeitos natestcdo das acbes dos individuos,
sobretudo a partir de mecanismos isomorficos. G@antueconhecendo limitacdes desses
estudos, especialmente no que se refere a umanegtigéncia do papel da agéncia humana
na producgao e reproducao das instituicbes, novapgetivas foram desenvolvidas. Por isso,
a partir da década de 1990, foram marcantes og;esfem direcéo a exploracdo de questdes
tais como mudanca, pluralismo, complexidade, agéragsinstitucionalizacéo, etc. Disso,
surgiram as abordagens denominadas empreendeddnistitocional, l6gicas institucionais
e, a partir da década de 2000, institutional WGREENWOODet al. 2008, LAWRENCE;
SUDDABY; LECA, 2011, YU, 2015).

No que se refere ao institutional work, esta abgedatem figurado como um dos
principais direcionamentos do institucionalismos@e a publicagdo do trabalho “Institutions
and institutional work” (LAWRENCE; SUDDABY, 2006}iferentes pesquisadores tém se
engajado na discussao dos micro fundamentos qustito@m as instituicbes, bem como sua

relacdo com as acOes das pessoas. Ou seja, alparnstitutional work, busca-se investigar a
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acao proposital dos individuos direcionadas a &daganutencdo e ruptura das instituicdes
(LAWRENCE; SUDDABY, 2006).

Conforme Lawrence, Leca E Zilber (2013), o insittoél work tem se desenvolvido
de forma ampla e vertiginosa, sobretudo devidon&r&@iédade do institucionalismo no campo
dos estudos organizacionais e da Administracdocaviadconsiderando a década que passou
desde a publicacdo do trabalho seminal desta ajpEndaidentifica-se a necessidade de se
compreender 0 que pesquisadores tém estudadoesesigo e as relacdes estabelecidas entre
0S mesmos. Por isso, questiona-se: como tém sidtittddas as relacdes entre pesquisadores
e temas de pesquisa relacionados ao institutiooddv

Desse modo, este artigo tem como objetivo prinegsitificar e descrever as relagbes
entre pesquisadores e seus temas de pesquisamatims ao institutional work. Para tanto,
foi realizado um estudo bibliométrico e sociométria partir da busca de artigos publicados
em periédicos indexados na base ISI Web of Knovdeasigre os anos de 2006 e 2017. Foram
identificadas a frente de pesquisa e a base itwelecleste campo, bem como foram
exploradas e discutidas categorias analiticas eyagas nesses estudos, tanto no total de
artigos, quanto na frente de pesquisa da rede-deagdes.

Além desta introducdo, este artigo é estruturadsetpinte forma: consideracdes
tedricas sobre institutional work (secdo 2); oscpdimentos metodoldgicos empregados
(secdo 3); resultados e discussao (secéo 4), dogdem panorama geral (subsecédo 4.1) e

estudo da base intelectual do campo (subsecacedcd)isideracoes finais (secao 5).

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A constituicao teorica do Institutional Work

Em um sentido amplo, a Teoria Institucional, odiinsionalismo, esta interessada na
compreensao de fen6menos sociais denominadoig3és e as relacdes destas junto aos
individuos que as constituem (SCOTT, 2008). Todadiferentes abordagens tém sido
empregadas ao longo dos anos. Primeiramente, esspegtiva toma como fundamentos
basicos o pensamento de tedricos como Emille Dirkeéviax Weber.

A partir desse referencial, multiplos movimentos giEesquisadores marcaram a
evolucdo da Teoria Institucional no contexto sagalo. Na década de 1950, destaca-se o
institucionalismo classico (com as contribuicdesngypais de Phillip Selznick). A

incorporacéo de criticas ao institucionalismo ét@sano final da década de 1970, fomentou
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importantes contribuicbes teoricas, as quais inawgm o0 denominado novo
institucionalismo (notadamente a partir de trabslth® Paul DiMaggio, Walter Powell, Lynne
Zucker, John Meyer, entre outros).

Ja na década de 1990, por sua vez, incorporandosnoenceitos direcionados
sobretudo a explicagdo da mudanca e da agéncianaume relacdo com as instituicdes,
novas abordagens surgiram, com destague para @end@dorismo institucional, as logicas
institucionais e, da década de 2000 adiante, oitdtishal work (LOUNSBURY;
BOXENBAUM, 2013, LAWRENCE; SUDDABY; LECA, 2009).

Conforme Lawrence e Suddaby (2006, p. 215), otui&tnhal work refere-se a “acao
proposital de individuos e organiza¢Bes destinadagiacdo, manutencdo e ruptura de
instituicdes”. A obra seminal de Lawrence E Sudd@f)06) nos apresenta a concepc¢ao de
Institutional work, que traz a possibilidade delisaa o esforco de atores para criar novas
instituicoes, perpetuar instituicbes existentesrerromper instituicées. Bruning, Marra e
Godri (2015) afirmam que a categorizagao de trabgdlork), contextualizada a institutional
work, esta relacionada com o sentido do esforceredvido pelos atores que estdo
presentes nas organizacfes em busca da criacaangauolu perpetuacéo de instituicdes.

Coraiola, Jacometti, Baratter e Goncalves (2012yoboram com o0s estudos de
Lawrenceet al. (2009), ao afirmarem que esta nova perspectistituoional, no foco do
trabalho (esfor¢o), apontara para as acdes des@a®Ipelos atores de uma determinada
organizacaol/instituicdo que podem exercer infll@na@obre as estruturas sociais e campo
organizacional.

Lawrenceet al. (2009) e Lawrence, Leca e Zilber (2013) afirmame dqid@ uma
inversdo no interesse de se desenvolver a pesquigsaizacional a partir da o6tica do
Institutional work, pois, enquanto na Teoria Ingtibnal e no novo institucionalismo existe
um foco em como as instituicées interferem e moldamatores que dela fazem parte, a lente
do Institutional work irA perceber os atores coreees reflexivos e que sdo capazes de
desenvolver agfes para atingirem interesses, déraods um trabalho também politico, por
iSso 0 apontamento sobre a criacdo, perpetuacigptura de instituicoes existentes. Ou seja,
a orientacdo para as analises sob a lente doubrmtidl work se déo a partir da visao micro,
apontando as praticas institucionais desenvol\peéss atores no dia a dia das organizagoées.

Com isso, percebe-se uma diferente concepcdo eacels outras abordagens do
institucionalismo sociolégico ao considerar o lngibnal work: Lawrence e Suddaby (2006)
afirmam que esta perspectiva se configura como tem@a integradora, quando se realiza

uma comparacao entre o que ja foi estudado atdev@®oria Institucional, sendo a lente do
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Institutional work composta de trés blocos pargpsicdo de estudos: A acado, as praticas e
superacéo de instituigoes.

Uma instituicdo, para Lawrence e Suddaby (2006§lepser entendida como uma
criacao dos mais diversos atores, com a qual seioeh e se delimitam aspectos econémicos,
politicos e sociais. Estes aspectos envolvem ¢és8i formais ou informais ao
comportamento social, quando relacionado a tamsrasfvisando desenvolver padrdoes que
sejam compartilhados por meio do comportamento teragdes sociais de atores que
pertencam a determinado campo, a fim de que seegaa estabilidade naquele espaco,
atentando-se as constru¢cdes humanas e destacaretessidade de acdes intencionais de
atores que estejam envolvidos no processo ingiiati

Em suma, o estudo do institutional work consiste wm dominio de pesquisas
dindmico no contexto dos estudos organizaciontsecrescido nos ultimos anos como uma
perspectiva tedrica. Lawrencg al. (2013) fizeram um balanco sobre o que tem sido
publicado acerca desta perspectiva, destacanda qua&ioria dos trabalhos ainda tém foco
predominante em discussodes tedricas, apontandeessidade de se apresentarem estudos
empiricos sobre o tema. Os autores ainda fazemctitica as estratégias metodologicas que
tém sido escolhidas pelos pesquisadores para d#genvrabalhos empiricos, tais como
entrevistas qualitativas e analise documental,ngueisdo deles podem ser insuficientes para
a captacdo da percepcdo micro e das praticas ddgeag pelos atores no ambito
organizacional.

Os principais focos de estudo sob esta perspeaté/&ntdo tém se concentrado em
como o trabalho institucional ocorre, quem sédo wsea que desenvolvem o trabalho
institucional no ambiente organizacional e quais ad caracteristicas que constituem o
trabalho institucional. O tema, por ser emergenter éhamado a atencdo da academia nos
altimos anos, apresenta uma boa perspectiva tepaca o desenvolvimento de estudos

organizacionais.
3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como uma revisaangiste, de carater descritivo e
natureza qualitativa. Considerando as diferentessipidades que trabalhos de reviséo

apresentam (BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011), foi dweiiado um enfoque

bibliométrico e sociométrico acerca da producamtifiea sobre institutional work. Nesse
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sentido, foram utilizados artigos cientificos paatios em periédicos indexados na base ISl
Web of Knowledge.

A partir desse conjunto de trabalhos, foram anddisaas referéncias centrais desse
recorte (referindo-se aos artigos mais citadoshase intelectual e categorias teorico-
empiricas de maior recorréncia nos trabalhos. AelBali apresenta uma sintese dos
procedimentos de busca, coleta e analise dos frtigo

Tabela 1 — Procedimentos Metodolégicos.
Etap Descrigé
a 0

(1) Identificac& do (a) Temainstituional Work e (b) Pergunta: como tém sido constituidas as

tema e pergunta de rejacoes entre pesquisadores e temas de pesdatsanrados amstitutional

pesquisa work?

(2) Busca por artigos (a) Uso dol9 Web of Knowledge; (b) pesquisa porihstitutional work™; (c)

e critérios de selecdoentre 2006 (data de publicacdo de um dos trabalbosnais do campo) e
2017; (d) tipo de documento selecionado: artigh,c(@ério de pertinéncia —
artigo que cita trabalho seminal e autores centtaicampo; (f) critério de

idioma — artigos em Inglés e Portugués; (g)
disponibilidade dos arquivos em .pdf dos artigdscsgnados — apenas artigos
com texto completo disponiv

(3) Sistematizacdo ea) Preparacdo de tabelas a partir das ferramenta@dise de resultados” e

verificagdo da base‘“relatério de citagbes”, oferecidas pela bdse Web of Knowledge; (b)

de dados criada pesquisa salva como “arquivo sem configuracdo” maraso nosoftware
Citespace e exportada paraaftware EndNote X5; (b) busca pelos arquivos

em .pdf no EndNote X5 e no portal Peridédicos Caaea
leitura e analise dconteldo a partir dsoftware NVivo.

ggciogr(:;?nags (e an%(iiséa) criacdo de redes de co-citagcdo, coautoriagpaipalavras-chave; (b)

bibliométrice verificacdo das redes de autoria e referéncias.

(5) Identificaca de Busca por autores e categorias nos artigos sebetx
categorias analiticas

(6) Leitura de artigc

Andlise da frente de pesquisa e da base inteletduaiostra.
Fonte: Elaborado pelos autores.

A busca compreendeu os anos de 2006 a 2017. Onarad foi assim definido devido
a publicacdo do trabalho “Institutions and inskitmél work” de Thomas Lawrence e Roy
Suddaby (2006), na segunda edicdo do Handbook gdnration Studies. Este trabalho de
revisdo, conforme Greenwoetlal. (2008) ou Lawrence, Leca e Zilber (2013), represen
primeiro esforgo tedrico em explorar de forma indelg a abordagem do institutional work no
contexto do institucionalismo e dos estudos orgemnais. Por isso, 2006 foi assumido
como ano de referéncia para o desenvolvimento ipaa

Foi inserido o termo “institutional work” no cample buscas (entre os anos de 2006 a
2017), considerando ocorréncias do mesmo no titeleymo, palavras-chave e palavras-
chave plus (disponibilizada pela base ISI Web obwledge). Desse procedimento, foram

retornadas 276 ocorréncias. Contudo, foi estalmdexifiltro “Artigos”, de modo que a busca
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retornou 248 trabalhos. Apoés isso, para o refinaonéa amostra, foram aplicados os critérios
de pertinéncia, idioma e acesso ao arquivo em fiorpat.

O critério de pertinéncia foi assim definido a pasa busca textual em cada artigo
quanto a existéncia de referéncias que evidenamssdiscussao de institutional work. Ou
seja, em cada artigo buscou-se referéncias astelde autores seminais na abordagem,
especialmente Thomas Lawrence, Roy Suddaby e FMddgio. Por meio desse critério,
foram selecionados 181 artigos. Considerando @&aderao tema da pesquisa, foi procedida
a filtragem conforme o idioma dos artigos, de mqde foram selecionados apenas aqueles
publicados em inglés, espanhol ou portugués. Dd#ge, retornaram 177 artigos.
Finalmente, foi realizada a filtragem a partir d@ss0 ao artigo por meio de um arquivo no
formato pdf. Por meio desses procedimentos, a aanfsal foi constituida por 176 artigos.

Estes artigos foram sistematizados por meio de wotepso de tabulacdo que
envolveu a elaboracdo de uma planilha eletrénicquad foram preenchidas caracteristicas
principais dos mesmos. Assim, foram organizadosimeno de citagfes totais, palavras-
chave, temas de relevancia abordados, aproximaedegas, bem como procedimentos
metodolégicos empregados. Tais elementos foramisadak, a posteriori, por meio do
software NVivo 11, no qual foram realizados prooeghtos como contagem de palavras e
construcao de tabelas de frequéncia.

Além disso, a amostra foi analisada a partir dodessoftware Citespace, de modo a
explorar aspectos tais como a identificacdo de resitopaises e peridodicos de maior
ocorréncia entre os estudos de institutional w&dr meio do Citespace também foram
identificadas redes de co-citagdo, que permitir@scitver a frente de pesquisa e a base
intelectual do campo. Segundo Chen (2006, p. 388utdo propria), a frente de pesquisa
“caracteriza a natureza transitéria de um camppesguisa’. Ou seja, representa o conjunto
de artigos citados regularmente pelos pesquisadesta tematica, caracterizando o estado da
arte. Por sua vez, a base intelectual refere-seeatiss de maior citagdo entre os trabalhos da

frente de pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo serdo apresentados o0s resultados pissgjaisa. Inicialmente, seré
descrita a frente de pesquisa, informando o parergeral do campo de estudos em
institutional work. Posteriormente, seréo analisa@aprincipais referéncias que caracterizam
a base intelectual desta tematica.
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4.1 Panorama geral

Considerando a publicacdo do trabalho seminal alerénce e Suddaby (2006), os
resultados mostram que o primeiro artigo publicawhoum periodico a discutir a perspectiva
do institutional work foi desenvolvido por Khan, Mu e Willmott (2007). Trata-se da
pesquisa intitulada “A Dark Side of InstitutionahtEepreneurship: Soccer Balls, Child
Labour and Postcolonial Impoverishment”, na quahu®res exploram o empreendedorismo
institucional, destacando o institutional work. @yme a Figura 1 mostra, entre 2007 e 2010,
poucos trabalhos foram publicados. Todavia, a matd 2011, mais estudos foram
desenvolvidos, com destaque para os anos de 2814&t{gos), 2016 (41 artigos) e 2017 (34
artigos). Essa configuracédo caracteriza o cres¢on@n interesse na abordagem, sobretudo

nos ultimos cinco anos.

Figura 1: Quantidade de artigos de “institutional work” por ano. (Elaborado pelos

autores baseado em informacdes da Web of Knowledge).
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

41

34
25
24 75
15

Os artigos mais citados da amostra na base Wemoiviédge, que conforme Chen
(2006) representam a frente de pesquisa deste ¢ca@ipoapresentados na Tabela 2. Com
destaque, figura o trabalho “Institutional work: fe®ising Institutional Studies of
Organization”, de Lawrence, Suddaby e Leca (20Ebte ensaio traz direcionamentos
tedricos para o estudo do institutional work nasid®ss organizacionais. Outros artigos de
Thomas Lawrence, Roy Suddaby e Bernard Leca estdenqtes dentre os mais citados. Além
disso, os trabalhos de Maguire e Hardy (2009), enfaque direcionado ao institucionalismo
discursivo, e Vaara e Whittington (2012), uma raeiglos estudos em Estratégia como
Pratica (na qual o institucionalismo e o institnibwork sdo destacados como perspectivas

que podem trazer contribuicdes para esta abordagpnesentam destaque.
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Tabela 2 — Artigos mais citados em ISI Web of Knoweldge

Artigo Autoria Periodicc CitacOe
C
Institutional work: Refocusing Lawrence, T. Journal Of
Institutional Studies of Suddaby, Management 222
Organization R.; Leca, B. (201: Inquiry
Discourse and Maguire, S.; Hardy Academy o
Deinstitutionalization: C. Management Journal 211
The Decline of DDT (2009
Institutional work in the
Transformation of an Zietsma, C.; Administrative 190
Organizational Lawrence, T. (2010) Science Quarterly
Field: The Interplay of Boundary
Work and Practice Work

Bridging Institutional
Entrepreneurship and the Tracey, P.; Phillips, N Organization Science 188

Creation of New Jarvis, O. (2011)
Organizational Forms: A
Multilevel Model
Srategy-as-Practice: Taking Vaara, E. Academy O 140
Social Whittington, Management Annals
Practices Seriously R. (2012)
A dark side of ingtitutional
entrepreneurship: Soccer balls,  Khan, F.; Munir, K.; Organization 120

child labour and postcolonial ~ Willmott, H. (2007) Studies

impoverishment

Professonalsand field-level  Suddaby, R.; Viale, T.

change: 2011 c . o o6
Institutional work and the (2011) urrent Sociology

professional project

Institutional work to Currie, G.; Lockett
Maintain Professional Power: A.; Finn, R.; Martin, Organization Studies 96
Recreating the G.;
Model of Medical Waring, J. (2012)
Professionalism
Integrating Emotionsinto Voronov, M.; Vince, Academy Of
the Analysis of Institutional R. (2012) Management Review 94
work

Institutional work: Current Lawrenc, T.; Leca,
Research, New Directions and B.; Zilber, T. (2013) Organization Studies 65
Overlooked I ssues

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em inf@esata Web of Knowledge.

Dentre os paises com maior niumero de publicacdst reemostra, destacam-se:
Inglaterra (49 artigos), Estados Unidos (38) e @an@2), seguidos de Suécia (19), Franca
(17), Australia (14), Holanda (13), Dinamarca (&13lemanha (10). Os trés primeiros paises
representam a grande maioria dos artigos, juddidsapela centralidade dos estudos no

institucionalismo organizacional. Haja vista ausoreonsiderados classicos na Teoria

Institucional atuarem especialmente em universiglatgesas, estadunidenses e canadenses.

Quanto aos periddicos em que foram publicados aartigpbreinstitutional work,

destacam-s©rganization Studies (19 artigos) eournal of Management Inquiry (12 artigos),

ressaltando a preponderancia daqueles direcioremo&studos Organizacionais (tabela 3).
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Dentre esses principais, chamam atencao revistesialiadas a ContabilidadActounting
Organizations and Society) e ProfissdesJpurnal of Professions and Organization), temas
que sao frequentemente explorados nos trabalhoanustra. Ressalta-se, contudo, que
periodicos com mais de 4 artigos publicados sobten@a (8 no total) representam apenas
33,702% do total de artigos, demonstrando que aagug de forma ndo substancial, o tema é

acolhido em outros 92 periodicos.

Tabela 3 — Peridédicos mais profilicos n&SI Web of Knowledge.

Periddico Artigos %
Organization Studies 19 10,497
Journal of Management Inquiry 12 6,630
Accounting Organizations and Society 6 3,315
Human Relations 6 3,315
Organization Science 6 3,315
Academy of Management Journal 4 2,210
Journal of Management Studies 4 2,210
Journal of Professions and Organiza 4 2,21(
Total 43 33,702

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em inf@esata Web of Knowledge.

A discussao das palavras-chave também é um poprtamte por destacar outros
temas, assim como o contexto em ¢ustitutional work € discutido (Figura 3). Excluindo
institutional work (105 ocoréncias), as palavras-chave mais cengaAD “campo”
(70), “organizacdo” (57), “empreendedorismo” )(4®erspectiva” (41), “transformacao”
(38), “administracao” (25), “estratégia”’ (24), editimidade” (22). Aquelas com maior
centralidade sdo empreendedorismo (0,41) (que dewveentendido como referéncia a
perspectiva do empreendedorismo institucionaisgtutional work (0,33), destacando a

importancia da primeira abordagem para a consdituia segunda.
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Figura 3 — Rede de palavras-chave. (Elaborado pelasitores, baseado em informacdes
da ISI Web of Knowledge e CiteSpace).

field
institutional work

organization

management
entrepreneurship
transformation

perspective

Com a construcdo da rede de autores, foi posdieeltificar relacdes existentes
entre os diferentes pesquisadores, bem como aquedés prolificos e com maior
quantidade de citacdes (Figura 4). Nesse sentilom&@s Lawrence, déniversity of
Oxford (Reino Unido), um dos autores seminais do campm, d@mo de outros trabalhos
de grande relevancia, é o autor mais citado (li&€@es). Em seguida, figuram Royston
Greenwood (100), dalberta University (Canada), e Roy Suddaby (9%)ewcastle
University (Reino Unido), dois autores de ampla participagcdn eerspectivas
contemporaneas do institucionalismo. Destaca-selaah relevancia de William Richard
Scott (91), Sanford University (Estados Unidos), e Paul Dimaggio (84ew York
University (Estados Unidos), considerados autores de grandevareia no
institucionalismo organizacional (LAWRENCE; SUDDAR3006).

Conforme € mostrado na rede, percebe-se como loalios de Lawrence estédo
relacionados a esses autores com grande numerlitadées, especialmente considerando
os esforcos na legitimacdo daostintutional work no contexto do institucionalismo.
Observa-se, também, a relagdo deste enfoque carspeptiva das I6gicas institucionais,
representada por autores como Michael LounsburijcRaThornton e Julie Battilana.
Além disso, relaciona-se a estudos em empreendetmr(de modo geral), a partir de

Charlene Zietsma, discursos, em Tammar Zilbegleatho, em Stephen Barley.
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Figura 4: Rede de autores. (Elaborado pelos autorebaseado em informacdes da IS
Web of Knowledge e CiteSpace).

SCOTT WR

SUDDABY R DIMAGGIO PJ

LAWREMCE!T BATTILAMNA J
sREENWOOD R

ZIETSMAT THORNTON PH
BARLEY

g = LIS LR Y, M
MAGLIRE &
.L‘l:_.--'«.""': K

No que se refere as caracteristicas dos artigosanstituem a amostra, destaca-se
que 140 (correspondendo a 79,55% do total) trabalbferem-se a estudos empiricos, ao
passo que 32 (18,18%) sdo artigos tedricos e #%D,z80 revisdes. Tal configuracéo
representa um possivel efeito da critica apresarpad Lawrenceet al. (2013) quanto a
necessidade de mais trabalhos empiricos exploraratmrdagem. Haja vista que, a partir
de 2013, h4 um salto positivo em relagdo ao nuemublicacées. Com isso, evidencia-se
que, atualmente, a maioria dos esforcos de pesguisénstitutional work tratam de
pesquisas aplicadas, empregando os conceitos pospgabretudo nos trabalhos seminais
do campo, bem como trazendo novaosights a partir de resultados fundamentados na
realidade. Do total de pesquisas empiricas, 134196 sdo de natureza qualitativa, 5
(3,57%) empregam abordagens mistas (qualitativofgaivo) e apenas um trabalho
realizou um (0,71%) estudo essencialmente quanttat

Em relacdo aos métodos de pesquisa empregadost(gibnos artigos empiricos),
73 (52,14%) tratam de estudos realizados a pa&riados. Tais estudos séo realizados tanto
a partir de casos unicos quanto casos multiploscente transversal, longitudinais ou a
partir de eventos em especifico. Além de estudosade, 10 (14%) artigos empregaram
métodos etnograficos, 7 (5%) trouxeram uma abordagm sentido amplo darounded
Theory e 5 (3,57%) realizararsurveys. Os demais trabalhos empiricos néo informaram ou

ndo empregaram abordagens metodoldgicas com defipippria. Quanto aos métodos de
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coleta de dados, os procedimentos mais empregadam:f Pesquisa documental (113
artigos), Entrevistas (111 artigos) e Observac®&oaffigos). Estes resultados reforcam as
percepcbes de Lawrencet al. (2013) quanto a uma concentracdo dos tipos de
procedimentos de coleta de dados utilizados pauyiesdores do campo.

Assim, uma vez apresentado o panorama geral ente fde pesquisa dos estudos
sobreinstitutional work, no préximo topico seréo discutidas as referéngigsconstituem a

base intelectual deste campo.
4.2 Base Intelectual dos estudos em Institutional ¥vk

Conforme esclarecido anteriormente, a base inteeétimportante na analise de uma
rede de co-citacao por indicar quais sao os artigais citados pela frente de pesquisa de um
determinado campo e, portanto, evidenciar direcimmos tedricos. Abaixo, € apresentada a

rede de co-citagOes entre autores desta frentesipiisa (Figura 5).

Figura 5 — Rede de co-citacdes. (Elaborado pelostares, baseado em informacfes da
ISI Web of Knowledge e CiteSpace).

rPIMﬁ'l.GGID Pd-{18983)
ZIETSMA'C (2010)
GREENWOOL 'R {2002)%< SED MG (2002}
LAWRENCE T (2011}

BATTILANA-J (2009)

SUDDABY, R {2005)

MAGUIRE S {2004)
LAWRENCE TB (2009) LAWRENCE TB (2006)

{(GREENWOOD R (2006)

Novamente, percebe-se a centralidade de Thomasehaeyr embora aqui seja

possivel compreender relacdes entre seus textas aitaios e outras obras de destaque no
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campo do institucionalismo organizacional, tais colimaggio e Powell (1983) e o
iIsomorfismo nos campos organizacionais; GreenwSaddaby e Hinnings (2002), Battilana,
Leca e Boxenbaum (2009) e a mudanca institucioGatenwood e Suddaby (2006),
discutindo o empreendedorismo institucional; SugidabGreenwood (2005), abordando
estratégias de legitimacdo; Maguire (2004), expidoa elementos discursivos das
instituicbes, entre outros. Nesse sentido, é ratevalestacar que alguns autores/obras
evidenciadas na rede de co- citagcbes nao foramtiatlas por Lawrence e Suddaby (2006),
como Zietsma e Lawrence (2010) e Batillana, Le@&oxenbaum (2009). Esta consideracao
mostra como novas referéncias passaram a repregesmae relevancia para o campo.

Todavia, os resultados da Figura 5 também repi@®eat grande concentracédo de
referéncias produzidas por um grupo seleto de psdpres, especialmente Lawrence,
Suddaby e Greenwood. Tal fendbmeno pode ser enteradd se considerar a recente
emergéncia da abordagem, cujos autores centraia astdo em amplo processo de producao
de conhecimento. Alias, tal configuracdo € recaderero institucionalismo sociolégico, de
modo que cada “grande abordagem” também apresenteonjunto restrito de referéncias
centrais, Meyer, Rowan, DiMaggio, Powell e Zuckernovo institucionalismo; Thornton,
Ocasio e Lounsbury, no contexto das logicas ingthais; entre outras. Todavia, é possivel
que, uma vez consolidadas, novas “geracdes” deupesipres também figurem na base
intelectual do campo do institutional work.

Adiante, na tabela 4 séo trazidos, de forma maislltala, os textos que compdem
esta base intelectual, com destaque para 10 refasé® artigos, 1 livro e 1 capitulo de livro.
Os principais elementos de cada trabalho serasapeelos a seguir.

Tabela 4 — Textos da Base Intelectual. (Elaboradcefos autores, baseado em
informacodes da ISI Web of Knowledge e CiteSpace).

Titulo Autor Periodice Citacdes na
rede
Institutional work: actorsand agenc Lawrence 84
in institutional studies of Suddaby e
organizations* Leca (2009)*
Institutional  work: Lawrence, Suddak Journal o 78
Refocusing e Management
Institutional Studies of Organizati Leca (2011 Inquiry
The Iron Cage Revisite Dimaggio e American 63
Institutional . Powell Sociological
Isomorphism and Collective (1983) Review
Rationality in Organization Fields
Rhetorical Strategies of Legitime Suddaby ¢ Administrative 57
Greenwood Science Quarterly
(2005
Institutions andnstitutional work** Lawrence ¢ 55
Suddaby
(2006)**
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|nSti:[|_Uti on?l work in the Zietsma e Administrativ 53
ransformation i
of an Organizational Field: The L?;\gfg)ce lengfenrfe
Interplay of Boundary Work and y
Practice Wor
Institutional Entrepreneurip in Greenwood « Academ 47
Mature Suddaby Management
Fields: The II3:i_g Five Accounting (2006) Journal
irms
Institutional Contradictions, Praxi Seo e Creed (20C Academy 40
and Institutional Change: Management
A Dialectical Review
Perspectiv
Institutional  Entrepreneursh Maguire, Academy 4G
in Emerging Fields: Hardy e Management
HIV/AIDS Treatment Lawrence Journal
Advocacy in Canada (2004)
Theorizing Change The Role of Greenwood, Academy 40
Professional Associations in Suddaby e Management
the Transformation of Hinnings (2002) Journal

Institutionalize(Fields
* Livro; ** Capitulo de Livro.
Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em inf@asata 1S Web of Knowledge.

O texto mais citado da base intelectual refereeséveo “Institutional work: actors
and agency in institutional studies of organizatipmle Lawrence, Suddaby e Leca (2009).
Esta obra foi a primeira do género neste campostiedes, representando um importante
ponto de referéncia para os desenvolvimentos nalatpem. De modo especifico, os autores
organizaram uma coletanea de trabalhos de difereguiéores e agrupam discussdes na
tematica, trazendo, na primeira parte do livro, tguaensaios teodricos que exploram
fundamentos e novas proposi¢des em torno do instinl work. Na segunda parte da obra,
mais seis capitulos trazem desdobramentos da pevspem estudos empiricos. De modo
geral, destaca-se a pluralidade de abordagens eximpicdes tedrico-metodoldgicas
realizadas em torno da perspectiva. Com isso, eeidese o0 interesse desses autores,
considerados as principais referéncias do campo,ampliar o alcance da abordagem,
caracteristica marcante desde os trabalhos seminais

O segundo trabalho mais citado da base intele@ualartigo “Institutional work:
Refocusing Institutional Studies of Organizationvamente de Lawrence, Suddaby e Leca
(2011), publicado no Journal of Management Inquilgsse ensaio tedrico, os autores trazem,
mais uma vez, os fundamentos do institutional w&@kntudo, destacam o potencial do
mesmo como um campo de estudos proprio para atigeeso de certos fenbmenos
especificos nas organizagfes. Lawrence, Suddabyga (R011) exploram como a abordagem

pode explorar o individuo no contexto do institmeiismo organizacional, bem como a

@OE0
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relacdo estrutura e agéncia, e prové uma aproxonagére perspectivas criticas e
institucionais das organizacoes.

Em seguida, o terceiro texto mais citado na redeodetacoes € “The Iron Cage Reuvisited:
Institutional Isomorphism and Collective Rationalibh Organizational Fields”, de DiMaggio

e Powell (1983), um dos textos considerados cldssio novo institucionalismo.

O trabalho, publicado em American Sociological Reyitraz uma discussao em torno
do impacto das instituicdes na constituicdo dosposnorganizacionais, com destaque para as
praticas e comportamentos similares que caractergsdes espacos a partir dos denominados
mecanismos isomorficos. Assim, os autores expliogmorqué de conjuntos de concepgdes e
praticas que marcam a burocracia e a racionalizag§marem dos mercados competitivos
para o Estado e as profissbes. Nesse contextoredest trés processos isomorficos,
denominados coercitivo, mimético e normativo. Esmtiggo representa uma das principais
contribuicbes para o desenvolvimento do institugiismo organizacional e serviu como
referéncia para pesquisas produzidas por autoeeslghoraram o institutional work.

Também representando um dos textos seminais ddaag®mn, Lawrence e Suddaby
(2006) trazem em “Institutions and institutional Woos principais fundamentos para o
desenvolvimento do institutional work. Neste ensaigblicado como capitulo da segunda
edicdo do “Sage Handbook of Organizational Studies autores discutem o conceito (e sua
fundamentacédo tedrica) e discorrem sobre a passié de se compreender processos de
criacdo, manutencéo e ruptura de instituicbesadasto o papel da agéncia humana. Assim,
propdem diferentes formas de institutional workcoatexto das organizacdes, as quais foram
amplamente empregadas por outros estudos do caewmienciando a relevancia deste
trabalho. Além disso, Lawrence e Suddaby (20069sstam aproximacdes desta abordagem
com perspectivas discursivas (destacando o papdisdarsos, retéricas e narrativas), bem
como a Teoria do Ator-Rede e a Semidtica.

O primeiro texto da base intelectual desse camgdmoedar diretamente o institutional
work como fundamento para a realizagdo de um estomorico foi “Institutional work in the
Transformation of an Organizational Field: The iptay of Boundary Work and Practice
Work” de Zietsma e Lawrence (2010), publicado ndrfnistrative Science Quarterly”. Em
sua pesquisa empirica, os autores exploram comweoaodindmica entre a mudanca e a
manutencgédo de instituicdes a partir do practicekvedooundary work (formas de institutional
work destacadas por Lawrence e Suddaby (2006)seDesdo, discorrem sobre a imersédo da
agéncia no conflito existente entre praticas quamleem a industria florestal da Columbia
Britanica.
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Adiante, o sétimo trabalho com maior niumero decoia nesta base intelectual foi
“Institutional Entrepreneurship in Mature Field$h€lBig Five Accounting Firms”, publicado
na “Academy of Management Review”, de Greenwooddd8by (2006). Este artigo trata de
mudanca institutional e agéncia imersa, no entaxypbora um modelo de empreendedorismo
institutional (seguindo a principal corrente estlalgpor Greenwood). Como ja destacado
neste trabalho, o fato de esta pesquisa ter sidyatele relevancia para a constituicdo dos
estudos em institutional work representa a relagitre esta abordagem com outros
movimentos, de certa forma antecessores, na tiestiucional socioldgica.

Outro artigo que traz fundamentos para o estudandbtutional work trata da
pesquisa intitulada “Institutional Contradiction®raxis, and Institutional Change: A
Dialectical Perspective”, de Seo e Creed (2002ksap de também discutir sobre agéncia e
mudanca institucional, diferentemente do trabalacGdeenwood e Suddaby (2006), Seo e
Creed (2002) tratam da relagdo entre contradiciis¢eates nos campos organizacionais e
praxis humanas que permitem com que mudancas otdesta pesquisa também incorpora o
conceito de logicas institucionais, embora estanaltabordagem tenha se desenvolvido a
partir das contribuicdes de outros autores.

Também explorando o empreendedorismo instituciomatko texto que constitui a
base intelectual do campo estudado € “Institutidfrarepreneurship in Emerging Fields:
HIV/AIDS Treatment Advocacy in Canada”, de Maguitéardy e Lawrence (2004). A
pesquisa, publicada na “Academy of Management Réyieata da perspectiva institucional
a partir do uso da analise do discurso e de remrieossivelmente, os resultados deste estudo
serviram de referéncia para a aproximacao do unistital work com abordagens discursivas.

Finalmente, dentre os principais textos da basdeirtual esta “Theorizing Change:
The Role of Professional Associations in the Tramsétion of Institutionalized Fields”, de
Greenwood, Suddaby e Hinnings (2002). O estudopbéampublicado na “Academy of
Management Review”, no mesmo numero da publicagdS8eab e Creed (2002), explora a
relacdo entre profissdes e legitimidade em um gemale mudanga institucional. Neste
trabalho é apresentada a nocéo de “teorizacdo” comigpo de atividade/pratica que permeia
este processo de mudanca. Esta categoria serexiposente explorada como uma forma de
institutional work (LAWRENCE; SUDDABY, 2006).

Desse modo, a partir da analise da base intelequualcaracteriza este campo de
estudos, evidencia-se a importancia de abordagensricaes do institucionalismo,
especialmente a partir da década de 1980, comminsiitucionalismo (Dimaggio & Powell,

1983). Dentre essas abordagens, destacam-se oesmgderismo institucional (Greenwood
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& Suddaby, 2006) e as logicas institucionais (FRIBND; ALFORD, 1991). Além disso, o
institutional work parece ser o movimento institualista que melhor se articula com
perspectivas discursivas e, mais a frente, condalgens de estudos organizacionais criticos.
Todavia, esta aproximacao ndo necessariamenteiderolgetivada em estudos empiricos de
grande abrangéncia. Tal caracteristica tambénefsattada em andlise realizada por Bruni,
Amorin e Godri (2015).

Observa-se, por fim, que o institutional work € &mpente compromissado com a
compreensao dos processos de construcdo, mudangpiuga de instituicdes, premissa
apresentada explicitamente por Lawrence e Sudddl§6). Tal configuragdo se mantém na
analise das demais pesquisas do campo, a parinalse de palavras-chave, bem como de
temas relacionados aos trabalhos. Adiante, sec&agealgumas consideracdes finais acerca

deste trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O institucionalismo organizacional é considerad@utas principais perspectivas dos
estudos organizacionais em Administracdo. Desdedoseda década de 1940, diferentes
autores tém explorado a relacdo entre individugmnizacdes e instituicdes. Ao longo desse
periodo, surgiram mdultiplas abordagens e concaiies buscavam ampliar o poder de
explicacdo e incorporar outros aspectos nestaa®ldgesse modo, surgiram correntes tais
como 0 novo institucionalismo, as logicas instibumeis, 0 empreendedorismo institucional e
0 institutional work.

Considerando esta Ultima perspectiva e sua cresoetepcdo e reconhecimento, este
trabalho teve como objetivo principal identificadescrever as relacées entre pesquisadores e
seus temas de pesquisa relacionados ao institutremk. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa de natureza bibliométrica e sociométacpartir da busca e selecdo de artigos
publicados em periddicos indexados na base ISI WeKnowledge. Os artigos foram
coletados entre 2006 e 2017 e, apOs a aplicacéntélieos de inclusédo e exclusdo, definiu-se
uma amostra de 176 trabalhos.

De modo geral, observou-se que estudos discutinstitutional work apresentam
tendéncia crescente em numero de publicacfes,ialppecte a partir do ano de 2011. Isso se
da sobretudo pelas articulacbes tedricas que maacperspectiva e a aproximam de outras
teorias (dentro do institucionalismo ou ndo) e ewits de estudo (a maioria deles

direcionados as organizacdes). Nesse sentido, rroafilentificado, a partir dos trabalhos de
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autores centrais como Thomas Lawrence, Roy Sudel@®srnard Leca, bem como suas redes
de co-autorias, o institutional work tem sido eatlm em diferentes tematicas e escopos.
Evidéncia disso € a baixa concentracao de perigdjae publicaram trabalhos sobre o tema.

Com base na analise da frente de pesquisa e danbelsetual, € possivel reconhecer
a relevancia de outras abordagens institucionslisiga a consolidacao do institutional work.
Haja vista que, dentre os trabalhos que represeatéase intelectual, figuram discussdes
sobre isomorfismo, empreendedorismo institucionkgécas institucionais. Contudo, todas
estas correntes tratam de uma das principais desandpossibilidades do institucionalismo
para a teoria social: o provimento de um quadroidedque expligue a relacdo entre
individuos e estruturas sociomateriais, considergmwcessos de constru¢do, mudangas e
rupturas de instituicoes.

Ou seja, entende-se que o institutional work ctunstim um movimento que atribui
maior énfase a esses processos, sem desconsioletrarecoes de outros conceitos da teoria
institucional de base sociolégica. Alias, conforidentificado, esta abordagem tem como
direcionamentos tedricos a aproximacdo do insthalismo com perspectivas discursivas e
com o0s estudos organizacionais criticos, embordaagarecam de maiores esforcos nessa
direcao.

Portanto, a partir desta pesquisa, observou-seoqustitutional work constitui um
esforco de pesquisa com sélidas relacdes entrasoabrordagens do institucionalismo, ndo
caracterizando um tipo de ruptura com a macrodeoti a abertura de um novo campo. Uma
das possiveis evidéncias desse processo refereap®léiude de pesquisas empiricas que
exploram o conceito em conjunto com o empreendsaariinstitucional ou as logicas
institucionais. Isso também é reforcado pela pqureaenca de estudos tedricos, reforgcando
que o tema tem bases bem fundamentadas em coreeritggores. Ademais, ndo € de se
esperar que o campo tendera a este distanciamento.

Estes resultados permitiram a compreensdo de cadpectos mais amplos da
constituicdo desse campo, representando um avasgestudos em institutional work a partir
de um trabalho bibliométrico e sociométrico, esplewénte por seu carater inédito. Contudo,
€ necessario ressaltar que esta pesquisa foi l@asebdetudo em trabalhos publicados em
periodicos indexados na base ISI Web of Science agpesar de sua proeminéncia no campo
cientifico, ndo encerra todos os esfor¢cos de psaqm uma determinada area. Além disso,
apresenta forte viés anglo-saxao na producéo fiventd que pode colocar em segundo plano
estudos desenvolvidos em outros centros que, fenedtes barreiras (uma delas o idioma)

nao estdo publicados nesta base.

Rev. FSA, Teresina, v. 18, n. 01, &tp. 25-47, jan. 2021 www4. fsanet.comeista K008



Dez Anos de Institutional Work: Uma Revisdo Biblionétrica e Sociométrica 45

Ainda assim, o trabalho nos permite identificaruatgs lacunas e possibilidades de
pesquisa empregando o institutional work. Primegat®, € importante que mais esforgos
sejam direcionados ao desenvolvimento de novosedoscdentro desta perspectiva, e que
sejam estudados em realidades empiricas. Desemhpsegando métodos multiplos de
pesquisa também podem ser melhor utilizados, salvgtela possibilidade de apuragédo do
conceito por metodologias quantitativas e a an&@meprofundidade do mesmo a partir de
casos. Também é possivel uma melhor exploracaerdpgztivas discursivas e criticas junto
ao institucionalismo. Especialmente estas congidesm evidenciam que as chamadas
apresentadas nos textos seminais ainda carecenaide aprofundamento, sobretudo no que
se refere ao refinamento do conceito de praticaregagdo nos estudos e no emprego de
ontologias planas tais como aquela que fundamenemiaa Ator-Rede.

Por fim, destaca-se que o institutional work cdes&n um movimento de pesquisas
fundamentado em conceitos que vém demonstrando amnmastitucionalismo tem se
desenvolvido ao longo dos anos. Nao é coincidége@ a teoria institucional ainda hoje
representa um dos principais campos dos estudosnivegionais, seja em producdes

académicas ou em participacao de congressos/edmntoga.
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