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T. G. Almeida, J. H. M. S. V. Abreu 216

RESUMO

Os Estudos de Mercado Construtivistas entendem aah@sc como fendmenos plasticos,
dindmicos e que se constituem a partir das intesgdpraticas entre seus atores, humanos e
ndo humanos. Através desta perspectiva teoric& wabalho procurou investigar a
construcdo do mercado de escolas inovadoras noal.BPasa isso, foi realizada pesquisa
documental e utilizada técnica de analise de cdote@s resultados permitiram que fossem
encontradas trés categorias de evidéncias: 1) Bcime de Atores; 2) Evidéncias de
Dispositivos; 3) Evidéncias de Praticas. O artigmhiém apresenta uma discussao sobre as
oportunidades de desenvolvimento tedrico que oawerde escolas inovadoras pode oferecer
para os Estudos de Mercado Construtivistas, umauwezse trata de um mercado que vive 0
inicio de sua formacéo.

Palavras-chave: Estudos de Mercado Construtivistas. Escolas Inmesd Construcdo de
Mercados.

ABSTRACT

Constructivist Market Studies understand marketglastic and dynamic phenomena that are
constituted from the interactions and practicesbenh its actors, human and non-human.
Through this theoretical perspective, this workgtduo investigate the Market making of the

innovative schools in Brazil. Documental researcaswarried out and content analysis
technique was used. The results allowed three e@aésgof evidence to be found: 1) Evidence
of Actors; 2) Evidence of Devices; 3) Evidence aghd®ices. The article also presents a
discussion on the opportunities for theoretical eliepment that the market for innovative

schools can offer for Constructivist Market Studigigice it is a market that is experiencing
the beginning of its formation.

Keywords: Constructivist Market Studies. Innovative SchoMsrket Making.
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Evidéncias da Construcdo do Mercado de Escolas Inovaias no Brasil 217

1 INTRODUCAO

Nos dultimos anos os Estudos de Mercado Constrias/iJEMC) (MASON;
KJELLBERG; HAGBERG, 2015; LEME; REZENDE, 2018) cdhtiiram para a teorizacao
em marketing através do desenvolvimento de umao v mercado como instituicdo
dindmica, que se constitui a partir da praticaales satores, revelando o carater plastico dos
mercados (ARAUJO, 2007; KJELLBERG; HELGESSON, 200TWfluenciados pela
perspectiva da sociologia econémica (CALISKAN; CARN, 2009), que demonstra como a
ciéncia econbmica performa a economia, os EMC tambéiculam a visdo de que o
marketing possui carater performativo que modaarsstitui os mercados (COCHOY, 1998;
KJELLBERG; HELGESSON, 2007; MASON; KJELLBERG; HAGR&, 2015).

Desta forma, EMC oferecem um contraponto a escetangial de marketing, ao
articular uma ontologia que separa claramentersdg@o (enquanto um evento) do mercado
(enquanto instituicdo), demonstrando que transatd@sao o mercado, mas fazem parte dele
junto com outros atores (CALLON, 1998; ARAUJO, 2p0humanos e ndo humanos
(CALLON; MUNIESA, 2005; LATOUR, 2012; COCHOY; TROMETTE; ARAUJO, 2015).
Assim, abrindo espago para a compreensao de gumaddoesrndo sdo um fendmeno natural,
mas sim socialmente construidos, e constituidosadir pde praticas (KJELLBERG;
HELGESSON, 2007; HARRISON; KJELLBERG, 2016).

A partir do arcabouco conceitual dos EMC, estealtab se propde a investigar um
fendbmeno em ambito global, que se manifesta tami@rBrasil: 0 surgimento de escolas
inovadoras (GILES; HARGREAVES, 2006; MORAN, 2007JBIN, 2008; KHAN, 2013;
BACICH; MORAN, 2017; GOUVEA, 2019; SANTOS; ANTUNER019). Apesar do setor
educacional historicamente apresentar propostamsie experiéncias de ruptura com o que
se convencionou chamar de escola tradicional, lasa3 décadas se observa um movimento
novo, distinto dos anteriores, e que vem ganhama {GOUVEA, 2019).

Santos e Antunes (2019) afirmam que o modelo delaes$adicional, caracterizado
por uma estrutura normatizadora e colonizadoragsdfés grandes ciclos de resisténcia e
oposicdo: movimento escola nova (transicdo do &l para o XX), movimento escola
alternativa (anos 1960 e 1970) e movimento esooiaaidora (século XXI). O que diferencia
as escolas inovadoras dos demais movimentos émiesta a perspectiva holistica de
transformacdo que o movimento propde, integrandalamgas escolares na dimensao
curricular, de organizacdo do tempo, espaco, retagie poder e modelos de gestao,

associados a integracdo de novas tecnologias e mquaticas docentes, tanto na esfera da
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T. G. Almeida, J. H. M. S. V. Abreu 218

educacdo publica quanto na privada (TUBIN, 2003LES HARGREAVES, 2006;
MORAN, 2007; GOUVEA, 2019; SANTOS; ANTUNES, 2019).

No entanto, apesar da consolidacdo do movimentesdelas inovadoras, com
desdobramentos jA mapeados no pais (CAMPOS; BLIK$TE019), até que ponto o
surgimento de novas escolas representa um fendmenconstrucdo de mercado? Para
responder a esta pergunta este trabalho investiousea de evidéncias da construcdo do
mercado de escolas inovadoras no Brasil.

Utilizando a lente tedrica dos EMC, bem como sealauco conceitual, a pesquisa
realizada encontrou evidéncias que demonstram atrogdo do mercado de escolas
inovadoras em territério brasileiro. Tais evidésdiaram organizadas em 3 categorias, que se
referem, diretamente, aos elementos teoricos ddS:HMEvidéncias de atores; 2) Evidéncias
de Dispositivos; 3) Evidéncias de Praticas. Cada,em sua medida, se conecta e corrobora
o conceito de mercado trabalhado pelos EMC.

A estrutura deste artigo esté dividida em 5 secd@iés) desta introdugdo: a primeira
apresenta uma revisdo de literatura sobre os EMi@ulando os principais conceitos
trabalhados nesta pesquisa; a segunda apresent&\visé de literatura sobre o movimento
das escolas inovadoras; a terceira apresenta aloh@ja utilizada para a investigacéo; a
quarta consiste na andlise dos dados e organigagdevidéncias nas 3 categorias que foram
identificadas; a quinta e Ultima apresenta uma ebmeflexdo sobre as oportunidades de
contribuicdo tedrica que o mercado de escolas dwea pode trazer para os EMC, bem

como caminhos para estudos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

Na literatura e na teoria de marketing, historieata, observa-se dominancia do que
se convencionou chamar Escola de Pensamento Gard8eiAW; JONES, 2005), que,
dentre outros pressupostos, assume 0 mercado cdidade natural e independente dos seus
atores. Isto se deve, principalmente, a grandeéntflia que a teoria neoclassica econémica
teve em sua constituicdo conceitual (WILKIE; MOOREQ3). Esta maneira de representar e
abstrair mercados, ha tempos é objeto de escrugdiico dentro do campo do marketing,
recebendo criticas principalmente dos estudos dmpadamento do consumidor
(BARBOSA, 2003; ARNOULD; THOMPSON, 2005; ROCHA; BARS, 2006; CAMPOS;
CASOTTI SUAREZ, 2006; BELK; CASOTTI, 2014).
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Os EMC caminham na mesma direcéo de critica a &sleoPensamento Gerencial no
campo do marketing, procurando demonstrar a retéyate se compreender e investigar 0s
mercados como entidades dinamicas, que se renogagtaotemente, e se constituem no
bojo do contexto social e na interacdo entre seosesa (MASON; KJELLBERG;
HAGBERG, 2015). Os EMC sao diretamente influencsagela perspectiva da sociologia
econdmica de Michel Callon (1998), que problematzercados a partir dos elementos
tedricos da Teoria Ator-Rede (LATOUR, 2012), pottanentendendo mercados como
arranjos, em que atores humanos e ndo humanos stE@nentemente envolvidos em
processos de interacdo, que provocam enquadramarainsbordamentos e procedimentos
calculativos (ARAUJO, 2007; COCHOQY, 2008; CALISKARALLON, 2009). E justamente
por articular estes elementos teéricos que os EM@am que mercados ndo sado estaticos,
mas sim construidos, modelados e remodelados pemeanente, devendo ser estudados,
entdo, a partir dos processos que revelam estenrento, e ndo como estruturas prontas e
independentes do contexto social (ARAUJO, 2007; KANS KJELLBERG; HAGBERG,
2015; HARRISON; KJELLBERG, 2016; KINDSTROMt al, 2017; LEME; REZENDE,
2018).

Em termos conceituais, os EMC entendem mercado® @rranjos sociotécnicos ou
agenciamentos dotados de caracteristicas como:nipagdo, concepc¢do, producdo e
circulacdo de bens e propriedades; arranjos detiwont®s heterogéneos; delimitadores de
espacos de disputas de poder, num processo conti@utanslacdo (ARAUJO, 2007;
KJELLBERG; HELGESSON, 2007; CALISKAN; CALLON, 2010 mercado, portanto, é
formado por redes de atores, humanos e nado humagnes, alinhados simetricamente,
produzem sentidos e processos sociais formadoresatidade, conforme pressupostos da
Teoria Ator-Rede (ALCADIPANI; TURETA, 2009; LATOUR2012; LEME; REZENDE,
2018).

Araljo (2007) defende a definicdo de mercado constituicdo, recuperando a
conceituacao que trabalhos no campo da economeiafiz(NORTH, 1990; LOASBY, 1999),
definindo instituicho como uma estrutura relativatee estavel e previsivel, capaz de
influenciar e restringir o comportamento dos indids no cotidiano. Para Araujo (2007), €
justamente este carater de instituicdo que peratte mercados oferecer estabilidade aos
atores, para que sejam capazes de realizar proseidisn calculativos, justificando o
deslocamento de foco de atencdo dos EMC da transacdercial para as relacdes entre os

atores e dispositivos.
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T. G. Almeida, J. H. M. S. V. Abreu 220

Dessa maneira, investigar a construcdo de um neengassa pela identificacdo das
praticas que o compdem. Kjellberg e Helgesson (R@fimam que séo as préaticas que dao
forma e constituem um mercado, assumindo, ont@doggnte, a perspectiva de mercados
como um fenémeno plastico e socialmente constriigsim sendo, pratica de mercado, para
0os EMC, pode ser entendida como o conjunto dedatids que contribuem para a formacao
do mercado (KJELLBERG; HELGESSON, 2007; ARAUJO; KIBERG; SPENCER,
2008).

Kjellberg e Helgesson (2007) identificam trés siple praticas de mercado: de troca,
normativas e de representacdo. As praticas de s@eas que mais se identificam com os
elementos da transagao, como estabelecimento despreegociagéo, entrega e distribuicéo,
entre outros. As praticas normativas sdo aquelasgtabelecem regras e parametros para o
funcionamento do mercado, inclusive em termos etQubs. Por fim, as praticas de
representacdo consistem em atividades que repaesenimercado, dando forma a aspectos
abstratos que auxiliam os atores a entenderenueeinfiamento e caracteristicas.

Além dos trés tipos de préticas, ha também tréssppmstos sobre a forma como
praticas moldam mercados: a) ndo existe conjuni@velsde praticas; b) o processo de
formacao de mercado exige o esforco de multipleeaf c) o mercado costuma ser resultado
de uma variedade de praticas (ARAUJO; FINCH; KJEER&, 2010).

As praticas podem ser influenciadas, ou diretaenesdlizadas, pelos dispositivos de
mercado (MUNIESA et al, 2007). Dispositivos saaredatos com agéncia, responsaveis por
articular acles, tanto deles quanto de outros st@endo também considerados arranjos
materiais e discursivos que interferem na construtgimercados (CALISKAN; CALLON,
2010), como ferramentas de comunicacgéo e célcuwalde, regras, leis e normas.

Teorias e movimentos interessados em propor nalbaslagens pedagdgicas como
oposicdo ao modelo tradicional instrucional escolao sdo uma novidade na educacéo
(VEIGA; LOPES; FILHO, 2007; ARMSTRONG, 2008; MORAN™008; GHIRALDELLI
JUNIOR, 2009; PACHECO; PACHECO, 2013; NATHAN; SAWRE 2014; SANTOS;
ANTUNES; 2019). Ao contrario, a pesquisa no campocacional, essencialmente nos
altimos cem anos, revelou uma multiplicidade déess valores e praticas educativas que se
propdem a questionar o modelo de escola tradigiafatecendo novos caminhos para a
aprendizagem formal.

Isto fica evidente ao se observar alguns dos ipaig atores desses movimentos de
transformacao, de acordo com suas respectivas £pigt@ricas, como no final do século
XIX: a pedagogia Waldorf (STEINER, 1995) e o métddontessori (LILLARD, 2017);
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primeira metade do século XX: a pedagogia da eépeia de John Dewey (DEWEY, 1938) e
o Movimento Escola Nova (VIDAL, 2013); Segunda ndetao século XX: o movimento de
desescolarizacdo (HOLT; FARENGA, 2003), Escolas’dgetos (PACHECO; PACHECO,
2013; KRAJCIK; SHIN, 2014), e o movimento de apieadem ativa (GARVIN, 1991;
BARKLEY, 2010; BACICH; MORAN, 2017); e, a partir doicio do século XXI, iniciativas
que conectaram educacgdo a tecnologia e novos nsodel@estdo, como: a aprendizagem
maker (ANDERSON, 2013; CLAPP et al, 2017), a prowedo infantil, o pensamento
computacional e robotica educacional (BERS, 204 8)prendizagem Online (KHAN, 2013),
0 uso de games na educacao (ALMEIDA, 2019), e oimeavo de reforma educacional
(FULLAN, 2016)

Apesar dos diferentes objetivos de aprendizagetratégias didaticas e resultados
esperados, todas as iniciativas de transformagadasi acima possuem alguns elementos
comuns em suas criticas ao modelo de escola wadicil) processo educativo centrado no
professor; 2) estudante como um ouvinte passivopa@¥o nivel de engajamento dos
estudantes para aprender; 5) foco no ensino e a@pnendizagem; 6) desconexdo da escola
com a vida real e interesses dos estudantes; Tia@@ como instrumento de poder
(ARMSTRONG, 2008; FULLAN, 2016; SAWYER, 2014). Agentam, de forma geral, uma
critica a escola tradicional centrada na ideiawerfio sdo exploradas as potencialidades dos
individuos enquanto estudantes, prejudicando ondesgmento dos mesmos, 0 que gera,
como consequéncia historica, o desinteresse e gkgaemento do corpo discente e também do
docente, em relacédo ao ambiente e a comunidadiesco

Do ponto de vista teorico, a principal contribuigéientifica para fundamentar as
criticas a escola tradicional e justificar as psipe pedagbgicas emergentes, veio da
psicologia, mais especificamente das teorias dendppagem (BARKLEY, 2010; ILLERIS,
2012; 2014), a partir do corpo tedrico constitujgela teoria construtivista de Piaget
(PIAGET, 2010; PALANGANA 2015), e pela teoria saoieracionista de Vigotski
(VIGOTSKI, 2001; 2007; 2014). Ambas revelam a intaocia do contexto social e da
interacdo para 0 processo da aprendizagem, entimd=ste como um ato interativo, do
aprendiz para com seu objeto ou mesmo para conosoutidividuos, demonstrando a
importancia do uso da linguagem e de uma postiva db individuo durante o processo de
aprendizagem (BARKLEY, 2010; SAWYER, 2014).

Sawyer (2014) explica que € a partir desta persegtie nasce a principal critica ao
modelo da escola tradicional e sua premissa cemrtshnsmissdo de conteudos ou modelo

instrucional. Por acreditar que a aprendizagemseglteglo da transmissao de contetddos do
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professor para os estudantes, a escola tradicfopedjetada para favorecer este processo: o
professor fica de pé e todos os estudantes senfaa@sque possam vé-lo e ouvi-lo bem; o

conteudo é dividido em aulas, que levam em coresider a capacidade do professor em

narra-lo e ndo a capacidade dos estudantes emdégreno processo deve acontecer em

siléncio, para que todos possam prestar atenc@mereender corretamente a intencdo do
professor.

Tanto o construtivismo de Piaget, quanto o so@oationismo de Vigotski, tinham
como preocupacdo central o desenvolvimento humaRPALANGANA, 2015),
principalmente na primeira infancia. O campo dacadéo, porém, percebe no trabalho dos
dois autores uma poténcia para analisar as prytedegdgicas escolares. Como se tratam de
teorias que revelam a importancia da interacdoakogso da linguagem, colaboracao e
participacdo do individuo na sua propria aprendigag rapidamente formaram um
contraponto solido as limitagbes do modelo instmai e do desenho para transmisséo de
conteudos (SAWYER, 2014), extremamente individaaliz e que coloca os estudantes em
posicao passiva e de isolamento.

A maior parte das iniciativas que visavam a tramségdo da educacdo partiam de
criticas especificas a algumas das dimensdes didsadicional, principalmente com foco
em novas praticas didatico-pedagogicas, que fosaspares de conduzirem o estudante a um
papel mais ativo e protagonista em sua propriandpragem, mas sem, necessariamente,
advogar por um novo modelo escolar no ambito ingtihal. As excecdes foram justamente
0s trés movimentos mapeados por Santos e AntuBd®)(2que claramente se opunham a
instituicdo escola tradicional e ao seu todo: oimento escola nova, escola alternativa e as
escolas inovadoras.

O movimento escola nova aconteceu na transicacédalcs XIX para o XX, e se
manifestava em prol de um novo modelo educaciongntado ao desenvolvimento humano,
através de praticas pedagodgicas mais participatiuss abrissem espaco para uma postura
ativa do estudante, além de novas abordagens pagdueacdo da primeira infancia
(SAVIANI, 2007; VIDAL, 2013; BASTIANI, 2000). Entreseus principais nomes estao John
Dewey, Maria Montessori e Rudolf Steiner (KUNZLBJ12).

O movimento escola alternativa se deu algumas déagubs o escolanovismo (apesar
de influenciado por ele), principalmente entre 1860 final de 1970, marcando a segunda
onda de contraposicdo a escola tradicional, e tewmdoo principal traco a influéncia da
contracultura (KASSICK, 2002). Se no movimento é&saoova o foco, eram criticas a

dimensdo pedagogica, no movimento escolas alteasatis criticas se dirigiam ao sistema
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social vigente nas escolas tradicionais, princieali® as relagbes hierarquicas e de poder,
dada a influéncia das ideologias anarquistas, l&siam e democraticas deste movimento
(BASTIANI, 2000).

A terceira onda de oposicdo a escola tradicional gendo denominada tanto por
pesquisadores quanto pela comunidade educaciomdBrasil e no mundo, como escolas
inovadoras (GILES; HARGREAVES, 2006; MORAN, 2007JBIN, 2008; KHAN, 2013;
CAMPOS; BLIKSTEIN, 2019; SANTOS; ANTUNES, 2019).idrado entre final dos anos
1990 e comeco do século XXI, 0 movimento de esdolasdoras abarca tanto as criticas da
escola nova, quanto das escolas alternativas (SAYATUNES, 2019), diferenciando-se,
porém, por incorporar valores e elementos conteamgms, como as novas tecnologias e a
sustentabilidade, e por uma participacdo mais pub@a da sociedade, ndo ficando restrito a
grupos de intelectuais e ao ambito académico (MOR2EQ7; GOUVEA, 2019).

Moran (2007) identifica as principais caracteresticdas escolas inovadoras: 1)
Ambientes de aprendizagem acolhedores e que imaentd experimentacdo; 2) Curriculos
transdisciplinares, personalizados e hibridos; &¢&o de metodologias ativas; 4) Integracao
com tecnologias digitais; 5) Integracdo profunda @cidade/mundo durante o processo de
aprendizagem; 6) Professores cumprindo novos paeéimentoria e orientacdo; 7) Novos
processos de avaliacdo e certificagdo. As escaolasadoras articulam mudangas nas
dimensdes pedagdgicas e de gestdo de forma inéegrambondo que a escola seja pensada
como um sistema dinamico, e ndo como um conjuntead@veis de um fluxo de linha de
producao (TUBIN, 2008).

3 METODOLOGIA

A investigacao realizada neste trabalho teve cobjetigo identificar evidéncias da
construcdo do mercado de escolas inovadoras nal.BFas desenvolvida a partir da
abordagem qualitativa, de carater exploratoriolizatido a pesquisa documental como
método (BRAVO, 1991). A selecdo da amostra docuahemtorreu em duas etapas. A
primeira no periodo de 20/03/2020 a 04/04/2020,segunda no periodo de 20/04/2020 a
25/04/2020, através de plataformas de buscas ondinde foram identificados textos e
videos.

Na primeira etapa foram utilizados na busca os derohave identificados na

literatura sobre o tema, "escolas inovadoras"vagéo educacional”, "escolas inovadoras no

Brasil", e "inovacgéo e criatividade na educacaachdsApds as definicdes das unidades de
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contexto e de registro, foram selecionadas 29 $oMteanalise d@orpus dos documentos se
deu através da técnica de andlise de conteudo (BXARB004) a partir da qual foram
determinadas as categorias, permitindo a orgarozdgd dados em um quadro, através de
software de planilha eletrbnica.

A andlise dos dados da primeira etapa demonstrottuspdades para realizacdo de
uma nova rodada de buscas, baseadas em outros+{emnane, que ndo foram identificados na
literatura inicialmente, mas demonstravam relex&ama contexto do fenémeno em estudo.
Desta maneira procedeu-se a nova busca utilizasndermos, “prémios escolas inovadoras”,
“empreendedores da educacgdo”, “aprendizagem @fatimovas praticas educacionais na
educacéo bésica”, e “projetos inovadores na edachgasileira”. O mesmo processo de
tratamento dos dados foi realizado, e outras 3@&$dioram selecionadas nesta segunda etapa.

Desta maneira, a analise darpus gerado por ambas as rodadas de coleta permitiu a
definicho de trés categorias de andlise: 1) Evidénde Atores; 2) Evidéncias de
Dispositivos; e 3) Evidéncias de Praticas, quecsapdiesentadas a seguir.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A investigagao documental identificou elementos, @egundo Kjellberg e Helgesson
(2007) e Leme e Rezende (2018), configuram arratgosnercado, a partir de relagbes e
processos que vao além de transacoes simplesesntias inovadoras (produtores) e familias
(consumidores). Foram detectados multiplos atormngintos de praticas e dispositivos que
revelam uma crengca comum acerca do que deveria sedelo ideal de escola no mundo
contemporaneo, como a Rede Brasileira Aprendizagamtiva (REBAC, 2020) e o
Movimento de Inovacdo na Educacdo, que aglutinacol&s estimulam novas praticas e
compartilham conhecimentos. Esta crenca comum sgetar para além de interesses
econdmicos, articulando-se como arcabouco materdiscursivo que contempla elementos
simbdlicos, expressdes sociais e significados @ituque buscam repensar o papel da escola
e sua contribuicdo para um futuro prospero, sexapemdo da conceituacdo que Caliskan e
Callon (2009) fazem de mercados como instituicoe&ceapenas espacos de trocas. Os atores
gue se organizam em torno das escolas inovadorasgpa imbuidos de uma ideologia que
enxerga nas escolas inovadoras um caminho de wgoéstrde um futuro desejavel,
ressignificando o papel das escolas para alémmdand@o instrumental de espaco que forma
um individuo ou prepara-o para exames universgagaconcursos em geral. Todos esses

elementos demonstram evidéncias da construcdo deoummercado (LEME; REZENDE,
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2018), uma vez que revelam seu caréter relativamestivel e previsivel, que influencia e
restringe o comportamento de seus atores (NORT$0Q;19DASBY, 1999).

Foram identificadas 55 escolas inovadoras duranievestigacdo, sendo 24 delas
brasileiras. As publicacbes que apresentam listaestolas inovadoras normalmente as
descrevem como instituicbes que oferecem uma ngyeriéncia de aprendizagem aos seus
estudantes, através de 5 elementos recorrentesfanamacdes do curriculo, nova experiéncia
de aprendizagem, arquitetura dos ambientes dedipagem, adocao de tecnologias e novos
modelos de trabalho dos professores. Observou-sepuiverizacdo nacional da atuacao das
escolas inovadoras, sem uma concentracao espesificeterminado estado ou regido.

Foi detectada a existéncia de uma midia espemiino tema escolas inovadoras, 0o
que por si sO ja demonstra arranjos sociotécnicevi@éncias de cadeias de translacéo
(ARAUJO, 2007; KJELLBERG; HELGESSON, 2007). Estalimiespecializada cumpre um
papel importante no sentido de dar visibilidadérabalho das escolas, através de reportagens
gue apresentam para o publico em geral as casdittasiinovadoras que as diferenciam, bem
como dos prémios oferecidos por fundacdes, Thinkk3ae pelo proprio governo, que
transformam em casos de sucesso as praticas pedEgydgpvadoras, legitimando para a
sociedade o trabalho das escolas e professoresdios.

Também se detectou a contribuicdo de profissiogaés normalmente ndo possuem
licenca para atuar na educacéo, como designemsnwegedores e empreendedores. Foram
detectadas 41 iniciativas relacionadas ao temdassgmwvadoras, entre prémios, projetos e
eventos. Notou-se que as escolas ndo sao os piBCgsponsaveis pela promocéo de seu
trabalho, sendo esta tarefa desempenhada pelossdatoees, como é o caso do relatério
Diagnostico e Propostas Para a Educacdo Brasildma,Faculdade de Educacdo da
Universidade de S&o Paulo (USP, 2018), o curripala computacao e tecnologia do CIEB
(2019), e o projeto Mapa da Inovacéao e Criatividdad=ducacao (SIMEC, 2016), iniciativa
do Ministério da Educacédo (MEC) para mapear es@otasdoras e criativas no pais.

Desta maneira, foram identificados pela pesquisaiental conjuntos de elementos
que caracterizam um mercado a luz do arcaboucacaeér conceitual dos EMC: a) A
existéncia de multiplos atores, para além de povdste consumidores; b) Praticas de
mercado normativas, de troca e de representacad)ispositivos que reconfiguram
comportamentos e facilitam abstragoes.

A seguir serdo apresentadas e analisadas as @wsl@e cada um. No entanto, &

importante a ressalva de que estes elementosraxitg|ue se relacionam, e que a separacao
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dos mesmos em categorias se faz exclusivamentefaatidgar a descricdo e explicacao

conceitual.

4.1 Evidéncias de Atores

Foram identificados 13 perfis de atores, humanosde humanos, no contexto
brasileiro (Quadro 1), cumprindo diferentes papi&stro da rede, e em atuacao diretamente
relacionada as escolas inovadoras. Se por um ladosacédo comercial se da entre as escolas
e as familias, por outro existem importantes papéimpridos pelos demais atores que
suportam as transacgfes, como: producdo de coniefmonativo e cientifico; oferta de
servicos e de recursos de suporte as instituicasgamilias; pesquisas e estudos que validam
as praticas das escolas inovadoras; e iniciatioa®rgamentais que estimulam escolas a
adotarem praticas inovadoras. Esta heterogeneidagempéis e os ciclos de troca entre os
atores demonstram a formatacdo de arranjos de deereade cadeias de translacéo
(ARAUJO; FINCH; KJELLBERG, 2010). Podemos compresmds processos e relacdes
entre os atores humanos e ndo humanos a partoiglexemplos apresentados a seguir.

O primeiro demonstra como atores que nao participaetamente da transacao
comercial podem influencid-la: Think Tanks, com&entro de Inovacdo para a Educacgéo
Brasileira (CIEB), e o Instituto Nacional de Estad® Pesquisas Nacionais Anisio Teixeira
(INEP), produzem pesquisas que investigam os ezldt e impactos promovidos pelas
escolas inovadoras, normalmente dando Vvisibilidpdea casos de sucesso, que Sao
repercutidos pela midia especializada, como nariaadé portal Porvir (2016), que lista e
apresenta 11 escolas inovadoras ao publico em, garabla série documental "Destino
Educacao: Escolas Inovadoras”, do Canal Futura7j2@ue apresenta documentarios que
contam o funcionamento de escolas inovadoras aor rédd mundo e no Brasil. Estes
conteudos sdo elaborados para um publico leigo & especialista, tendo, portanto,
condi¢des de impactar familias na tomada de desisBre a escolha das escolas para seus
filhos, assim como impactar professores sobre @lesdas escolas onde trabalhar.

Portanto, se da um fluxo que trabalha informacaesliéerentes niveis: pesquisadores
produzem conhecimento materializado em forma datébs académicos que sédo acessados
pela midia especializada e transformados em cootpach o publico em geral, permitindo
que este ndo sO descubra a existéncia das esnolamloras como adquira recursos para
procedimentos calculativos (COCHOY, 2008).
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Quadro 1 — Lista de atores e papéis desempenhadasnede

ATORES PAPEL DESEMPENHADO NA REDE
Escolas Inovadoras Oferta de servicos educacionais
Think Tanks Pesquisam e compartilham resultadosaceatiedade
Consultorias Oferta de servigos para ajudar nasadde inovagoes
Cursos Livres Oferta de cursos que abordam o teava¢do na educacao
Startups Oferta de produtos inovadores para eseadscadores
Governo Criacédo de politicas publicas e de fomaritmvacéo escolar
Midia Especializada Reportagens sobre os impaetasodacao educacional
Fundacdes Difundem conhecimentos em eventos, pgbks e projetos

Empresas de Tecnologia Oferta de recursos digjteadacilitam adocéao de inovagdes

Professores Desenvolvem projetos e recursos inogsdo
Familias Contratam os servi¢os educacionais éaavaesultados
Estudantes Recebem os servicos educacionais
Pesquisadores Investigam impactos das escolagioms

Fonte: elaborado pelos autores

O segundo exemplo demonstra como atores humanés éumanos interagem na
rede, e 0 papel de atores especificos no supodstaarelacdo: empresas de tecnologia,
fundagbes e Think Tanks disponibilizam recursosugeanente para as escolas, como é o
caso da Fundacdo Lemann, que traduziu para a lipgiaguesa todos os conteudos da
plataforma de aprendizagem Online Khan Academyjaoempresa norte-americana Google,
que criou a plataforma de gestdo da aprendizageml&&ala de Aula e a disponibiliza sem
custos para todas as escolas e familias que deséja@-la. No entanto, como a utilizacao
estruturada destes recursos demanda infraestteturaldgica (servidores, acesso a internet e
hardwares) e dominio das funcionalidades das plaafls, escolas costumam contratar
consultorias (SAE DIGITAL, 2019) que auxiliam noopesso de adocdo destas ferramentas,

inclusive para treinamento de professores e dgeaqig suporte.
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E evidente que o desenvolvimento de recursos tégiools como as plataformas
Google Sala de Aula e Khan Academy, e sua dispa@@béo em diversos paises, exige
investimentos. Desta maneira, o fato de serem disfigzadas gratuitamente para escolas e
familias demonstra o interesse de instituicOeseas@olares na ado¢cao de inovacdes por parte
das escolas, caracterizando a rede de relagbes @an@tores humanos e ndo humanos no
mercado de escolas inovadoras.

Assim, tanto o niumero de atores cumprindo difeseptgéis dentro da rede, como o
fato de muitos destes papéis ndo estarem diretamelaicionados com a transacdo entre as
escolas e as familias, mas sim com préticas qu&ittem o mercado, reforca as evidéncias
de atores e nos leva a analise das evidénciaspesdivos.

4.2 Evidéncias de Dispositivos

Foram mapeados e investigados 7 dispositivos deaniey dos quais 3 existem apenas
no contexto brasileiro e terdo destaque nestasandBase Nacional Comum Curricular
(BNCC), Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB)oliticas publicas. Os demais
existem em ambito internacional, impactando diversaisesProgramme For International
Sudents Assesment (PISA), tecnologias educacionais, prémios e ewenfbodos os
dispositivos identificados est&o listados no quadro

Quadro 2. Lista de dispositivos de mercado e markieig

DISPOSITIVOS DESCRICAO
BNCC Diretrizes curriculares que fomentam inovagas escolas
LDB Lei que regula o funcionamento da educacaailbas
PISA Exame internacional da OCDE que avalia apzaggim entre paises
Tecnologias Aplicativos, softwares e hardwares que facilitaapeendizagem

educacionais

Prémios Concursos que estimulam e premiam inovagdigsacionais
Eventos Eventos que d&o visibilidade aos casosa@sso em inovagéo
Politicas Publicas Iniciativas governamentais cgignellam a inovacdo na educacao

Fonte: elaborado pelos autores
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Dispositivos possuem carater material e imatenéljenciando o comportamento dos
atores (MUNIESAet al, 2007). Neste sentido, identificou-se que dois dpositivos
existentes exclusivamente no mercado brasileiro pceitm um papel crucial, por se
configurarem como documentos regulatorios e pométizarem a atuacdo das escolas
inovadoras no pais. O primeiro é a LDB (BRASIL, 893jue organiza o funcionamento de
toda a educacao basica no Brasil. Ao mesmo tempquendetermina limites para a atuacao
das escolas e estabelece critérios de inspecascaiZacdo do trabalho escolar, a LDB
também oferece espacos de seguranca juridica paacalas se organizarem de diferentes
formas, adotarem distintos modelos pedagdgicos,omstiwirem com liberdade seus
programas curriculares.

Ja a BNCC (BRASIL, 2017) tem como objetivo inician processo de reforma e
atualizacdo curricular na educacéo brasileira, gmdp uma transicdo de um modelo de
curriculo baseado em contetdo para um modelo deeglar baseado em competéncias, o0 que
se configura numa transformacéo alinhada com daEgsadas escolas inovadoras. A BNCC
foi construida de modo cooperativo pela comunidedecacional e teve seu texto final
lancado em 2017. As escolas publicas e privadaildiras tiveram o prazo de até 3 anos para
se adequarem as premissas curriculares da BNCGQGn Alg inovacdo em descrever o
curriculo por habilidades que os estudantes devseficcapazes de realizar, ela também
propde competéncias gerais, alinhadas aos objetdess escolas inovadoras, como
comunicacao e expressao, letramento digital e ocdgho e empatia.

Ambos os documentos assumem a existéncia de ssecwa@adoras e estimulam
também que escolas tradicionais incorporem alguieasuas praticas no cotidiano escolar.
Desta maneira, operam como dispositivos que d&ergasdo ndo apenas ao surgimento de
escolas inovadoras, como as suas praticas didétitagogicas.

Também foram identificadas politicas publicas gaBmulam em alguma medida a
adocdo de praticas inovadoras por parte das esoolakiretamente por professores, e em
todos os niveis: municipio, estado e governo féd€rgrincipal destaque é para o projeto
Mapa das Escolas Inovadoras e Criativas (SIMEC,6R0iiciativa do Ministério da
Educacdo que desenvolveu plataforma para mapeareeatonpartilihamento de escolas e
projetos inovadores no pais. Cadastraram-se maB0deescolas, tendo sido selecionadas
178, das quais 48% eram privadas e 52% publicddHS) 2016). O mapa oferecia dados
completos para que as escolas pudessem ser castataab praticas compartilhadas sem a

mediacao formal do ministério.
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Em relagdo aos demais dispositivos, observa-sepmios e eventos cumprem um
papel de estabelecer parametros de qualidade ax@ae e projetos, bem como de
engajamento da comunidade em torno da crenca cateuwe o futuro do pais e do planeta
depende da transformacéo na educacéo. Os prémiadesécidos tanto pelo governo, como,
por exemplo, através do INEP (INEP, 2020), quantolhink Tanks, e empresas privadas do
setor de tecnologia (MICROSOFT, 2020).

Desta maneira, os atores parecem se apropriardgp®sitivos para diferentes
finalidades: legitimar suas praticas, atestar dadk, reduzir inseguranca nas familias e

comunidades em geral e engajamento dos educadestisdantes.

4.3 Evidéncias de Praticas

Kjellberg e Helgesson (2007) apresentam trés tilgograticas que foram identificadas
durante a investigagdo do fendmeno de escolasdooas, e serdo descritas na sequéncia:
praticas normativas, de troca e de representacao.

Praticas normativas estdo diretamente associadesgras de funcionamento do
mercado ou marcos regulatorios que determinamnoisef e espacos de atuagcdo de seus
atores. Neste sentido, temos o exemplo de doiglidpssitivos mapeados, a LDB e a BNCC,
gue atuam modelando préaticas normativas das esookedoras. Observa-se que ambas sdo
utilizadas como instrumento de legitimacéo e sewarguridica perante familias e sociedade,
como no caso do Projeto Ancora, escola inovadal@da em Cotia — SP, que se organiza
sem a estrutura de aulas, disciplinas e turmas @ARUTURA, 2017). As praticas de
inovacdo observadas séo justificadas pelos lineitegssibilidades oferecidos pela lei e pelos
orgaos reguladores, Ministério da Educacdo e Sm@set Municipais e Estaduais de
educacao.

No que tange as préticas de troca, que envolveral@aentos concretos para a
transagcdo econdmica (KJELLBERG; HELGESSON, 2003jarh identificadas formas de
apresentacao dos servicos educacionais das esuolasioras que incorporam um discurso
comum praticado por todos os atores da rede: alosignovadores e contemporaneos, que
adotam conteudos como empreendedorismo, roboéticprogramacdo infantil; nova
experiéncia de aprendizagem que valoriza o estedamho protagonista do seu aprendizado;
presenca de tecnologia no cotidiano da escolasenslelvimento de habilidades sociais e
emocionais como componentes curriculares. Alémodissnbém se observou como pratica

de troca de destaque, a adogado de arquiteturadavgara os ambientes da escola, por
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tornar tangivel a proposta de mudanca, materiaizans elementos de colaboracdo e
autonomia articulados nas propostas pedagoégicaR\(FR) 2016; CANAL FUTURA, 2017).

Por fim, sobre as praticas de representacdo, &uwe como objetivo facilitar as
abstracbes sobre ofertas e caracteristicas do quaprésentado aos consumidores
(HAGBERG; KJELLBERG, 2010), detectou-se o uso datos de estudantes, familias, e
educadores, sobre os resultados pedagdgicos etompaaucacionais positivos provocados
pelas escolas inovadoras, o que pode explicar mdgraolume de contetudo audiovisual
encontrado durante a investigacdo documental. Aliéso, também se observou como pratica
de representacdo, fotos e videos que demonstraitideano das escolas em que estudantes e
educadores séo retratados em gestos e contextaisorativos, de trabalho em equipe e
atividades de pesquisa, com presenca de tecnolegias ambientes projetados para facilitar
a criatividade e o acolhimento. Dado o caratenigiteel dos servicos, principalmente dos que
possuem atributos inovadores (portanto inéditoa parconsumidores), fica evidente que na
impossibilidade de mostrar o servico educacional mos atores buscam formas de
representar sua entrega que tornem mais concretsivpb sua visualizacdo (CANAL
FUTURA, 2017; GEEKIE, 2018; EDUCADOR 360, 2019).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi compreender até pomlto o surgimento de escolas
inovadoras ja poderia caracterizar o fendbmeno dsstamdo de um novo mercado. A
pesquisa, de abordagem qualitativa e carater etphow utilizou o método de investigacédo
documental e analise de conteudo para buscar @sp@o seu objetivo. Os resultados
demonstraram evidéncias de que o mercado de esooladoras esta em construcdo no
Brasil, a partir de 3 categorias identificadasdéwcias de atores, evidéncias de dispositivos e
evidéncias de praticas. Além disso, a analisetdaatura também mostrou que a génese deste
novo mercado tem origens histéricas em outros mewios de mudanca educacional, com
lastros na academia e na sociedade.

O mercado de escolas inovadoras demonstra ser ampoc rico para o
desenvolvimento tedrico e conceitual na perspecdbsmEstudos de Mercado Construtivistas.
Por se tratar de um mercado ainda em seu inicate pontribuir para o aprofundamento da
compreensao do fendmeno de construcdo de mercaldos, de poder contribuir para os

estudos sobre formacdo de mercados baseados egos@novadores.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 17, n. 12, &, p. 215-238, dez. 2020 wwwé.fsanet.tofrevista X558



T. G. Almeida, J. H. M. S. V. Abreu 232

Outra chave de investigacdo pode se dar tambémfgtel de ser um mercado onde
servicos publicos e privados sdo ofertados simedtarente, e influenciam processos de
mudanca em outro mercado, o das escolas tradisioBatema da mudanca em mercados,
inclusive, ja vem sendo enderecado pela literdBrKER et al, 2018), assim como o papel
da atuacdo coletiva de mudltiplos atores num coote colaboracdo para formacdo do
mercado (BAKERet al, 2019), o que parece fazer sentido no context@slasas inovadoras,
como a presente pesquisa demonstrou. Fica registaadbém a importancia de novos
estudos empiricos que investiguem o papel das asscoh formacdo do mercado
(KINDSTROM et al, 2019), e que revelem a perspectiva das familessielantes.

Por fim, € importante ressaltar que historicamerstenercados educacionais foram
pouco investigados pelo campo do marketing (RIBR72 A despeito das razdes para isto, 0
surgimento das escolas inovadoras pode represgugunidade de atenuar este quadro, uma
vez que o setor educacional tanto pode ser um oergzo para estudos e teorizacdes dadas
as transformacgdes pelas quais tém passado, qualatprdpria relevancia que possui para o

bem-estar individual e social.
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