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R. Dias, V. M. L. R. Gomes 64

RESUMO

Empresa janior em apreco, apesar de ter uma splgges divisdo do trabalhéanpagee site,

lida com barreiras organizacionais que prejudicaengajamento de seus colaboradores ou
mesmo parcerias com clientes. O estudo faz um @stigo das condicées de comunicacao.
Aplica uma analise de cenarios e faz um prognéstecacdes de baixo custo orcamentério:
programas e projetos de relacionamento com publicasa-se de uma pesquisa exploratoéria,
qualitativa, instrumentalizada pela técnica de esidta semiestruturada (9 colaboradores),
com sistematizacdo em Bardin (1977). Os resultagiosntam o voluntariado e alta
rotatividade como elementos que dificultam a cddagfo e a execucdo de estratégias de
relacionamento com seus publicos. O relato podararsprojetos de extensdo com solucdes
em relacionamento comunicacional.

Palavras-chave:Letras. Comunica¢do. Educacdo. Empresa JuniornDgigo.

SUMMARY: The junior company in question, despite having anroteam, division of
labor, fanpage and site, deals with organizatidraatiers that hinder the engagement of its
employees or even partnerships with clients. Thedystmakes a diagnosis of the
communication conditions. Applies a scenario anslySWOT array. And it makes a
prognosis of actions of low budget cost: programs @rojects of relationship with publics. It
is an exploratory, qualitative research, instrureénby the technique of semi-structured
interview (8 collaborators), with systematizatiooncarding to the perspective of Bardin
(1977). The results point to the fact that voluritegand high turnover among employees are
elements that make it difficult to consolidate an@cute strategies of relationship with their
publics.

Keywords: Letters. Communication. Education. Junior compd@iggnosis.
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1 INTRODUCAO

O artigo trata de empresa junior do curso de Letr@ditex - sediada no Distrito
Federal. Trata-se de uma pesquisa baseada em stiagnde publicos (estudo 1), avaliagdo
de cenéario interno e externo (estudo 2), além dgrmstico de projetos e programas de
relacionamento e comunicacdo (estudo 3). Apesaedem relato simples, compartilhamos
em bases indexadas pelo potencial de possivel adire; inspiracdo a extensionistas,
pesquisadores, professores e estudantes em ac@esdricacdo e de relacionamento com
publicos. Nesse sentido, demos um tratamento emafor artigo para o estudo para que
circule em revistas em extensao.

Foi desenvolvido durante o 2.2016 e 1.2017, senbiet@ de um projeto de
planejamento de comunicagdo empresarial em Rela@tbBcas, no Curso de Relacdes
Publicas EAD, da Universidade Vale do Rio dos SirogNISINOS. Consistiu numa
atividade académica nas disciplinas de Projeto iixpeatal em Comunicacdo Empresarial | e
I1* (sob supervisdo da Profa. Dra. Cintia Carvalho, &anbos). O projeto também teve
receptividade na Universidade Catodlica de Bras8endo supervisionado pelo Prof. Dr.
Victor Laus, coautor do artigo. O plano de comugéecafoi aprovado nas duas disciplinas, o
que equivale a 2 semestres ou 1 ano de pesquagaddiico, planejamento e concepcgao.

Durante o 2.2016, foram feitas atividades de erst@y com o colaboradores (coleta
de dados) e sistematizacdo do Estudo | - diagmdstido Estudo Il - analise de cenario. As
entrevistas foram transcritas e incorporadas aésdiqes, no relatorio do projeto. No ambito
deste artigo, tomamos a medida de aglutinar a®stspem 13 guias sintese dos argumentos
mote coletados dos entrevistados.

Durante o 1.2017, foram feitas atividades de ersi@v com os diretores para
articulacdo do Estudo Il — Progndstico, com 6 ac@ke comunicacdo organizacional
empresarial. E o plano de comunicacéo foi aproyetios diretores e incorporado a rotinas de
recursos humanos da Ofitex. Tanto que, ao fim dgefw, a Ofitex optou por trabalhar menos
com seu site institucional e mais diretamente doltaos publicos com unfanpagena

plataforma de midias socialsacebook

! Importante frisar que essas disciplinas experimientdo séo trabalhos de conclusdo de curso, comate
orientagdo em TCC. Mas, sim, sdo disciplinas confagn maior em extensdo e projetos externos a® @Ies
Universidade. Projeto Experimental em RelacOesigaiblé uma atividade de diplomacéo (TCC). No eafant
Projeto Experimental em Comunicacdo Empresarial fimmo extensionista para fora da Instituicdo deirins
Superior - IES - e também se imp8e como uma atiédaatica importante no escopo de uma graduacdd EA
(Ensino a Distancia).
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R. Dias, V. M. L. R. Gomes 66

O artigo estd estruturado em apresentacdo da Offtegdo 1), procedimentos
metodoldgicos (secédo 2), Estudo 1 - DiagnosticBaldicos Estratégicos (se¢do 3), Estudo 2
- Andlise de cenarios internos e externos (secadegiudo 3 — Progndstico (secao 4),

Consideracoes Finais (secéo 5) e Referéncias (8¢cao

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Empresa Junior: Ofitex

Ofitex? é uma Empresa Junior (EJ) do curso de Letras deetdidade Catdlica de
Brasilia-UCB. Tem CNPJ e pode fazer contratos, terasa dimensao pedagdgica de a equipe
ser orientada e supervisionada por professoretdes lda UCB. Ela oferece servicos de
qualidade, além de precos acessiveis. A empreste é¥é 14 anos (2005-2019).

A legislacéo brasileira a tratar de trabalho vauato e de Empresas Juniores (EJ) é
dos anos 1990, ou seja, trata-se de um paradigreateena nossa sociedddé primeira EJ
do Brasil data de 1988, na FGVRJ. Seguida da UFB8Y), USP (1993). As EJs costumam
estar voltadas para servicos e ndo para industrizade. Na questdo comercial, sdo regidas
pela legislagdo comercial comum a qualquer microessy mas, por serem sem fins
lucrativos, h& algumas questdes diferentes quatntiougacao.

A Ofitex faz parte do MEJ (Movimento Empresa Jupionovimento francés (que
comecou em 1967) com o objetivo de criar a denogdimague hoje conhecemos por
empresas juniores, a partir da Confederacdo Ndcitms Empresas Juniores (1969
jurisdicdo da Ofitex esta circunscrita na Federat@Empresas Juniores do DF - Concentro
(1999)°.

A Ofitex tem a questdo do lucro que é revertidapividades de manutencéo do
seu quadro e patrimbnio, mas ndo € embolsado par pgasoa especifica, pois ndo tem
acionistas. Juridicamente, é um tanto ambiguafigueando como Segundo Setor (mercado),

2 Ofitex - Empresa Janior de Letrasta localizada em QS 07, Lote 01, EPCT, s/n - Adllaras, Brasilia —
DF. Aguas Claras - Distrito Federal, 71966-700, efmle: 3356-9747, Fax: 3356-9747,
http://www.ofitex.com.br

3 Nova regulamentacao, inclusive, foi dada recentéengela Lei 13.267/16

4 Esse modelo consolidou-se e comecou a se difantjpaises como: Suica, Bélgica, Espanha, EUA el Btas
MEJ cresceu, profissionalizou-se e amadureceu., 4@ mais de 22.000 universitarios espalhadoseeca de
700 empresas juniores e realizando mais de 2.@jétps por ano (CARVALHO, 2018)

5 A Brasil Junior (Confederacéo Brasileira de Emaseduniores), em referéncia ao paradigma francés da
Confederacdo Nacional das Empresas Juniores (1888)como finalidades representar as empresasr@gnio
em nivel nacional e desenvolver o Movimento Empdgsaor como agente de educacdo empresarial eggerad
de novos negocios. Ela é formada atualmente pfedetactes, representando 13 estados e o Distriter&l.
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Empresa Junior de Letras: 6 Estratégias Comunicacioria de Baixo Custo 67

ora como Terceiro Setor (sem fins lucrativos). Bedacamente, tem o objetivo de despertar
0 espirito empreendedor dos estudantes, prepamngara o mercado de trabalho, além de
unir a teoria dos estudos a pratica.

A Ofitex é a Unica empresa junior, de curso dedsstem todo o Distrito Federal:
sendo este escopo formado por 38 cursos de Leatasntiais e 17 cursos a distancia. Tem,
hoje, 9 funcionarios de corpo funcional, além der&essores supervisores. Os professores
sdo como conselheiros, mas nao séo voto do cotegiatkm mesmo membros da diretoria
(sempre alunos que ocupam essas fungoes).

A Ofitex ndo temMisséo, Visdo e Valores institucionalizados e fomdinda. Nem
mesmo qualquer politica de relacionamento ou memmunicacao.

3 METODOLOGIA

No Diagndéstico de Publicos Estratégicos foram $eéatrevistas semiestruturadas (a
partir do Modelo de Diagnostico) com o presidemtejiretor de gestdo de pessoas e 0sS
conselheiros da Ofitex, por meio eletroniemngil e whatsappoficiais da Ofitex), durante o
dia 20/09 e 30/09/2016. Foi utilizada analise de@ado (BARDIN, 1977) e o tratamento dos
dados € qualitativo. Mesmo com pedidos para a jmsquéo foi gerada qualquer informacgéo
documental, a ndo ser no site da empresa. Algusstiqnamentos foram debatidos em forma
de enquete, nwhatsappda empresa junior. As professoras coordenadaespensaveis pela
empresa junior nao participaram desse estudo, maxa foco da investigacdo a cargo mais
da presidéncia, direcdo, conselheiros e corpodécdomente uma pessoa da empresa ndo
participou por “encontrar-se com problema pess@alege intimo” (RICKESLEY, 2016).

O Diagnéstico de Publicos Estratégicos tem relaito foptando por uma sintese
descritiva das falas e, posteriormente, fechanskzdo: uma analise em face das informacdes
preliminares j& levantadas e suas variaveis eignwis em relagdo aos dados obtidos com as
entrevistas.

Nas partes descritivas, alguns termos sdo bemwalsa preferimos coloca-los dessa
forma para ndo se perder a questdo do vernacudbl@ iaformal dos entrevistados, sabendo
gue a linguagem carrega caracteristicas relaci@naidturais de cada grupo social. O estudo
de publicos leva em conta a cultura organizaciobadjo, € importante essa dimensdo da
linguagem e de como ela aparece, como os colalresade comunicam. As transcricbes das

entrevistas constam do relatério de pesquisa (D2R%6).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Estudo 1 - diagnostico de publicos estratégicos

68

A partir das 8 entrevistas, podemos aglutinar apastas dos entrevistados nos

seguintes blocos argumentativos, abaixo.

Quadro 1 - Mapa de Publicos Estratégicos: Ofitex

Consolidagéo de

Pudblicos Interesse do Interesse da Disfuncdes
publico na Empresa neste detectadas
Empresa publico
Mestrandos e Trabalhos académic¢s Visibilidade e Desconhecimento €
Doutorandos (alunog Consolidagéo de falta de contato
regulares) clientela
Graduandos Trabalhos académifos Visibilidade e Desconhecimento €

falta de contato

Profissionais Trabalhos académic¢s Visibilidade e Desconhecimento &
interessados em pos$- Consolidagéo de falta de contato
graduacéo (alunos clientela
Pesquisadores de pg&rabalhos académic¢s Visibilidade e Desconhecimento €
graduacéo Consolidagéo de falta de contato
clientela
Jornalistas, Visibilidade e Acham que a empres
publicitarios Revisdo de origindis| Consolidacédo de | juanior trabalha com
clientele voluntariadt

ba

Empresas Juniores

Publicaces, relatd
e textos de originaig

rios Visibilidade e
Consolidacao de
clientela

Acham que a empre;s
junior trabalha com
voluntariado

ba

Fonte: elaborado pelos autores

O Bloco 1 tem respostas-sintese enumeradas deab guestionamentQuais sao 0s

publicos da OfitexEssa pergunta tinha como objetivo dar o escopmsemovisao do corpo

funcional em relacao
1.

ao publico.

O publico majoritario da empresa junior sdo aluwas Ensino Superior,

professores e aqueles que lidam com textos, mesmoegse Uultimo seja em menor

guantidade.

5 Entende-se por originais: Periddicos, FolderseiSlyLivros, Manuais, Sites, entre outros.
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Empresa Junior de Letras: 6 Estratégias Comunicacioria de Baixo Custo 69

2.  Nominam o publico como “comunidade académica”, iifdlos com
producdes/trabalhos escritos”, dentre outros veasiti

3. O publico da Ofitex € majoritariamente composto g@aduandos. O interesse
€ o de continuar atendendo os graduandos da UniadesCatolica de Brasilia, mas também
expandirmos o atendimento para outras instituic@e® ndo costumam demandar 0s servi¢cos
da empresa janior.

4, Quando este publico é egresso e ja formado, naoreamais a Ofitex.

Essas respostas nos dao o primeiro contexto deemtélsituada a Ofitex em relacao
a seus publicos, sob a 6tima de seus colaboradores.

O Bloco 2 de respostas-sintese enumeradas de 5 dizeBn respeito ao
guestionamentagual o interesse do publico na empregss&a pergunta tinha como objetivo
qualificar a relacdo da organizacdo com seu pubticediada por interesse do cliente e o
interesse da empresa janior.

5. Quanto ao interesse do publico na empresa, pareseente, ha certa evolucao
da notoriedade da empresa de um tempo pra ca.

6. O publico-alvo enxerga na Ofitex uma oportunidagheaglquirir um servico de
revisdo ou traducao por um preco mais acessivel,

7. O publico se interessa pela proposta de trabalhengaresa e também pelo
valor que é cobrado, que € abaixo do mercado piratse de uma empresa Junior.

8. O publico enxerga o contexto de aprendizagem dtzbamdores e também
que a empresa junior, apesar de cobrar valoresablai de mercado, possui qualidade no
servigo prestado.

Notamos que os entrevistados ndo aludiram prec#calos servicos no sentido de
dizer valores ou compara-los com os do mercadon@gp&alaram que o custo era um atrativo
para os clientes. Nao foi identificado nas enttagise eles geram notas fiscais e como fica a
questado da tributacdo dos servigos (ou até isen¢ao)

O Bloco 3, sintese de respostas dos 8 colaboradaraneradas de 9 a 13, teve como
questionamentdQual o interesse da empresa em seus publicos?

9. Manter vinculos financeiros que tragam lucro paganaresa.

10. Conquistar a confianca do publico para com nossacse

11. Garantir maior experiéncia profissional aos intatga (graduandos) da

empresa.
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12.  Manter esse publico universitario traz a oportutédae realizar trabalhos
importantes, o que consequentemente podera bemefiempresa trazendo reconhecimento e
credibilidade.

13. Buscar qualidade, afinal € disso que se compdeamdjzado.

Neste sentido, ficou perceptivel que os colaboeslprocuram clientes em potencial
gue sejam divulgadores do trabalho da Ofitex, ad@mar visibilidade ao curso de Letras e a
empresa junior (tida como uma gratificacdo do tted@)a Em outra instancia, ha interesse em
aprender trabalhar com tipos de textos variadosm@ctextos técnicos de Informatica e da
area de Exatas), pois eles qualificam o aprendizadwm “uma moeda de remuneragdo” do
corpo funcional (RICKESLEY, 2016).

Ressalta-se que, aparece também como gratificac@wmlaborador-estudante ser
treinado com a revisdo e traducdo de textos na@mendas Sociais e Humanas, mas das
Naturais e Exatas também.

Em nossa analise dos dados coletados, seguem alglisfian¢cdes comunicacionais
e relacionais detectadas:

. Divulgacdo e contingente, pois a divulgacdo é aifrdca e a evasdo de
contingente € um problema, pois sobrecarrega aset confunde na hora de realizar os
trabalhos;

. Por vezes, ha falta de comunicacao e proatividadempresa, o que dificulta
a tomada de decisbes. Ademais, ja passaram pac&#s em que houve também equivocos
por parte de clientes e tudo se tornou um constreo;

. A comunicagcdo com o publico precisa ser melhoragaesa empresa precisa
divulgar mais o trabalho para conseguir mais aignt

. Muitos colaboradores optam por contratos remunsraéta CLT (estagio ou
emprego), em detrimento do voluntariado na empgdesar;

. Ha também o perfil de colaboradores que frequemtampresa janior apenas
para conseguir horas complementares curricularasfganar.

Os entrevistados trabalham muito com o paradigmdiddgacéo, apengsublicity.
Avisam seus publicos de que o servico existe e disgionivel, por meio dsite fanpage
Mas nédo se esforcam em promover acdes de relacgmarmom esses mesmos publicos.

N&o estdo atentos a formas de comunicacdo relasivaselacionamento, reforco
institucional, discursividade, imagem ou mesmo astip da campanha, da noticia, dos
eventos, dos planos de comunicacdo. A equipe sianuosito prestigiada com o diagndstico

Rev. FSA, Teresina, v. 18, n. 02, drtp. 63-86, fev. 2021 www4 fsanet.comeibta ESES
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e progndstico, pois pensam ser uma oportunidage@ftex melhorar sua performance sem
custos. Eles ja tiveram um plano de marketing, atroca. Mas se perdeu com a mudanca de
geracdes na empresa e ninguém sabe ao certo dmdesude quando foi aplicado (ou
exatamente por quem foi aplicado). Tratam por ogetite as demandas de servico.
Enfatizam que séo treinados para a comunicacadoalexfue € a atividade fim deles (cursos
de Letras). Mas ndo conseguem coordenar e orgamzarempresa tdo bem, nos critérios de
Comunicacdo Organizacional. Também tém muita ddede com atividades de
contabilidade, de tributario (direito) e de folha gdagamentos aos fornecedores, além de
tombamento de material e patrimonio.

A questdo da contagem de horas-aula e atividade®¢acas aparece como uma
moeda e gratificacdo do corpo funcional. Dificuldatke treinamento do corpo funcional e
instabilidade sdo apontamentos preliminares queos@rmaram durante a aplicacdo desta
pesquisa. A questdo dos horarios muito flexiversudeia que a empresa tem um perfil de
trabalho que néo é tdo corpo a corpo com o cliemede ser demandado pela internet. Por
vezes, na apuracdo desta pesquisa, encontramasitores da Ofitex fechado, mesmo em
horarios de expediente estabelecidos e comunicpdlas empresa junior. Na pratica, o
funcionamento é aleatério e quando alguém rompeatmeguéncia na escala de atendimento
na empresa janior é dificil estabelecer algum tdipgunicdo, pois todos trabalham em regime
de voluntariado e nem todos tém a empresa junimocprioridade. Outra questdo € que a
dimensdo pedagogica da Ofitex tira um pouco daridambe dos niveis de hierarquia
(diretoria, presidéncia).

O trabalho voluntario parece caracterizar os ppaisi problemas: a falta de
remuneracao, a falta de engajamento, a ausénbiamequia (subordinagcao, punicao).

4.2 Estudo 2 - analise de cenarios internos e extes

Este estudo apenas ilustra os dados coletadosrma fde uma matriz SWOT, no
sentido de qualificar 4 dimensdes da empresa janior

Rev. FSA, Teresina PI, v. 18, n. 02, drtp. 63-86, fev. 2021 wwwé. fsanet.cornehista S



R. Dias, V. M. L. R. Gomes 72

Quadro 2 - Analise de cenarios interno e externo

Forcas’ Fragueza®
- Féacil adeséo ao quadro de pessoal - Rotatividade de pessoal
- Socializagdo dos membros - Hierarquia
- Endereco dentro do campus - Falta de autonomia
- Horarios flexiveis - Imagem de “estagiarios”

- Reputacao e pioneirismo de ser a Unica| - Desconfianca por ndo serem profissiong
empresa junior de curso de Letras no DF| ainda
- Didlogo e decisfes colegiadas - N&o podem fazer empréstimos pra investir
- Responsabilidade difusa - Voluntariado
- Nao tem tombamento de patriménio da
empresa diferente do da universidade

- Fonte: elaborado pelos autores

S

Oportunidades® Ameaca:®
- Pessoal motivado - O prejuizo néo é risco
- Flexibilidade hierarquica - Todo e qualquer estagio e emprego é
- Horarios flexiveis prioridade
- Apoio de professores - Pouca atratividade
- Unidade na qualificac@o dos pares (todags - Crise econémica
funcionarios sado parecidos) - Calote de clientes
- N&o precisa dar lucro - Patrimonio gerenciado pela coordenacap
- Projetos de pesquisa de professores do curso (podem perder sala e ir pra uma

poderiam ser dinheiro pra pagar as custag menor, além de computadores e telefones)

Fonte: elaborado pelos autores

" Forcas, elementos extern@slinica empresa desse tipo no centro-oeste; o dwekabrangente; tem como
arcar com a demanda; oportunizar servi¢cos a coradaidcadémica com credibilidade e por um precoabai
do mercado. a experiéncia adquirida na Ofitexgramecedora e a oportunidade de trabalhar corséewa
tradugdo de textos durante a graduagéo é impéilidiade.

Forcas, elementos internos: boa comunicacao cotnarsienadores; ganho de experiéncia e horas; adiegle
cursos interessantes para a formacédo e o mercadopr@esa funciona da maneira proposta e 0 modepeete
review € muito interessante; proporcionar experiéncidiggional e empresarial aos integrantes da empresa;
garantir maior visibilidade ao curso de letras, w®a que a empresa é conhecida como estando \diacalale;
unicidade. Aprendizagem. Vinculos. Contatos. Ganta. Palestras.

8 Fraquezas, elementos externos: ma valorizagadgdesaclientes para com o trabalho; a possibiliddee
sermos considerados menos capacitados e/ou poofigsi pelo fato de se tratar de uma empresa jUnior
composta por estudantes em seu periodo de graduacao

Fraquezas, elementos internos: falta de remuneragadalta de remuneragdo; pouca divulgacdo; ma
comunicacao interna entre membros; pouca parti&paas decisbes; falta de remuneracdo; empredasegin
deveriam ter por principio o pagamento de uma loplgade acordo com a atual conjuntura econdmiadpese

ao menos de 200 reais mensais com um numero liondadoarticipantes; deveriamos ter mais palesttas.
estamos a organizar.

 Oportunidades, elementos externos: qualquer trabalie necessite de utilizar a linguagem; visiadiel do
mercado de trabalho especifico; possibilidade danga bom emprego no futuro e um possivel aumeleto
pontuacéo na selecdo do mestrado em alguma UniasdesiFederal; criar parcerias e participar de esgent
relacionados a area de atuacdo da empresa a imgl@rmos nossa visibilidade.

Oportunidades, elementos externos: aprendizageras komplementar e ganho de experiéncia na aratgtoo
com o ramo da reviséo e traducéo, propiciando nexiperiéncia aos integrantes da empresa.

10 Ameacas, elementos externos: freelancers ruinpremas abusivas e Perda de espaco para outrassampre
juniores; falta de suporte & empresa, haja visteag@fitex ndo tem uma estrutura fisica 'indepetedeficando,
assim, sob a disponibilidade da Universidade.

Ameacas, elementos internos: formagédo de grupawljphas); desentendimentos entre membros; evasdo d
membros; risco de evasao pela falta de apoio ahlaviaséo.
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4.3 ESTUDO 3 - PROGNOSTICO

A ideia de prognostico € a de planejamento de adéeselacionamento e de
comunicacdo para a Ofitex, conforme doutrina sabmessunto. O mais importante, nesse
sentido, foi planejar algo sem custos e exequigkl pmpresa janior. A previsao de custos
previstos segue no quadro abaixo e séo referéaeibém como instrumento de execucao e
controle das acdes de relacionamento e de com@oi@n 6 projetos.

O programa com 6 projetos de comunicacao e deigakmento com o publico foi
feito de modo didatico com base em um quadro, at@ pnotivar a questdo de facil
treinamento em recursos humanos entre os colalresada Ofitex. Cada projeto tem como
variaveis Objetivo, Justificativa, Descricdo, Exibiidade, Investimento, Publico,
Visibilidade, Geragéo de Servicos e Produtos, Rainganizacional, Abono, Desabono.

Ressalta-se que a preocupac¢do maior do programeladgonamento com publicos
sempre foi o de gerar acfes que conversassem cordariado, ou seja, que ndo tivessem
qualquer tipo de despesa (projetos I, Il, 11l e.I¥a rentabilidade na empresa junior pela
venda de seus servicos, mas nado quisemos utikkzar matriz de recursos para financiar a

maior parte das agbes. Mas ha despesa com osogrdjet VI, pois envolvem questdes de

estrutura.
Quadro 3 - Orcamento programa de relacionamento Ofiex
Programa Ofitex C&T

Projeto Valor do investimento
Projeto I:Pontuag&o no lattes como motivagi R$ 0,00
Projeto Il:Network cientifica et a R$ 0,00
Projeto lll: Prémio de relacionamento com publicc R$ 0,00
Projeto IV:Prémio de Mérito (coordenacao, gestdo erecao R$ 0,00
destaque do ano)
Projeto V:Ofitex parceira da Ciéncie R$ 1.000,00
Projeto VI:Stand Ofitex em Congressos da UC R$ 1.000,00

Total R$ 2.000,00

Fonte: elaborado pelos autores

Passemos, agora, a nomeacédo do programa e daepepe suas circunstancias.

4.4 Programa:OFITEX C&T

O programa tem como justificativa: aproximar a esspr junior do publico
académico, principalmente de pos-graduacdo. Objetfocar em clientes que tém

financiamentos de projetos de pesquisa na FAPDRC&l Capes. E publicos: mestres e
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doutores (cursandos e egressos), além de pesquisaimiores. E composto por 6 projetos

gue apresentamos na sequéncia.

4.5 Projeto i: pontuacéo no lattes como motivacao

O projeto | tem como base o fato de os entrevistadrem relatado que um dos
maiores problemas do voluntariado esta no fato e €le ndo oferece algo além do
aprendizado ao estudante. Visando entrar com atgpande agcéo que nao tivesse despesas,
alertamos para o fato de que os colaboradores paivlcco se sentiriam mais engajados se
eles aprendessem a lancar as tarefas realizadaitera como itens do curriculo lattes. Em
consulta a diretores, fora do escopo de coleta atkosd formal, em entrevista, nos foi
informado que essa medida poderia ser incorporadaemamento dos colaboradores e
ajudaria muitos os voluntarios a utilizar a exp®eié na empresa junior como curriculo para
candidatura em editais de selecdo para mestradou®rddo, até mesmo por envolver
trabalhos técnicos, processos, projetos, dentnoitiens que podem ser listados como

performance profissional e cientifica na platafarma

Quadro 4 - Projeto |: Pontuacéo no lattes como motivacao

Dimens0fes da agao

Objetivo Ofitex poder remunerar seus colaboradoo&s pontos no curriculo lattes,
gue ajudem na carreira académica, mas também passafiferencial nc
curriculo vitae. O foco esta na pontuacdo com linalsatécnicos a serem
feitos para académicos e que ainda ndo sao copdalni$ dessa forma.

Justificativa Falta na Ofitex a questdo da conowieg interna. O voluntariado e|a
dimensdo de ndo lucrativa esvaziam o engajamemtogando alta
rotatividade e desinteresse dos colaboradores, pgeferem empresds
privadas e estagios remunerados (que, ironicameéatepnde ha
concorréncia, corrida por status, dentre outros).
Como € uma empresa junior e carece de recursoseaarmsmo de
remuneragdo simbdlica ou de contabilidade em lmagifies (curriculo
lattes, curriculo vitae, horas-aula) podem sertezaidas.

Descricdo | E preciso tornar obrigatério o lattes para cadatmiador da empresa
junior, na plataforma do CNPq. Também é precisimdreento de lattes,
que professores da pos-graduacdo sempre fazemngsjic Ndo ten
custos. Estes insumos também podem ser inclusovoslatorio de gestaa.
Séo lancamentos possiveis no lattes:

Atuacdol Linhas de Pesquisa
AtuacadoP Prémios e titulos

Formacadd» Formacdo complementar
Projetos» Projetos de Pesquisa
Projetos» Projetos de Extensédo
Projetos» Projetos de Desenvolvimento
Projetosp Outros Projetos

NouaswbdhpE
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8. Producédd» Producédo Técnica

9. Producad» Entrevistas, mesas redondas, programas e
comentéarios na midia

10. Participagdes, nessas modalidades, em progranueduras
universitarias, educativas, corporativas e da nifeiicional,
comercial.

11. Producdd» Redes sociais, websites e blogs

12. Producad» Producao artistica/cultural

13. Producad» Apresentacdo de trabalho e palestra

14. Producad» Texto em jornal ou revista (magazine)

15. Producdd» Artigos aceitos para publicacdo

16. Producad» Artigos completos publicados em periédicos

17. Producad» Trabalhos publicados em anais de eventos

18. EventoskP Participagdo em eventos, congressos, exposicoes ¢
feiras

19. Eventos» Organizacdo de eventos, congressos, exposicoes e
feiras

Esta acdo de o potencial de desencadear outras: agiie a logica de
remuneracao simbolica dos processos. Os colabesdar Ofitex podem
listar mais atuac6es com parcerias com seus diegerando também
experiéncia em projetos de pesquisa, grupos dealigas@roducao técnica,
producdo cientifica, participacdo em eventos (goawcdnvidados) e
organizacdo de eventos (quando forem estandeste ipéegrante das
atracoes).

Exequibilidade| Integral, mediante aprovagéo da i

Investimento | Nenhum, pois pode ser incorporaddiaa® existentes

Publico Publico Interno: colaboradores, conselheiros, acemadores
Publicos de Interesse: sentido amplo - universidadercado, estado
(network).

Visibilidade Publico interno: imediata
Publicos de Interesse: indireta em relacdo a grdpgositeresse, pois as
pessoas da Ofitex poderiam ter um curriculo met¢harranjar estagios |e
empregos cada vez melhores. O que pode qualifipar@pcao de ser um
lugar profissional e com desenvolvimento e apreutzorganizaciong!
intenso.

Geracgédo de | Especializacdo dos colaboradores ndo so nas dieedsdempresa junior
Servicos e | de revisdo, traducdo e producdo de textos. Maséamia computagéo
Produtos deste trabalho ja realizado como uma competéneiatifica, fechando
com a questdo pedagogica da Ofitex.

Rotina Impacta somente a necessidade de treinamento asbtemensfes do
Organizacional| lattes (oficinas, cartilhas de preenchimento), mssomo o reforgo ¢
atualizacéo das tarefas na plataforma individaadatla estudante.

Abono Computa o servigo ja feito com a experiéeamciéncia (curriculo lattes),
além de profissional (curriculo vitae).
Desabono Nao aplicavel

Fonte: elaborado pelos autores

4.6 Projeto II: network cientifica et al

O projeto 1l se relaciona com o anterior e tentpldiwar a experiéncia de extensao e

de trabalho técnicos especializados dos voluntamaboradores com a comunidade
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cientifica. Aqui, a questdo da network caminha @sigh com os itens de producao
intelectual, com os quais sabe-se que podem seadels como coautores os revisores de

texto e quem elaborou o texto.

Quadro 5 - Projeto Il: Network cientifica et al

Dimensbes da acéo

Objetivo Ofitex poder remunerar seus colaboradooes pontos no curriculo lattes,
gue ajudem na carreira académica, mas também passatiferencial ng
curriculo vitae. O foco esté na pontuacéo coautoria: et al.

Justificativa Muitos cursos tém a questdo da atooim assinatura coletiva como um
problema, o que é a questdo das Humanas: sempramorngs de autoria
individual que dificulta trabalhos em coautoria. sN&xatas, 0%
pesquisadores podem possuir mais dificuldades ki ao texto, mas
por outro lado: sdo bem mais humildes e abertosaatoria e trabalhos
coletivos.
A base Scielo e muitas revistas académicas coasmderdacao e revisgo
como autor genuino. Os colaboradores poderiam aspublicacdes d
diversas areas do conhecimento. E preciso torrméganbrio o lattes par
cada colaborador da empresa junior, na plataforon&MPg. Também

preciso conscientizar os académicos dessa podatteli Nao tem custd
de investimento, pela Ofitex, mas é uma bonificadéi® cliente pagar

texto pela empresa junior.

O ¢ U

Fica mais facil compreender vendo a regra em fumacieento deet at

um autor: (MIRO, 2015)

dois autores: (MIRO; BIRO 2015)

trés autores: (MIRO; BIRO; VALDOMIRO; 2015)

ou

trés autores: (MIRO et al; 2015)

guatro ou mais autores, segundo a ABNT: (MIRO g28l15)

O que é coautoria no Scielo e para a ciéncia brasilpor ai? Esta na
formalizacdo de uma Declaracdo de contribuicéo.
As pessoas designadas como autores devem tergadticna elaboracd
dos artigos de modo que possam assumir publicamemgponsabilidad
pelo seu conteudo. A qualificagdo como autor degsgupor:

@ O

a) a concepcdo e o delineamento ou a andlise rprietecdo dos
dados,

b) redacéo do artigo ou a sua revisao critica, e
c) aprovacao da versao a ser publicada.

Descricdo | A descricdo do projeto Il (coautoria) é sistémicaomvergente com p
projeto | (trabalhos técnico), descrita em quadrderdor com 0S
lancamentos no lattes.

Exequibilidade| Potencial, a ser negociada com chelate

Investimento | Nenhum, pois pode ser incorporaddiaa® existentes

Publico Académicos da UCB: graduandos, mestrandostorandos, além dgs
egressos desses cursos e suas respectivas coéetemacorpo técnic
(docentes, pesquisadores).

O

Cursos de Graduacao:
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Administracao
Arquitetura e Urbanismo
Biomedicina

Ciéncia da Computacao
Ciéncias Bioldgicas
Ciéncias Contabeis
Ciéncias Econémicas
Comunicacao Social - Publicidade e Propaganda
Direito

10. Educacéao Fisica

11. Enfermagem

12. Engenharia Ambiental e Sanitaria
13. Engenharia Civil

14. Farmacia

15. Filosofia

16. Fisica

17. Fisioterapia

18. Jornalismo

19. Letras

20. Matematica

21. Medicina

22. Nutricado

23. Odontologia

24. Pedagogia

25. Psicologia

26. Quimica

27. Relacgdes Internacionais
28. Servico Social

29. Sistemas de Informacéo

CoNorwWNE

Cursos de Mestrado:

Ciéncias Genbmicas e Biotecnologia

Comunicacao

Direito

Economia

Educacéo

Educacéao Fisica

Gerontologia

Gestao do Conhecimento e da Tecnologia da Inforonaca
Psicologia

CoNo~WNE

Cursos de Doutorado:

Ciéncias Gendmicas e Biotecnologia
Economia

Educacéo

Educacdao Fisica

Psicologia

arwpdpE

Cursos de especializacéo:

1. Arquitetura de Sistemas de Saude
2. Direito e a Inteligéncia no Combate ao Crime Orgatd e ao
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Terrorismo
3. Educacéo Fisica Escolar
4. Educacéo Infantil
5. Fisiologia do Exercicio
6. Fisioterapia em Terapia Intensiva
7. Gestéo Educacional
8. Leitura e Producéo de Textos
9. Lingua Inglesa
10. Literatura Brasileira
11. MBA em Administracédo Financeira
12. MBA em Gerenciamento de Projetos
13. Pericia Digital
14. Psicologia Clinica de Orientacdo Psicanalitica
15. Psicologia Juridica
16. Psicopatologia e Psicodiagnéstico
17. Servico Social, Justica e Direitos Humanos
18. Tv Digital

Visibilidade Comunidade Académica

Geracdo de | Especializacao dos colaboradores ndo s6 nas diegdsdempresa junior
Servicos e | de revisdo, traducdo e producdo de textos. Maséamia computagdo
Produtos deste trabalho ja realizado como uma competénerifica.

Rotina Impacta somente a necessidade de treinamento ssbdémensdes d
Organizacional| lattes, assim como o reforco e atualizacdo dadatarena plataformg
individual de cada estudante.

~ 0

Abono Computa o servigo ja feito com a experiéeamciéncia (curriculo lattes),
além de profissional (curriculo vitae).
Desabono Risco de ser interpretado como um aunmamente instrumental: forma

(redacéo, traducao, revisao).

Fonte: elaborado pelos autores

4.7 Projeto Ill: prémio de relacionamento com publcos

O projeto Il tem um foco mais de remuneracdo simboe de engajamento de
publicos, com o foco em colaboradores. Seriam ididttas tarefas de relacionamento,
divulgacdo e de comunicacdo e, depois, haveria cendgficacdo do desempenho dos
colaboradores, a partir de alguma meta pré-estibaleE importante frisar que com esse
projeto ha “n” medidas de produtos comunicaciopagdes a serem desenvolvidas por toda
a equipe: visitas a publicos de interesse e a s@mssde editores de revistas cientificas (1),
Calendario Ofitex de Editais de Fomento e de Ewe(R) Parceria Editais de Agéncias de
Fomento (3), Parceria em eventos — stand (4), RarBanner no portal de revistas e nos

sites de cada revista (5).
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Quadro 6 - Projeto Ill: Prémio de relacionamento com publicos

Dimensbes da acéo

Objetivo

Engajar os colaboradores a utilizarem jpediente para o planejamentd
reforco do relacionamento com os publicos (0 quelseiona com outra
dimensdes do programa: visitas a PPGs e revigasifaias, Calendari
Ofitex de Editais de Fomento e de Eventos, Paréatitais de Agéncia
de Fomento, Parceria em eventos - stand, Parcanadd no portal d
revistas e nos sites de cada revista). Pode teo coitério um plano de
metas para as performances.

Justificativa

Falta na empresa junior a questadaatecorréncia. O voluntariado e
dimensdo de ndo lucrativa esvaziam o engajamemtivogando alt3

rotatividade e desinteresse dos colaboradores, sgumpre preferem

empresas privadas e estagios remunerados.

Como € uma empresa junior e carece de recursoseaanismo de
remuneracdo simbdlica ou de contabilidade em lagifies (curriculg

lattes, curriculo vitae, horas-aula) podem sertezafdas.

O relacionamento com publicos e o reforgo do refemnento existente
deve ser estabelecido como competéncia da Ofitaxé Bassiva: a espera
os clientes. E, mesmo assim, muitas vezes, o @s$aritdo tem ninguémn.

Precisa ser mais ativa e ir atrds dos clientesnpiatis: estabelece
relacionamento com eles. Se houver um diferengabrvai motivar a te
mais projetos, acdes e integracdo entre Ofitextm®ulcleos e pesso
da universidade.

Descricao

Prémio instituido pelas professoras @a@doras com um Viés (
empreendedorismo e de foco nas novas oportunidadesultados para
Ofitex.

Exequibilidade

Potencial, a ser referendada padademacdo do curso de Letras, diret(
Ofitex, além de coordenadoras da Empresa Janior.

Investimento

N&o tem custos, pois seria uma premiacdo simbdfice@munerado ja n
carga horéaria paga as professoras coordenadorstréga da premiaga
pode ser feita num evento institucional que negociacionamento entr
Ofitex e publicos da universidade, ou seja, tantentos do curso d
Letras e do PPG de Educacao, quanto outros evemioss quais a Ofite
tenha algum tipo de parceria.

H&a inimeros eventos a serem aproveitados, nos gagideria ter ur
painel e ndo ter custo: Semana Universitaria, Semdns Cursos
(especificos), Semana da Escola de Educacao, Comgani e Tecnologig
SECOMUNICA, dentre outros.

O— D O ©

0]

o

cola

v

~—

Publico Publico Interno a Ofitex, curso de Letras.
Visibilidade Publicos de Interesse: Curso de Letr&PG de Educacdo, além da Es(
de Educacgdo, Comunicac¢do e Tecnologia.
Geracgdo de | Especializagdo dos colaboradores com aspectos ogrétitos e de
Servigos e | distingao funcional. Reforgco deste programa porasugeracdes (pereng):
Produtos institucionalizacao.
Rotina A insercdo da premiacéo em eventos do curso dad.ettém da Escola ¢

Organizacional

Educacdo, Comunicacdo e Tecnologia. Criacdo de omit& de
premiagdo, a ser gestado pelas professoras codatesae chancelad
pela coordenacéo do curso de Letras.

le

Abono

Os colaboradores sé@o jovens e ja podem &miacdes, certificacbes
todo um rol de distincdo que seria muito dificil denseguir em um

empresa privada: Segundo Setor. Lembrando quexCfitmbém é de

direito privado: CNPJ. Mas é vinculada ao Tercebetor, finalidade

e

174

educacional e sem finalidade de lucro.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 18, n. 02, drtp. 63-86, fev. 2021

wwwé.fsanet.cornavista K2

5v_NC

OE0



R. Dias, V. M. L. R. Gomes 80

Desabono Risco de inveja e estremecimento dastesaipterpessoais: ja que ha
pessoas de destaque (e outras, ndo!), mas o qua dimensao natural da
concorréncia: que é uma dimensao que a empresa jGao tem em Si
(corpo funcional). O lado pedagdgico (espaco pidogoaprenderem)
limita isso, o que € nobre e bom; mas também criggtande problema:
engajamento, a Ofitex é sempre a segunda opc¢ao.

Fonte: elaborado pelos autores
4.8 Projeto IV: prémio de mérito (coordenacao, geéb e direcdo destaque do ano)

O projeto IV se relaciona com itens do anteriom@palmente ao reconhecimento
de mérito frente a performances comunicacionai®kionamento com publicos. Houve a
preocupacdo de criar um certo nivel de concorré&eiéro da empresa junior.

A empresa junior, apesar de ser um espaco de apadondonde todos tém espaco,
acaba sofrendo com a falta de compromisso e dejaengato dos colaboradores, que
reclamam, exatamente, de ndo terem nenhum tip@reaneracdo além do aprendizado.
Uma vez que um colaborador possa se destacare faiemiitros pares, ele pode colocar esse

dado em seu curriculo como uma evidéncia de que elm profissional produtivo e/ou

lider.
Quadro 7 - Projeto 1V: Prémio de Mérito
(coordenacao, gestéo e direcao destaque do ano)
Dimensbes da acéo
Objetivo O foco esta na pontuacdo de horas-auldeodistingdo dentro de uma
empresa. Também pode ser lancado no lattes, assimo cargos de
direcéo.

Justificativa Falta na empresa junior a questdaataorréncia. O voluntariado e|a
dimensdo de né&o lucrativa esvaziam o engajamemtopando alta
rotatividade e desinteresse dos colaboradores, sgumpre preferem
empresas privadas e estagios remunerados.
Como € uma empresa junior e carece de recursoseaanismo de
remuneracdo simbdlica ou de contabilidade em hxagifies (curriculg
lattes, curriculo vitae, horas-aula) podem serteafdas.

Descricéo Prémio instituido pelas professoras @madoras com um viés de
bonificagdo de_coordenacdo, gestdo e direcdo. Mumtportante a
premiacdo ndo premiar todo mundo e o0 minimo pdsdéveolaboradores.
Sendo, ndo havera status. O status € uma distiBcdoesmo sendo um
l6cus pedagdgico, podem existir os melhores alumo$aboradores,
gestores. Se de cada 10 colaboradores, 3 recepmmicao, € um indice
muito alto. Sugerimos a cada 10 colaboradores, a@pen item da
premiacdo de distingdo. Tanto que, as categoripenderiam dissg.
Melhor que premiacdo com funcgéo e atividade, gEieconjunto da obra.
Um colaborador sem cargo de direcdo pode ser maimtd que o
presidente e diretor de RH. Isso ja traz a dimerdd&iaconcorréncia,
engajamento e superacdo. A dimensdo pedagogiedhaaimuito a justica
social (tudo igual pra todos): e isso é um fatodegsengajamento (porque
alguém vai ser esforcar na tarefa se todos va@msais no bom ou mau
cumprimento das tarefas?).
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Investimento

N&o tem custos, pois seria uma premiacdo simbdélica coordenacad

gestdo e direcdo. E feito com a hora extraclasgmg@a as professoras

coordenadoras. A entrega pode ser feita num evestducional que
negocie o relacionamento entre Ofitex e publicos waversidade
Também pode estabelecer parcerias com agénciagimeptais da
universidade, como da Administracdo e Comunicacao.

Exequibilidade

Potencial, a ser referendada pedademacédo do curso de Letras, diretoria

Ofitex, além de coordenadoras da Empresa Janior.

Visibilidade | Curso de Letras e PPG de Educacaan ald Escola de Educac3o,
Comunicacao e Tecnologia.
Publico Publico Interno a Ofitex, curso de Letras.
Geracdo de | Especializacdo dos colaboradores com aspectos ograticos e de
Servigcos e | distingdo funcional.
Produtos
Rotina A insercdo da premiacdo em eventos do curso dad,etléem da Escola de

Organizacional

Educacdo, Comunicacdo e Tecnologia. Criacdo de omit& de
premiacdo, a ser gestado pelas professoras codatesae chancelado
pela coordenacéo do curso de Letras.

Bonus

Os colaboradores séo jovens e j& podem ¢eniggdes, certificacdes|e
todo um rol de distingdo que seria muito dificil denseguir em uma
empresa privada: Segundo Setor. Lembrando quexCfitmbém € de
direito privado: CNPJ. Mas é vinculada ao Tercefetor, finalidade
educacional e sem finalidade de lucro.

Desabono

Risco de inveja e estremecimento dasdedaiqterpessoais: jA que
pessoas de destaque (e outras, ndo!), mas o qua dimensao natural da
concorréncia: que € uma dimensdo que a empresar jGao tem em g
(corpo funcional). O lado pedagdgico (espaco plag@prenderem) limita
isso, 0 que é nobre e bom; mas também cria um granoblema:
engajamento, a Ofitex &€ sempre a segunda op¢ao.

Fonte: elaborador pelos autores

4.9 Projeto V: ofitex parceira da ciéncia

81

O projeto V tem algumas despesas voltadas a dig@idg@ relacionamento com
publicos para tentar angariar trabalhos. Aqui, noMae, a questdo de produtos
comunicacionais, mas com uma énfase em parcer@gcibnamento) e ndo somente

divulgacéo.

Quadro 8 - Projeto V: Ofitex parceira da Ciéncia

Dimens0fes da agao

Objetivo Estreitar relacionamento com grupos degjypies, projetos de pesquisa,
autores, pareceristas e conselho editorial de@6tas cientificas da UCB
- sistemas de publicacdo (OJS/SEER).
Justificativa | A pos-graduacao tem dinheiro, viatagfo em agéncias de fomento, e

isso € pouco explorado. H4 uma grande demanddidontes, académicos,
na questao da producdo de artigos cientificos,img@rem em servigcos
gue a Ofitex pode prestar: redacdo, revisdo, téamuluitas equipes
editoriais das revistas nem sabem que a Ofitexeexsse conhecimento
deveria ser unanime. A Ofitex ainda tem o olhaaparcliente muito no

OSH0)
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aluno (monografia, dissertacéo, tese) e pesquisadartigos cientificos).

Esquece-se de estruturas formais como as revistat#ficas. Sao 20. S6
curso de Economia tem 3 revistas, ou seja, sabi&ps diferentes dentr
do mesmo PPG. E um curso nota 5 na Capes queddn@ara nota 6, o

seja, um publico hiperqualificado com pessoas corheito (funcionario

do Banco Central, Tesouro Nacional, Receita Feddvihistério da
Fazenda, dentre outros):

Carta de Economia e Negocios — Economia,
Comunicologia — Comunicacéo,

Economic Analysis of Law Review - Economia,
Educacao Fisica em Revista,

Esferas - Comunicacéao,

Oral Sciences (Odontologia),

Revista Aprendizagem em EAD (Educacao),

Revista Brasileira de Ciéncia e Movimento,

Revista Brasileira de Economia de Empresas - Ec@om
10. Revista Brasileira de Psicologia do Esporte - Ed@icdisica,
11. Revista de Estudos e Pesquisas Avangadas do TeSmor,
12. Revista de Letras,

13. Revista de Direito Internacional Econdémico e Tréidt,

14. Revista de Medicina e Salde de Brasilia,

15. Revista Didlogos — Educacdo,

16. Direito em Agéo,

17. Revista do Curso de Arquitetura e Urbanismo,

18. Revista do Mestrado em Direito,

19. Revista Gestdo do Conhecimento e Tecnologia danhafgdo,
20. World Citizen Magazine.

©CoNO~WNE

N&o existe, por exemplo, um banner da Ofitex n® @d#s revistas. Nem

mesmo no portal de revistas da UGBps://portalrevistas.ucb.br
Essas revistas tém autores de todo o Brasil que, wen tendo o text

aprovado, e nao tendo referéncia de quem possarajadevisao, redacdo

e traducdo, podem demandar servicos pela internet.

Esse efeito multiplicador também ocorre em relegdutores delas qu
nao necessariamente, sdo alunos da UCB. A Ofitexn&ito foco no
aluno UCB e nao no efeito multiplicador das rewstado publico delas
Autores que publiguem em revistas de Economia premplo
(funcionarios do Banco Central, Tesouro Nacionakcdta Federa
Ministério da Fazenda, dentre outros) podem ter i@ib@ multiplicador €
divulgar a empresa junior para outros publicos.

Muitos autores estrangeiros ndo conhecem e nemndamd portugués
poderiam demandar servi¢os pela internet por igéicala propria revist
brasileira na qual queira publicar. Neste fatofiteOpoderia ter ganhos.

Descricao

Visita a PPGs com oficinas de DivulgaGamtifica e produgéo de artig
cientificos. Isso ajuda na questao da frequénciseda da Ofitex, além d
planejamento nas visitas e engajamento de equipes.

Investimento

Custo de 1000 reais para deslocamento em veicmché, identidad
visual do uniforme e material grafico. A ser refaiQ se os resultados
primeira avaliagdo forem positivos.

Exequibilidade

Parcial, a ser chancelada na neg@aci@om os conselhos das revis
além da diretoria Ofitex.

T O o

D

D.

D @

DS
e

as,
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Publico

Corpo a corpo e face a face com os consalhe revistas (editores): 20

equipes editoriais.

Visibilidade

Autores, pareceristas dessas publiescientificas, espalhados pelo DF|ou

pais: comunidade académica distrital, nacionaé éenéérnacional.

Geracédo de
Servigos e
Produtos

Assessoria em revisdo, redacédo e traducdo em domstante de revistas
cientificas, o que consolidaria a demanda de s \{igm grande problema
da Ofitex hoje: demandas esporadicas e aleatérias).

Rotina

Sao rotinas:

83

Organizacional » Acompanhamento de Calendario de Editais de Foneed®

Eventos, que possam produzir insumos que editores,

coordenadores de PPGs, de projetos de pesquisgrepmss de

pesquisa possam utilizar para fazer pagamentogex Of

* Negociacdo com propositores de recursos em Agédeias
Fomento que incluam a Ofitex em alguma ativida@eipta em
edital

* Negociagdo com as revistas de que fagam chamadasgtes
indicando que a Ofitex realiza servi¢cos especidtizade redacao,
revisao e traducdo. Essas chamadas circulam ermgsail
autorizados, como Sociedade Cientifica em Econdmi@entro-
Oeste, Associacdo Nacional dos Pesquisadores engaduetc.

» Parceria para que existisse um banner no port&wigtas da UCB
e ainda nos sites especificos de cada revista

Abono Consolidagéo da Ofitex como prestadora deicger para revistas (e n&o
somente para alunos em término de cursos de g@oluagestrado

doutorado).

D

Desabono Nao identificado

Fonte: elaborado pelos autores

4.10 Projeto VI. stand ofitex em congressos da UCB

O dultimo projeto, VI, ataca a questdo do relaciosatm com publicos tendo como

foco a parceria anterior, mas focada em eventstaades.

Quadro 9 - Orcamento programa de relacionamento Ofiex

Dimensbes da acéo

Objetivo Inser¢cdo de um Stand da Ofitex como atraga eventos cientificos da

UCB.

Muitos pesquisadores recorrem a isdil@ promogé&o de eventos captando
recursos. E, para isso, fazem anais de congressob&m programacao de
atracdes. A Ofitex poderia ser uma das atracOeng@ando seu escopo
de exposicdo e de relacionamento com clientes dengial), além de
produzir os anais de congresso (redacdo), coraigitis que ja estejam
feitos (revisdo), podendo também ter se¢Bes ouwpriprdocumento na
integra em outras linguas (traducéo).
SO a graduacgdo tem 29 eventos (Semanas espediécagso), além das
de po6s-graduacdo em mestrado e doutorado.

Justificativa

Esta acdo se relaciona com a atividamei@nno que compete a visitas a
PPGs e revistas cientificas, Calendario Ofitex di#als de Fomento e de
Eventos, Parceria Editais de Agéncias de Fomert@eRa em eventos
stand, Parceria Banner no portal de revistas sitessde cada revista.

Descricao

OSH0)
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Investimento | Stand: Custo de 1000 reais para material grafico e idad# visual.
Mobiliario de cada curso promotor do evento.
A ser revalidado, caso os relatérios identifiquéeite positivo da agao.

Exequibilidade| Parcial, a ser chancelada na negficiaom cada comissdo organizadora
de evento, além da diretoria Ofitex.

Publico ComissOes organizadoras dos eventos deuz@scde graduagao, 9 de
mestrado, 5 de doutorado, 18 de especializacam, @ congressistas|e
participantes dos eventos

Visibilidade | Autores, pareceristas dessas publies¢ientificas, espalhados pelo DF|ou
pais: comunidade académica distrital, nacionat éérnacional.

Geracao de | Stand promocional: tirar davidas, informar etc.
Servicos e
Produtos

Rotina O stand é uma vitrine que pode tirar duvidas eeexigmo rotina seu
Organizacional| planejamento junto & equipe. E a Ofitex na ruaexg@ndo a publicos
muito além do site. E necessario o treinamento @pacitacio da equip
além de situacoes recorrentiequently asked questigrdentre outros).

o

Abono Entrar em mais de 29 eventos da universidadecusto (mobiliario, agu
luz, inscricdo, credenciamento) e com uma acao tdara stand
promocional da Ofitex.

Rad

Desabono Nao identificado.

Fonte: elaborado pelos autores

5 CONSIDERACOES FINAIS

De modo geral, a pesquisa conseguiu identificaunafgy necessidades dos
colaboradores e sintomas de um mau relacionamemrgcacional da Ofitex com seus
publicos nas dimensdes publico interno e publiderex. O trabalho permitiu a constatacao
de como uma empresa junior precisa de acbes nadar€omunicacdo para sobreviver e
como essa questdo ndo é tdo patente para seusege#tmda, que o voluntariado € um
mecanismo importante de adesao e assegura o gf@dodMas ele é descartado e preterido
em funcdo de estagios remunerados no mercado lwhtoa O trabalho se propde apenas a
mostrar caminhos e estratégias de relacionamemp prblicos para uma empresa junior:
como uma ilustracdo. Nao fizemos, no escopo desgwaqualquer inferéncia de controle
das ag0es (resultados), o que é uma grande limjtanats também n&o deixa de ser uma pauta
para outros artigos com foco em empresas junioaésn do ambiente de extensdo
universitaria e voluntariado. Conseguimos atingirobjetivos propostos pelo trabalho: o de
sistematizar acdes de planejamento que ilustrasseamso Ofitex, mas que pudessem circular
em revistas cientificas indexadas e acessadas de gnatuito por possiveis extensionistas e
voluntarios interessado em melhorar a comunicagi®uis empresas juniores com seus

diversos publicos. Outra limitante do estudo € eJaeé apenas sobre um perfil de empresa: a
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junior e no curso de Letras. Outros tipos de enagresde departamentos e cursos envolvidos
também sdo pauta para objetos de estudo em oesgaipas.
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