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Os Processos de (Re)Significagdo em Préticas Dissivas em Brechds on-Line 25

RESUMO

O presente estudo propés compreender como saauidoste reconstruidos os significados
socioculturais referentes ao consumo de vestu&isegunda mado no ambiente on-line. A
fundamentacéo tedrica articula os temas consumolter& e o consumo de vestuario de
segunda mao. Desenvolveu-se uma pesquisa quaijtatiploratéria e descritiva quanto aos
fins e documental quanto aos meios. A coleta desléml conduzida em fontes secundarias
de pesquisa. Foram selecionados dois brechds erctimo l6cus de pesquisa a partir dos
critérios de acessibilidade, conveniéncia e expressle das lojas. Como estratégia de
andlise e interpretacdo foi empregada a AnalisBigeurso Critica proposta por Fairclough
(2001). A analise dos resultados evidenciou quelogss utilizam o interdiscurso da
sustentabilidade para atrair consumidores e rafismno consumo em brechds, tentando
suplantar os estigmas dos brechds. O recurso daagab por meio de epitetos avaliativos
contribui para construir uma representagdo posdg produtos. O termo “pouco usado” é
muito frequente e sugere a valorizacdo do novo etrintento do mais usado e da relacéo
nostalgica com o objeto. Diante disso, concluivgse o consumo de segunda méo é
fortemente influenciado pelo sistema de mddst fashion estabelecendo uma relativa
rejeicdo ao velho. Nesse sentido, a l6gica da neoda sustentabilidade, paradoxalmente,
coabitam o mercado de segunda mao: a primeira indsuprimento de mercadorias pelo
descarte das pecas e a segunda estimula o conssnobptos em segunda méo sob a
perspectivalow fashion

Palavras-chave:Consumo. Cultura. Vestuario de Segunda Mao. BreCm3kine.

ABSTRACT

The present study proposed to understand how tbi@-soltural meanings related to the
consumption of second-hand clothing in the onlinevirenment are constructed and
reconstructed. The theoretical foundation arti@dahe themes of consumption and culture
and the consumption of second-hand clothing. A itpiale, exploratory and descriptive
research on the ends and documentary on the meamgeveloped. Data collection was
conducted from secondary research sources. Twoeotlirift stores were selected as the
locus of research based on the criteria of acaéigsilconvenience and expressiveness of the
stores. As a strategy for analysis and interpitatihe Critical Discourse Analysis proposed
by Fairclough (2001) was used. The analysis ofrdsellts showed that the stores use the
interdiscourse of sustainability to attract constsrand reframe consumption in thrift stores,
trying to overcome the stigmas of thrift stores.eTisse of valuation through evaluative
epithets helps to build a positive representatibthe products. The term “little used” is very
common and suggests the valuation of the new olwermost used and the nostalgic
relationship with the object. Therefore, it was daded that second-hand consumption is
strongly influenced by the fast fashion fashionteys establishing a relative rejection of the
old. In this sense, the logic of fashion and sustaility, paradoxically, cohabits the second-
hand market: the first induces the supply of gooylslisposing of the pieces and the second
stimulates the consumption of second-hand objeats & slow fashion perspective.

Key words: Consumption. Culture. Second-Hand Clothing. Onlihaft Stores.
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1 INTRODUCAO

Considerada uma pratica antiga, o consumo de vestd segunda méao, realizado
em lojas conhecidas popularmente no Brasil comohidie vem ganhando popularidade nas
Ultimas décadas. Apesar de nado consistir em fendmero, a atividade foi deixada por
longa data em segundo plano no meio académico.tédesse académico pelo fendmeno
emerge somente depois de 1980, quando esse mema@ga a apresentar um crescimento
nunca antes visto (FRANKLIN, 2011; HAGGBLADE, 19RQUX; KORCHIA, 2006), com
crescimento rapido em muitos mercados mundiaisrtér pi@s anos 2000 (GUIOT; ROUX,
2010).

Diante disso, é importante observar que as invagigs do consumo de pecas do
vestuario que consideram o ciclo de vida da mesmneatado pela moda ndo esclarecem a
continuidade da trajetéria dos objetos depois doahte deles, mas que continuam existindo
como mercadorias nos mercados de segunda méao (STBRASS, 2008). Considerando
que os objetos de vestuario possuem vida social,doeno pessoas, como sustenta Appadurai
(2010) e com isso persistem além do instante deutoo, e outros consumidores podem
adquirir e utilizar esses produtos em outro contead serem destituidos dos significados
originais e assumirem outros (MCCRACKEN, 2003).

No Brasil, o fen6meno tem ganhado expressividadecipalmente com o avango da
comercializacdo de objetos em plataformas on-lIB&®MPIER; FARIAS; PINTO, 2019).
Nesse contexto de comercializacdo, vislumbra-secemério de praticas discursivas de
ressignificacdo desses objetos em um mercado agpiieto de resisténcia ao consumo dos
mesmos, em funcdo de tabus historico-culturais ARICO, 2008; ZAMPIER, FARIAS;
MELO, 2018). Diante disso, o presente estudo ofgati analisar o processo de
ressignificacdo das pecas de vestuario de seguadaonmercado on-line durante a trajetoria
dos bens na sociedade, tomando como pressupostis qugetos de vestuario possuem vida
social, bem como pessoas, como sustenta Appa@dED).

O presente estudo oferece uma contribuicdo aodasstalativos a cultura material do
consumo, especificamente no que diz respeito atdrég das pecas de vestuario. Embora
existam estudos na literatura brasileira (RICARRDP8; KRUGER, 2010; CORREA;
DUBEUX, 2015; ZAMPIER; FARIAS; MELO, 2018; ZAMPIEREFARIAS; PINTO, 2019;
PINTO et al, 2019), podemos considerar que esse campo do @oprémo ainda esta em
construcado inicial. Adicionalmente, é possivelafir que o consumo desses produtos no

ambiente on-lineonstitui um contexto incipiente de pesquisa (ZAER] FARIAS; PINTO,
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Os Processos de (Re)Significagcdo em Praticas Dissivas em Brechos on-Line 27

2019). Diante disso, buscamos com o presente halza@rescentar a compreensdo do campo
de pesquisa e dirigir o olhar a Uatusde pesquisa que estd em crescimento, mas ainda tem
sido pouco estudado no contexto académico.

O trabalho foi divido em trés secdes, além destadncédo. A primeira secao é
destinada a fundamentacgéo tedrica e esté divididduas subsecdes, que tratam do consumo
e a cultura e o consumo de pecas de vestuariogimd® mao, respectivamente. Na secao
seguinte sdo apresentados aspectos metodoldgiqossdaisa. Na sequéncia, apresentamos
os resultados encontrados acerca dos mecanismas qu@@dedores dos objetos de vestuario
de segunda mao utilizam para captar as pecasmei@imao e comercializa-las, das tensdes
e ressignificagdes no campo pesquisado e comojas lilizam determinadas préaticas
discursivas para dar um novo significado para gagpeomercializadas. Para finalizar, sdo

expostas as consideracdes finais e limitacdestddas

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Consumo e cultura

Mauss (1974) foi um dos primeiros a observar ai@rftia de elementos culturais no
comportamento humano em relacdo ao consumo. Odosstp autor revelaram que o
consumo é utilizado como meio simbdlico por meiagdal os individuos articulam relacdes
sociais. Ainda segundo o autor, o sistema simbdledrocas é bastante complexo, cujos
significados como honra, retribuicéo e projecadad@espondem a necessidades culturais.

A intima relacdo entre consumo e cultura tornavsgeate nas reflexdes de Sahlins
(2003), sob as quais considera-se o significadooc@mopriedade especifica do objeto
antropolégico, e as culturas como ordens de sa@ulfi de pessoas e objetos. Nesse sentido,
ele afirma que o proprio sistema econdmico € purdute significados, sendo uma
caracteristica cultural, onde a cultura € provegiela atividade racional dos individuos na
busca de seus proprios interesses e que € pr@dadh sociedade, que insere em cada uma
delas um modo de vida diferente, no qual o conséiglemento essencial.

McCraken (2003) considera a intima relacdo entreswmo e a cultura, assumindo
como pressuposto que os produtos possuem a fueg@andmitir o significado cultural pelos
rituais de consumo. Assim, 0 autor sustenta quec@wsumir 0s bens imbuidos de
significados, os consumidores podem construir sgaprip mundo, sua identidade e

classificacéo para usufruir do cotidiano da sodedaoderna.
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Miller (2007) salienta que os estudos da culturéens do consumo, com foco sobre
0 objeto devem buscar uma compreensao ampliadasericeada humanidade, reconhecendo
a materialidade intrinseca a esta. Miller (2009cavestudos da cultura material do consumo
que enfatizem mais do que simplesmente a produc@o censumo, mas a cadeia de
mercadoria, pois na visao de Miller (2007, p. 5B)excadoria, “na verdade, produz a relacao
entre ela mesma e as varias pessoas que trabadimarela, mas também a relacdo entre estas
pessoas ao longo da cadeia”.

Similarmente, Appadurai (2010) considera que osslsndiferenciam das simples
coisas, pois tém um potencial social de interagn @s pessoas durante sua vida social.
Baseado em Simmel, Appadurai (2010) desenvolvéex@& do objeto enquanto mercadoria,
que seria apenas uma fase mercantil na vida dexsalghjetos. Nesse sentido, Kopytoff
(2010) propde uma biografia cultural das coisasenlando o processo de mercantilizacdo e
singularizacébe as fases da vida dos produtos que segundo ppdem explicar tanto a
interacéo do objeto na sociedade, assim como de@das regras sociais.

2.20 consumo de vestuario de segunda mao

Entre os estudos na area existentes na literghode-se destacar as pesquisas de
Hansen (2000). Estas constituem um marco teérievarte e foram publicadas em livro no
ano de 2000. A autora desenvolveu pesquisas soboenércio de roupas de segunda mao
entre paises e declara que o surgimento dos pasne@gocios especializados na América do
Norte e na Europa data da década de 1980 e indiga iatensificacdo na década de 1990.

Ao estudar a interacdo dos consumidores da Zanta as objetos de vestuarios
provenientes da América do Norte e da Europa, Ha(®@00) observou a importancia dessa
atividade e como influencia o consumo de roupaspais. Ao analisar como as roupas
descartadas pelos paises ocidentais sdo utilizadagopulacédo do pais sul-africano para a
construcdo de identidades e a formulacdo das difase a autora constata a histéria e
significados das pecas que séo transformados estegmlos pelos novos usuarios para se
adequarem ao contexto deles.

Por outro lado, o ritual de despojamento apresernpad McCracken (2003) que visa
destituir os bens dos significados associados agoatilono para que seja incorporado limpo
de significados por outra pessoa € relativizado Paimer e Clark (2004). As autoras

observam que as associacfes e tabus relativoupasrosadas podem ser tanto negativos

! Processo pelo qual, segundo o autor, o objetesmateantilizado, ou seja, passa a ndo ser uma dogiza
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Os Processos de (Re)Significagdo em Préticas Dissivas em Brechds on-Line 29

como positivos. Segundo essas autoras, para desgtas culturas, em algumas situacoes, a
roupa adquire um valor simbdlico consideravel aceggr a presenca do falecido, mantendo-
0 Vivo no presente por meio da roupa que ele usava.

Stallybrass (2008) deixa muito clara a nocao dsté&xcia do antigo proprietario nas
roupas ao mencionar a sua sensacao ao vestir @tgagque havia ganhado da viava de seu
melhor amigo, que segundo o autor estava la na mieehds cotovelos, nas manchas e acima
de tudo no cheiro. Palmer e Clark exemplificam andréa das pecas expostas em museus e
exposicoes de moda, tdo populares na atualidadsaguassociadas aos antigos proprietarios,
como 0s objetos da princesa Diana. Nesse sentedacardo com Stallybrass (2008, p. 15) a
roupa “é ricamente absorvente de significado sinbd@ no qual as memorias e as relagdes
sociais sao literalmente corporificadas”.

Palmer e Clark (2004) ilustram a reducao dos tabiiarais em torno do consumo de
vestuario de segunda mao pela tendéviotageque se desenvolveu impulsionado tanto pela
moda quanto pela necessidade genuina. Além dissmytaras salientam o uso do vestuario
de segunda méo na contemporaneidade para comaraciestacdes politicas e éticas, assim
como a adoc¢ao de um estilo de vida alternativaa Bssas autoras, as roupas de segunda mao
ganharam espaco nos paises ocidentais como estibmsilturais, sendo reconhecidos no
sistema de moda global como sinais de identidadizogporanea ou pés-moderna.

Em um estudo que engloba as plataformas on-lineypa, Farias e Melo (2018)
apresentam uma analise sobre os discursos utiizaal@a promover o consumo em brechos.
Os autores evidenciam a importancia do processeamstrucdo na imagem dos brechds,
para uma valorizacdo dos produtos de segunda maoencado da moda, distanciando as
percepcdes negativas sobre os brechos brasilguwesndo foram completamente destituidos
dos estigmas historico-culturais.

Em outro estudo recente, Zampier, Farias e Pinfll9R exploram as praticas
discursivas acerca da autenticidade das pecas staavie de luxo de segunda mao no
contexto on-line de comercializagdo no Brasil. Biemdo estudo, sdo encontrados resultados
interessantes sobre os mecanismos de construckgitimidade das lojas de vestuario de
luxo de segunda mao. Entre as principais contriimsigda pesquisa supracitada, ha ainda
andlises sobre a construcdo discursiva de indiigaautenticidade das pecas comercializadas,
tendo em vista o risco da falsificagdo percebidogpeonsumidores no contexto de consumo
on-line. Os achados do estudo demonstraram o itngerda nocao interpretativa da
autenticidade, ancorada em referéncias de culeieie, do luxo tradicional, valorizadas no

pais.
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3 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos tracados para o presaft@ho, o objeto de estudo foi
apreendido sob a abordagem qualitativa de pesREK2HARDSON,1999) e o trabalho
possui caracteristicas exploratérias e descriti(@dL, 2010; VERGARA, 2010).
Considerando que se buscou compreender a dinamgasignificados do consumo de
vestuario de segunda méo, a utilizacdo das lemespaldgicas do consumo se mostrou
pertinente. Para tanto, foi conduzida uma pesgigészampo on-line.

A coleta de dados foi realizada em ambientes deerdatizacdo de vestuario de
segunda mao, denominados como brechds on-line,eatebnatural em que ocorrem as
interacdes relacionadas ao consumo destes itensreDEs ambientes de analise disponiveis,
optou-se por investigar, considerando o critérigpdpularidade e abrangéncia no ambiente
estudado, duas lojas que foram denominadas nordectr trabalho como ‘loja 1’ e ‘loja 2’
com o intuito de manter o anonimato de ambas. & 10§ acessivel em site da internet ou por
meio de aplicativo para celular e tablet, e a Bbj@ um grupo de trocas que se encontra no
Facebook, uma das maiores redes sociais da admlida qual as interacdes entre os atores
(consumidores e vendedores) ocorrem por meio desaggonversas escritas, cujos discursos
foram analisados, tendo em vista ampliar a comgéedo fendmeno estudado.

A coleta de dados se deu por meio de imersao dmgiadores no lécus de pesquisa,
baseando-se nas observacOes diretas das intemghssursos registrados nos brechos on-
line. Tais interacdes, que sao registradas nesgamsdn-line, sdo expressas em forma textual
ou por meio de simbolos com significados espedficonsistindo em uma vantagem desse
método, pois ndo exige transcricdo de audio ouafjiem, dando maior dinamica e rapidez a
pesquisa, conforme Kozinetz (1998).

A coleta de dados foi realizada entre maio e agist®019, finalizando com o total de
770 (setecentas e setenta) publicacdes, na formendiecios de pecgas e conversas entre
vendedores e compradores na forma de comentarodstadas nesse periodo de dois
ambientes virtuais de comercializacdo. Esses d#éoi@n tabulados em uma planilha
eletrbnica para posterior analise e interpretacao.

Como estratégia de analise e interpretacdo dasmafbes obtidas, o material foi
submetido a analise do discurso, pois, uma vedhgseamos investigar como 0s significados
dos bens de vestuario de segunda mao séao recdostpor praticas discursivas para serem
comercializadas no ambiente on-line, a Analise dscubso Textualmente Orientada

(ADTO), proposta pelo britanico Norman Fairclougé,mostrou oportuna.
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A escolha da técnica de analise também se fundardantonvic¢do de que existe um
sentido oculto no texto que nao é passivel degeendido apenas pela analise das formas da
lingua, pois existem nos textos embates subjetvesciais que devem ser considerados, 0
que justifica o emprego da Analise do Discursofamne Maingueneau (1997). Além disso,
de acordo com Gill (2002), as perspectivas quenassua denominacdo andlise do discurso,
compartilham a convicgdo de que o discurso é demtraida social e que a linguagem nao
constitui uma maneira neutra de refletir ou desarevnundo.

Os dados obtidos foram submetidos a analises adgsafela Andlise de Discurso
Critica de Fairclough (2001), considerando as segsiicategorias linguistico-discursivas: (a)
Interdiscursividade, para identificar como 0s oateantos discursivos sao associados no
decorrer do contexto estudado; (b) Transitividadign de observar como sdo construidos os
léxicos-gramaticais de um determinado texto; &{sdema de avaliatividade, visando analisar
posicoes valorativas assumidas pelos atores rmdatiaos itens comercializados,
representando-os no contexto de comunicacao (WHID&).

Para atender ao critério de validade, foi utilizaddriangulacdo de dados e de
pesquisadores como um dos mecanismos para validgagapesquisa qualitativa (PAIVA
JUNIOR; LEAO; MELLO, 2011). O procedimento de asdlie interpretacéo foi executado
por dois pesquisadores imersos nos l6cus de peseguisorientador, sendo este Ultimo o de
maior experiéncia em pesquisas. Assim, a triangolapnsistiu em cruzar as percepcgoes e
insightsde ambos para verificacdo e validacdo das integies e comparar os resultados

encontrados nos diferentes ambientes de comeegéatz

3.1 Corpus da pesquisa

O mecanismo de captacdo depende de fatores quapsggentados por cada loja. A
loja 1 se destaca por ser um website exclusivaméiliteado para compras e vendas on-line,
a qual permite fazer compras através de seu sitdooaplicativo, desenvolvido para as
plataformas Android e iOs. E utilizado por usuamp® desejam comercializar um produto
que ja nao tem utilidade a ele e, do outro ladocpmpradores que procuram os produtos.

A loja 1 oferece recursos de anuncios pré-estadeecpela plataforma, os
vendedores que desejam colocar seu produto a vdaedam obrigatoriamente inserir
informacdes basicas sobre os produtos, tais cotog,fprecos, tamanhos, marcas, condicao
de uso e descricdo dos produtos, fazendo com gilgéefaa busca dos usuarios/clientes de

acordo com seus interesses de compra e evite dlivatpientes.
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Com essa ferramenta, o website facilita a negociagdtre 0s usuarios, que
apresentam interesses diretamente interligadogugatodos os usuarios que utilizam deste
meio apresentam propositos similares: comprar aderealgum objeto de segunda méo.

Ja a loja 2 € um grupo denominado como “bazar” coms de vinte e cinco mil
membros e esté localizada em uma das maiores sediess da atualidade, que abrange um
vasto numero de integrantes com interesses digseab contrario da loja 1. O que permite
analisar que em algumas situacdes 0s usuariospnéseatam o mesmo retorno que a loja 1;
ja a quantidade de pessoas da loja 2 também se uara vantagem, pois varias empresas e
pessoas comuns utilizam dessa loja como meio degdigdo, visando a facilidade de atingir
0 publico e gerar lucros. Além de muitas vezesngiaaindividuos que ndo estavam ali com

este objetivo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nos dados coletados é possivel observar descrig@eapresentam apelos discursivos
gue encorajam o descarte consciente, consideramga geca que nao serve mais para uma

pessoa pode ser reaproveitada.

(1) Modasustentavetle qualidade (Loja 1)

(2) Viciada em modaReciclandopecgas de excelente qualidade e todas em 6timo
estadce usados poucas vezes (Loja 1)

Para incentivar um fluxo de comercializacdo favet&m seus canais, as praticas
discursivas evidenciadas nos excertos 1 e 2 cootamo mecanismo da interdiscursividade.
Nesse caso, 0 discurso da sustentabilidade € ysmdomotivar o desapego de pecas de
vestuario de primeira mao, fomentando a captacgedas para o comércio de segunda méao,
assim como observado por Zampier, Farias e Mela8RONesse sentido, as pessoas que
possuem dificuldade em descartar o que nao tem otdidade para elas podem ser
encorajadas a dispor de seus objetos que irdoncantsua vida Gtil nas maos de outras
pessoas. Entretanto, o interdiscurso da moda cbatcem a ldgica da sustentabilidade que
presume um ciclo mais longo para os itens e mem@sé no consumo do novo. Portanto,
nesse contexto emerge uma pratica discursiva ditdiia, como também observado por
Zampier, Farias e Melo (2018), que incentiva 0 ooms em segunda mao sob a logica do

sistema de moda, mas contando com o apelo disowssstentavel.
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Os dados obtidos na pesquisa permitem ainda pergekea condicdo de uso é um
elemento fundamental no processo de ressignificdi@rsiva das pecas de vestuario de
segunda mao comercializadas nas lojas investigdd@ab. 1 demonstra como o0s itens sao

preliminarmente classificados nos anuncios:

Tabela 1 — Classificacdo por situacdo do item

Situacgéo do Item Frequéncia Percentual
Usado 591 76,75
Nunca Usado 147 19,10
Nao Informado 32 4,15
Total: 770 100

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Os dados apresentados na Tab. 1 mostram que snar@iocios de pecas analisados
no presente estudo, 76,75% s&o objetivamente fataskis como “Usado”. J& 19,10% dos
itens coletados sao classificados como “Nunca Usatdguanto para 4,15% dos itens nao foi
mencionada nenhuma classificacéo relativa a condigduso das pecas. Apesar de os itens
serem preponderantemente classificados como “usamanalisar os demais elementos dos
anuancios foi evidenciado um processo de relatidi@aado termo usado, nos quais sao
aplicadas articulagdes textuais para aproximautss@mente as pecas usadas ao novo.

Portanto, quando analisado o processo de ressmgdid pelo qual essas pecas
passam, foi encontrado de forma recorrente o userdes com@ouco usadpremetendo a

ideia de que a peca esteja em 6timo estado, comordgram 0s seguintes excertos:

(3) Short oh boy, forma grande, veste tamanhoUsadg masem 6timo estado.
(Loja 1)

(4) Saia toda de couro, super elegante, da Jonhjmmh vocés, ela é
maravilhosissimaausei 2 vezes s0, tovinhaa (Loja 1)

(5) Vestido todo em renda Guipir com forro separgeto ziper nas costas. Esta
impecavel Usei somente 1 veno réveillon por poucas horas! Simplesmente
maravilhosd (Loja 1)

Nota-se que a recorrente menc¢ao a condi¢cdo decosogualificativos para as pecas
como usado seguido do operador argumentatimaas (3) ou o advérbiosomente(5),
remetendo a pouco uso, marcam a valorizacado do @@ cejeicdo do usado, como tambéem
observado em pesquisa realizada no pais (ZAMPIERIAS; MELO, 2018). Ainda é
possivel observar que para reforcar essas quaestdesndedores utilizam epitetos avaliativos

comoimpecavek maravilhosa(4), seguida de sufixo e a repeticdo da vagadra enfatizar e
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estabelecer apelo emocional discursivamente, operanprocesso de ressignificacdo das
pecas nesse ambiente de comercializacao por me@maacao positiva.

Nesse sentido, também s&o observados outros maceniglacionados ao sistema
discursivo de valoracdo positiva das pecas. Adfigsttvas do descarte entram em cena,

como exemplifica o seguinte excerto:

(6) Calca planesuper conservad@manho 36, estou vendendo porque esta pequena
pra mim (Loja 2)

No excerto 6, percebemos que além de mencionae sobstado de conservacao da
peca é apresentada uma justificativa para o despara enfatizar o estado em que o produto
se encontra e afastar uma possivel desaprovac&oo €eidenciado por Ricardo (2008), o
mercado brasileiro de produtos usados ainda apeesaumtos tabus histérico-culturais, que
foram confirmados por pesquisa recente (ZAMPIERRIXS; MELO, 2018). Estes tabus
podem estar associados a vinculacdo do objeto comorde, frustracdes passadas ou
apresentar boas lembrancgas e experiéncias.

A valoracdo positiva também pode ser percebidacoasentarios dos consumidores
nos anuncios, nos quais estes podem manifestarpsuespcdes e emocdes sobre as pecas

anunciadas, como demonstram 0S excertos a seguir:

(7) Sua lojinha énuitoo fofa Beijos! (Consumidora. Loja 1)

(8) Adoreimuito linda! (Consumidora. Loja 2)

Contribuindo para a valoragdo positiva dos objetatas lojas, as consumidoras as
qualificam positivamente utilizando epitetos commuito fofa (7) e muito linda (8).
Complementarmente, € recorrente o uso de processoiis como apresentado no excerto
(8), no qual a consumidora expressa o0 seu afetnogd@ em relagcdo a peca, colaborando
com o processo de valoragcéo positiva. Assim, aswuoitoras reforcam o quanto gostaram
da peca ou a loja, tecendo elogios que possuemngiaitepara influenciar outras
consumidoras.

Ademais, preocupacdes objetivas quanto a condigdasd sdo proeminentes nos
anancios. Por isso, é ressaltada enfaticamenteséneia de defeitos nas pecas anunciadas,
como exemplificado pelo excerto 9:
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(9) Kit contendo dois croppeds da Farm. Ambos tdradh enperfeito estadposem
gualqueravaria, defeito ou desgast@ oja 1)

Entretanto, nem sempre o produto se encontra efeitpeestado. Por possuirem
trajetorias que envolvem o uso, as pecas podensepes alguns defeitos por conta da sua
vida util pregressa. Com isto, as imperfeicdes mms sao descritas nos anuncios, muitas
vezes seguidas de solucdes para que seja possiviEluar o ciclo daquela peca com a nova

proprietaria, como demonstram 0s seguintes excertos

(10) Possui umasanchinhasndo tentei lavar e ndo acho que faz diferencadpua
usando. (Loja 1)

(11) Calca jeans veste musgo com elastano. Cibaixa. Unica avaria é o ziper na
perna que um lado ndo fecha mais, como mostratoaNtasda para usaros dois
abertos! (Loja 1)

No excerto 10 a palavra mancha é usada no dimmgi@ra produzir um efeito de
reducao da proporcéo deste defeito, seja representaimaginacdo do comprador como algo
pequeno, que nao fara diferenca, como descrito émgoseguida, ou para ressaltar que o
defeito ndo sera percebido. Assim, como demonstradexcerto 11, quando a peca apresenta
alguma avaria notavel, a solucdo vem logo em sagurthndo formas de uso para garantir a
continuidade do ciclo de uso da peca, corroborandeia de sustentabilidade nesse mercado,
como ressaltado por pesquisas anteriores (HANSEOD;PALMER; CLARK, 2004).

Vale salientar que nem sempre as pecas que s&adaka venda sdo acompanhadas
de todas as informacdes necesséarias aos consugyidmmo fotos, condicdo de uso,
tamanho, precos, entre outros elementos releva@ieando estas informacdes ndo sao
explicitadas nos anuncios, surgem interacoes ergr@endedores e consumidores. Essas
interacbes ocorrem em geral em um campo destinadonantarios. E nesse momento, que
0os consumidores descrevem suas dudvidas ou intesesse 0 objeto e, por sua vez, 0s
vendedores respondem, negociam e enfatizam poosits/ps da peca.

Podemos notar por meio da analise das interac@esanconsumidores e vendedores
nas lojas analisadas que o campo comentario tram frequéncia as dulvidas dos
consumidores quanto a originalidade e o estadonsecvacao do produto, conforme indicam

0s excertos:

(12) Eoriginal? Qual o estado geral denservacé® (Consumidora. Loja 1)

(13) Ol4, tem algurdefeitq éoriginal? (Consumidora. Loja 1)
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A hesitagdo quanto a originalidade do item apreskennos excertos 12 e 13 esta
atrelada geralmente a objetos de marcas mais ddakeou internacionais. No mesmo
sentido, um estudo recente, realizado no mercadeedwiario de luxo de segunda méo
(ZAMPIER; FARIAS; PINTO, 2019), indicou que a ingtacdo sobre a autenticidade das
mercadorias de segunda mao no contexto brasileinaié forte para os produtos de valor
agregado mais alto, os itens de marcas de prestigioercado e que apresentam maior indice
de falsificacdo. O estado de conservacao do prodmdém € um fator importante por se
tratar de uma maneira de o consumidor avaliar #daae do item que sera adquirido, por
iSSO 0 questionamento sobre essa questdo é umsiteqgue diminui os riscos dos
consumidores quanto as caracteristicas fisicaprodsitos e sua vida util.

No comércio on-line de vestuario, emergem duviddsesas medidas das pecas, por
nao haver como experimentar a peca antecipadantemietanto, nos espac¢os pesquisados,
0S mecanismos de interagdo entre consumidor e @engeermitem aos consumidores a
discussdo sobre as especificagbes do produto. Nessgdo, muitos consumidores
guestionam sobre o tamanho da peca, para reddavida sobre a aplicabilidade do produto

ao Seu corpo, conforme apresentado Nnos excertos:

(14) Ola, qual damanhodo vestido? Obrigada. (Consumidora. Loja 2)

(15) E um m grande ou m que fica certinho no cotps® geralmente g, mas se for
m grande da! Meu ombro é 44. (Consumidora. Loja 1)

(16) Oi [Nome da Vendedora], tudo bem? Adorei! Veaée a altura da pessoa que
usou o vestido? E asedida® Ainda esta disponivel2u amel Obrigada e beijos!!
(Consumidora. Lojal)

Podemos observar que os excertos demonstram umdiaioseguranca por parte de
guem pretende adquirir o objeto, buscando refes8rsnbre as medidas das pecas. Portanto,
inexisténcia da experimentagcdo fisica das pecakight a mecanismos alternativos para
avaliar a aplicabilidade da peca ao corpo. A adtiva mais Obvia e usual é a medida, como
encontrado nos excertos 14 e 15. Por outro ladecurso utilizado no excerto 16, no qual a
consumidora faz referéncia ao corpo da antiga @@pia da peca para analisar a
aplicabilidade do produto ao seu corpo, demonsspr@ndimento em relagdo aos estigmas
histérico-culturais do campo, salientados por eastuchnteriores (RICARDO, 2008;
ZAMPIER, FARIAS, MELO, 2018). Em acordo com essefudos, 0 achado na presente
investigacdo revela que o tabu ao consumo de vestdé segunda mao, associado as

inquietagBes com a presenca do outro no objeteastdesconstrucao.
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Em resumo, os resultados supracitados demonstram o3 atores envolvidos nas
transacfes comerciais de vestuario de segundantgagem discursivamente, construindo e
reconstruindo significados para cada peca ou aripr@patica de consumo em brechds on-

line.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo foi realizado com o intuito denmeender o processo de
ressignificacdo das pecas de vestuario de seguéidaem praticas discursivas do ambiente
ortline, mercado em ascenséao e cuja pesquisa ainda seragpriesgiente no Brasil.

As contribui¢des teodricas deste trabalho advémresgitados que avancam achados
de pesquisas sobre o consumo de vestuario de seguéd ja desenvolvidas. O trabalho
enriguece o conjunto de conhecimentos acumuladasampo, ao apresentar contribuicdes
particulares ao contexto brasileiro e, especialmesmd contexto on-line de consumo desses
objetos.

Como uma das contribuicbes deste estudo, concluigues a reducdo de tabus
histérico culturais, tal como indicado por PalmeClark (2004), tem sido mais lenta no
Brasil, corroborando estudos desenvolvidos recesiéanno pais (ZAMPIER, FARIAS,
MELO, 2018; ZAMPIER, FARIAS, PINTO, 2019). Isso moéstar associado a maior nivel
de desigualdade social no pais e a histérica \agéol da imagem dos brechds a pobreza, que
juntas, permitem uma manutengcdo mais longeva dapres dessa pratica de consumo no
contexto pesquisado.

Os resultados da pesquisa indicam que as lojassamat apresentam praticas
discursivas com dinamica contraditoria, articulardmterdiscursividade entre a ordem da
sustentabilidade e da moda para motivar o desdaritens de vestuario para suprir o estoque
dos brechds, atrair consumidores e ressignificazomsumo em brechds. O recurso da
valoracdo positiva também entra em cena para aumd produtos. Assim, epitetos
avaliativos ajudam a construir uma representacaitiye desse produto e ressignifica-lo
como mercadoria e distancia-lo dos tabus hista@idbirais dos brechos.

Os dados demonstraram que, embora a maior partedesanunciados sejam usados
e ndo apenas de segunda méo, as plataformas viselabmercializacéo investigadas buscam
aproxima-los discursivamente do novo. Assim, asqas discursivas remetem ao bom estado
de conservacao da peca, sugerindo a valorizagcdowdnem detrimento do mais usado, como
também evidenciado em estudos anteriores (ZAMPEARIAS, MELO, 2018; ZAMPIER,
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FARIAS, PINTO, 2019). Embora os itens dos anuneinalisados sejam majoritariamente
usados, a relagdo nostalgica com o objeto ndo Beereada na presente investigagéao,
contrariando evidéncias da importancia da memdars abjetos, em estudos desenvolvidos
em outros contextos de consumo (PALMER; CLARK, 208#ALLYBRAS, 2008). E isso
pode estar relacionado ao predominio da divulgagd@nfase no novo observada nos
ambientes pesquisados.

Diante dessas evidéncias, paradoxalmente, poderstut que ha forte influéncia do
sistema de modtast fashionno comércio de vestuario de segunda méao e avielajeicéo
do velho. Portanto, a relagdo contraditoria dosreal do sistema de moést fashione da
l6gica da sustentabilidade habitam o mercado danslegméao em dimensfes distintas: a
primeira induz o suprimento de mercadorias pelealés e a segunda orienta 0 consumo sob
a légica de ciclo lento e duradouro dos produtaaasugere o movimentslow fashion E
ainda é possivel concluir que as questbes étiaasbéentais podem ser desprestigiadas pelos
consumidores de vestuario de segunda mao no Beasifuncdo do nivel de desigualdade
social no pais, que reflete nas praticas de conquemcupacdes mais intensas com outras
nuances do consumo como questdes identitariasnmddidade social, por exemplo.

Diante a todas as constatacbes apresentadas, aledatas que constituem um
conjunto de descobertas importantes para os estlcdosnsumo no contexto social, cultural,
histérico e econdmico brasileiro. Ademais, os tesldls da presente pesquisa permitem
subsidiar e incentivar o desenvolvimento de oupesquisas. Portanto, seria interessante
investigar outras nuances do consumo de vestw@mmog o descarte de pecas de vestuario e
0S seus respectivos imperativos simbdlicos e pofitipermitindo analisar a sua relacdo com
as praticas de consumo hedonica e consciente. Brtimpe ainda ressaltar a relacdo da
tematica desse estudo com o consumo colaboratieoaimpda carece de maior apreensao na
academia. Seria pertinente dirigir esforcos de yaieag enlocus diferenciados de pesquisa,
como em contextos virtuais de compartilhamentmeatde objetos de segunda mé&o. Nao se
deve esquecer ainda, aliado a abordagem culturabaisumo, buscar compreender como 0s
significados s&o construidos e reconstruidos rfesedies rituais de consumo de objetos de

segunda mao no contexto de comercializacdo on-line.
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