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RESUMO

O significado de trabalho, como o esfor¢o paralvesaeterminadas atividades com a uniao
de diversos individuos, possibilita ao ser humancomacretizacdo de sonhos e objetivos
(DUTRA; KOLLER, 2014). Teletrabalho é uma modalidade trabalho realizado de uma
forma flexivel, podendo ser executado dentro oa & uma empresa (RODRIGUES, 2011).
O objetivo desse artigo é analisar a percepcaoddesntes e da Instituicdo de Ensino
Superior (IES) privada a respeito da experiénciaetietrabalho no periodo da pandemia da
Covid-19. A pesquisa se caracterizou de forma desce qualitativa, seguida de entrevistas
semiestruturadas, aplicadas a docentes e ao daedémico da IES.Com os resultados dessa
pesquisa, € possivel identificar como foi esseoderde adaptacéo as aulas online, como os
docentes se reorganizaram para atender as demdndaalunos, quais as vantagens e
desvantagens identificadas pelos docentes e comabaramn essa experiéncia. Assim,
demonstra-se a importancia desse tema e a suadigagn os docentes, estando diretamente
ligada ao periodo de pandemia da Covid-19.

Palavras-chave Trabalho. Teletrabalho. Pandemia Covid-19. Dae®nt

ABSTRACT

The meaning of work is the effort to solve certaativities together with the union of several
individuals, it allows the human being to achieveains and goals (DUTRA; KOLLER,
2014). Teleworking is a modality of work performad a flexible way, which can be
performed inside or outside a company (RODRIGUHER,12. The purpose of this article is to
analyze the perception of teachers and the privligher Education Institution (HEI)
regarding the experience of teleworking during @wvid-19 pandemic period. The research
was characterized in a descriptive and qualitativenner followed by semi-structured
interviews, where they were applied to teachersthedacademic director of the IES. With
the results of this research it is possible to tifiemow this period of adaptation to online
classes was, how the teachers reorganized theragelveeet the students' demands, what are
the advantages and disadvantages identified bytetheners and how they evaluated this
experience. Thus, it demonstrates the importanc¢hisf theme and its connection with
teachers, being directly linked during the CovidgEdemic period.

Keywords: Work. Teleworking. Covid-19 Pandemic. Teachers.
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1 INTRODUCAO

O termo *“trabalho” é visto ndo somente como umanéode obter uma renda, mas
também esta relacionado como uma pratica que pom®ongionar satisfacdo pessoal, de
modo gue estabelece e mantém relacionamento enpesaoas e o individuo em si.

O trabalho docente é considerado universalmente ocoglacdes essenciais,
responsaveis pela natureza e desenvolvimento de ssxdhumano. O estudo do trabalho
docente presume estratégias, acdes a que os prefesslerem com o proposito de suprir as
expectativas das instituicdes de ensino. Deste maldamas de suas competéncias sdo as
participacbes no planejamento escolar, preparagéaadlas e até o processo da construcao
para a formacao de cidadaos (LIBANEO, 2004).

Uma das finalidades do trabalho docente equivalangja aos alunos a participacéo
ativa ao longo do desenvolvimento educacional, death parte a responsabilidade de
reorientar agdes formativas. Aspectos que caraataria acao docente sdo reconsiderar as
metodologias, praticas e abordagens propostasydassuperar as dificuldades apresentadas
pelos alunos no avanco da aprendizagem, que benaftapacidade e melhora o processo de
formacgao (TARDIF, 2007).

No entanto, a partir de margco de 2020 os docemessino superior, em especial da
cidade de Santa Maria/RS, tiveram que se adegnavarealidade, em funcdo da pandemia
que se instalou no mundo, em virtude da Covid-E%a B uma doenca que causa infeccoes
respiratorias e as diferentes vitimas podem apt@semnm quadro clinico que varia de
infeccbes e quadros respiratorios graves, algumdisam sintomas ou sdo assintomaticas
(MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

Segundo o portal Gaucha ZH (2020), devido a paraemiCovid-19 as instituicdes
de ensino superior tiveram a necessidade de semdfr e recorrer a um ensino a distancia
para manter um constante andamento dos estudos. aSoaulas canceladas para evitar
aglomeracdes, foi necessério que as instituicbeadsptassem a um ensino totalmente
remoto.

O Ministério da Educacdo (MEC) divulgauportaria publicada no dia dezoito de
marco de 2020, que aprova a modalidade nas iméigsiprivadas em cursos presenciais a
terem suas aulas transmitidas de maneira remata,go@ os alunos nao sejam prejudicados
e, assim, consigam concluir o semestre (GAUCHA ZB20).

Frente a esse cenario, os professores em sua anadotaram o teletrabalho. O
teletrabalho € uma modalidade de trabalho diferdagedemais, também chamado trabalho
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remoto. Trata-se de uma jornada de trabalho normak praticada fora do ambiente
empresarial, ou seja, a distancia. Conforme estapiesentados pelo Jornal Estado de Minas,
esta categoria de trabalho tem se expandido expaesnte, sendo considerada por muitos
como um beneficio de se trabalhar em determinaeloses. As empresas argumentam que é
a forma que encontraram para manter os empregaside e a seguranca dos colaboradores.

Diante desse contexto, levanta-se o seguinte pnabtie pesquisa: Qual a percepcgao
dos docentes e da Instituicdo de Ensino Supelic)(privada a respeito da experiéncia do
teletrabalho no periodo da pandemia da Covid-19?

Visando responder a problematica levantada, aeptespesquisa contou com o
seguinte objetivo geral de analisar a percepc¢aoddogntes e da Instituicdo de Ensino
Superior (IES) privada a respeito da experiéncidgetitrabalho no periodo da pandemia da
Covid-19. Como objetivos especificos foram a) Idear as maneiras que os docentes
utilizaram para adaptar as suas aulas ao telet@bdl) Diagnosticar as vantagens e
desvantagens do teletrabalho na percepcao dostdscenVerificar o interesse dos docentes
em continuar na modalidade de teletrabalho, mespis @ pandemia; d) Conhecer as
estratégias utilizadas pela instituicdo para aterads docentes no inicio e durante o
teletrabalho; e) Analisar a percepc¢édo da instituigdbre o desempenho dos docentes no
teletrabalho, no primeiro semestre letivo de 2028ugerir estratégias competitivas para essa
modalidade de ensino, a partir das percepcdes dofespores e instituicdo sobre a
experiéncia vivida.

O estudo justifica-se por ser relevante para o rmeamlémico em raz&o do cenario da
pandemia da Covid-19, no qual trabalhadores destigesegmentos tiveram a necessidade de
se modificar e aprender a realizar seu trabalhsuds residéncias. Como se trata de um fato
recente, ainda existem poucos estudos a respaise gperiodo historico e, consequentemente,
nao foram encontradas pesquisas relacionadas aénge de teletrabalho por docentes.

Conforme o portal do Sindicato dos Professoresmng Privado do Rio Grande do
Sul (SINPRO/RS), que representa todas as modaldddeensino privado do estado, foi
encaminhado um oficio pedindo a suspensao dasladies letivas. Consequentemente, a
dispensa de todos os professores dos seus locambd#ého. Essa iniciativa foi decorrente da
propagacdo da Covid-19 no pais de forma aceleradagaindo as recomendacdes dos
infectologistas do Brasil e do mundo (SINPRO/R2@0

De acordo com o portal, é destacado o esfor¢co dosntes para manter a qualidade
do ensino, mesmo sendo virtual. A dedicacdo dosrdes para ministrar as aulas usando a
tecnologia, ajustar contetdos, gravar as aulasraigit com 0s alunos e manter 0S processos
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pedagdgicos em dia tem sido uma tarefa ndo tad, fads a dedicacdo é notavel
(SINPRO/RS, 2020).

Essa é a nova realidade do ensino superior enuigées privadas do estado, o0 ensino
presencial precisou se reformular e compreenderocora funcionar o ensino remoto.
Observa-se também a importancia de conhecer essecenario que esta se constituindo.
Para muitos, ainda é novidade, mas possivelmentaapecera e, por isso, se mostram
importantes e necessarios estudos voltados parabadhadores nessa situacao.

Segundo o portal Estado de Minas (20a29)novas relacdes de trabalho estdo a cada
dia se fortalecendo mais. A pesquisa feita peltapoitado acima aponta que a modalidade
teletrabalho pode aumentar em 30% depois da paaddaniCovid-19. O teletrabalho ou
trabalho remoto nos ultimos meses tem sido a kddidde mais de 15 milhdes de
trabalhadores brasileiros, incluindo professoregaunsitarios.

Conforme o portal Galucha ZH (2020), diatgsse cenario 0s professores passaram por
grandes mudancas devido ao caos que se formoufdféa orientados a elaborar novos
planos de aulas, a desenvolverem estratégia papdaaeim-se a essa nova realidade e a estar
a disposicéo dos alunos para esclarecerem posdinedas.

A partir do exposto, pretende-se auxiliar na compséo do tema e ressaltar a
importancia do teletrabalho em vista aos dias dedgmia pelos quais o mundo esta
passando. O teletrabalho n&o se encaixa somemeioodocente, mas para diversos setores,
modalidades e empresas que estdo com seus functr@abalhando em casa para manter

seus empregos e a sua renda familiar.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nas subsecdes seguintes sera apresentado um parteraino relativo a abordagem
do significado do trabalho e teletrabalho, sende esmo uma modalidade de trabalho, bem
como as vantagens e desvantagens para 0 empregacaorganizagao.

2.1 Significados do Trabalho

O significado do trabalho indica um esfor¢o feitor pndividuos, um conjunto de
atividades que possibilita ao ser humano a coragib de sonhos, objetivos, etc. Trabalho
sdo compreensfes de grupos a respeito de algosagisam um impacto consideravel na
evolucdo e no sentido que tem o trabalho. J& adsedb trabalho diz respeito aos efeitos
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causados pelas experiéncias vividas individualmeatelo como base as relagbes coletivas
(DUTRA; KOLLER, 2014).

Para Borges (1997), o significado ddodfio € a composicdo no processo de
socializacdo, € o momento em que os individuosndpra a parte da estrutura social das
organizacdes e o ponto de vista socioeconomicoagsacoes e do ramo de atividade.

Segundo Carmo (2001, p. 15), o trabalho também mededefinido como “toda
atividade realizada pelo homem civilizado que ti@gmsa a natureza pela inteligéncia. E
realizando essa atividade, o homem se transforenaut®produz e, ao se relacionar com o0s
demais, estabelece base para as relagdes sociais”.

O trabalho, por ser individual e de sentido sogmagporciona estabilidade, cria a
vivéncia, contribui para a construcdo da persoadéd do carater e a busca da satisfacao de
forma pessoal (DUTRA; QUEIROZ; KOLLER, 2010).

Por outro lado, o sentido econémico de trabalhosnmee sendo remunerado nas
organizac6es formais, continua sendo variado, dsaice enigmatico. Cada individuo avalia
de um jeito individual suas intencbes e compet8n@aserem aplicadas (BORGES;
TAMAYO, 2001).

Sachuk e Aradjo (2007) reforcam a natureza cerdwltrabalho para com a
humanidade, afirmando que ao longo de toda existémoevolucdo humana, o trabalho
sempre foi um fator determinante para a continuagdeida humana, seja ele individual ou
em grupo.

Resiliéncia € o termo que abrange varios conce#t@stendido normalmente como a
capacidade que o individuo tem de lidar com probkense adaptar e superar diversos
obstaculos (CRUZ; MORAES, 2013).

Pessoas resilientes possuem maior capacidade dentanfsituacfes de crises, se
recuperarem das adversidades e adquirirem experiéom isso. A resiliéncia humana nas
organizacfes se mostra através da habilidade delaggar & mudanca, superar desafios e
aderir atitudes flexiveis diante das situacdesapaeecerem (GROTBERG, 2005).

2.2 Teletrabalho

O teletrabalho é uma maneira de trabalho flexikesenvolvida de modo distante ou
parcialmente distante da empresa. O teletrabalbaittéapassa apenas os limites temporais,
ele esta mudando o jeito do trabalho em si, altktraambém como é visto o trabalho nas
diversas organizacdes (RODRIGUES, 2011).
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Existem varios conceitos a respeito dessa modajdadas a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) conceitua o telelao como uma forma de trabalho
distante do escritério ou do processo de produgée, usa a tecnologia como um aliado
fundamental nesse processo. Dessa maneira, nde exisontato social entre os demais,
entretanto esse modelo de trabalho proporcion#iflielade e liberdade para os trabalhadores
(PINEL, 2012).

No Brasil, o teletrabalho foi regulamentado a paitt Lei n°® 12.551 de 2011, que
consta no seguinte trecho: “ndo se difere o trabakualizado no estabelecimento do
empregador ou exercido a domicilio do empregadzakzado a distancia, desde que estejam
especificados na relagcao de emprego” (BARROSO,)2014

Em 2017, a Lei n°® 13.467 altera o texto da CLT duina regularizacdo das leis
trabalhistas a respeito do teletrabalho. O textecade a instrucédo ao trabalhador no que diz
respeito aos cuidados a serem tomados para evi@dentes e doencas relacionadas ao
trabalho (BARROSO, 2014).

A definicdo de teletrabalho seja no ambito nacianalinternacional € a mesma, e
embora ocorra a utilizacdo de diversas nomencktulimersos termos, todos possuem um
mesmo significado e se referem a mesma coisa (SAK2D01).

O teletrabalho segundo Silva (2004) é o trabalewiel, independente do lugar e do
tempo onde serd prestado o servico. Para muitodriasudo teletrabalho, sdo algumas
vantagens essa liberdade, para outros, no entaata;se de um desafio a adaptacdo. De
acordo com o autor, existem diferentes tipos deraalho e as principais modalidades séo,
em domicilio, em telecentros e movel ou ndémade.

» Trabalho em domicilio: o trabalhador realiza o gende sua casa, alguns termos

sao sinbnimos, como exemplo o Home Office.

= Trabalho em telecentros: o trabalho € executadpesfnenas unidades da empresa
que ficam espalhadas por diversos pontos, porém der sede central, sendo assim
chamados de escritorios satélites.

» Trabalho moével ou ndmade: é o trabalho que néo ltmal definido para ser
prestado, ou seja, € o trabalho de campo ou o iatentb na casa do cliente. Os
profissionais atuam na maior parte do tempo detdroutras empresas.

Segundo Barbosa (2010), esses novos aspectosbddhtraiveram seus primeiros
registros a partir dos anos 90, quando a quantidadeabalhadores que foram identificados
nessa década consistiu no estabelecimento de orgie@mento sobre essa modalidade que
anteriormente nao era muito explorada.
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Araljo e Bento (2002) explicam dois contextos rela&dos ao teletrabalho. O
primeiro diz respeito a autonomia que a modalidaetenite, em virtude de ser um meio que
atribui liberdade na forma de organizar seu ten@peegundo refere-se a realizacao diaria de
rotinas de trabalho, o que acaba dificultando eciiagdo entre familia e trabalho, sendo
muitas vezes a causa de exaustdo, falta de coac@ote cansaco diario.

Além disso, as vantagens do teletrabalho na visA@rdpregado séo: autonomia,
reducdo de custos com alimentacao e vestuarioongeito fluxo de transito para locomocéo
e, consequentemente, diminuicdo de acidentes casusanl trajeto. Também a reducdo da
poluicéo, produtividade do trabalhador, inclusdonmercado de trabalho, menor numero de
interrupcoes, diminuicao do stress, entre outr&SCA, 2003; ESTRADA, 2014).

Por outro lado, as desvantagens do teletrabalhaséa do empregado séo: restricdo
nas oportunidades de planos de carreiras, afastansatial, maior probabilidade de
demissdes, caso necessite cortar colaboradoregnswmios custos relativos ao trabalho em
casa, entre outras (ESTRADA, 2014).

Ja na visdo das organizacgdes, as vantagens datelbb sdo: reducao de custos com
estrutura fisica, diminuicdo de faltas, oportunaldd a empresa trabalhar em varios turnos ou
até mesmo 24 horas, além de menor rotatividadeskopl, maior versatilidade e rapidez nas
tarefas, entre outras (PINEL, 2012).

No entanto, na visdo das organizacdes existem algutasvantagens a respeito do
teletrabalho, tais como: falta de honestidade partep do colaborador, aumento da
vulnerabilidade de recursos e dados e dificuldaglandnitorar trabalhos. Além de que o
trabalho é totalmente dependente da tecnologigoaigho por parte dos sindicatos, entre
outras (PINEL, 2012).

Filardi, Castro e Zanini (2020) realizaram uma pé&sina Fundacéo Getulio Vargas a
respeito das vantagens e desvantagens do teléiabaladministracdo publica, a partir da
andlise das experiéncias do Serpro (Servigo FederBfocessamento de Dados) e da Receita
Federal. Identificaram-se 0s pontos positivos eatregs dessa modalidade, apresentados no
Quadro 1.

Quadro 1 - Avaliacéo dos colaboradores quanto as mtagens e desvantagens do
teletrabalho

VANTAGENS DESVANTAGENS
Reducéo do custo com transporte e alimentagdo dPnalsl de infraestrutura tecnolégica
Maior seguranca Falta de treinamento especifico
Menos exposi¢do a violéncia e polui¢édo Nao adaptagaeletrabalho
Mais privacidade Perda de vinculo com a empresa
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Maior interacdo com a familia Isolamento profission

Mais qualidade de vida Falta de comunicacéo imediat
Autonomia Perda de status

Motivacao Receio de ma avaliacao
Produtividade Falta de reconhecimento
Flexibilidade de horarios

Menos interrupcdes

Fonte: Adaptado de Filardi, Castro e Zanini (2020).

De acordo com o Quadro 1, os teletrabalhadoresnabhesecomo vantagens desse
modelo de trabalho: a diminuicdo do custeio comsjparte e alimentacdo, maior segurancga,
mais privacidade, menor exposi¢do a violéncia ag&aol da poluicdo. Também o aumento do
convivio com a familia, melhora da qualidade deayithdependéncia, horarios flexiveis,
menos interrupc¢des, motivacado e qualidade do tnab&lsses aspectos foram avaliados como
ganhos para os colaboradores.

Em contrapartida, as desvantagens apontadas pé&lmlogsna percepg¢ao dos
colaboradores, séo: alguns impasses com a infua@strtecnoldgica, falha nos treinamentos
para as equipes, ndo adequacdo ao teletrabalhm dAéStas, ainda citaram o medo de
comprometer o desempenho profissional, isolaments dolegas, incerteza de
reconhecimento, receio quanto ao crescimento naresap perda de status e falta de
comunicacao imediata. O teletrabalho esta senda wazl mais receptivo nas organizacoes,
em funcao da procura de reduzir gastos desnecessdei melhorar a utilizacdo do tempo dos
colaboradores e de aumentar a capacidade de pmdiigdlavia, existem fatores que
mostram que, independente do progresso, aindasfensgrandes barreiras a serem superadas
para que essa modalidade de trabalho alcance de phedo a sua capacidade (FILARDI,
CASTRO; ZANINI, 2020).

As relacbes passam a se fortalecer ainda mais comsooda tecnologia, que
antigamente era privilégio de poucos, agora € laddegie da maior parte do mundo e reforga
ainda mais a sua importancia para os tempos masld8IlbVA, 2004). Apresentadas as
principais bases teoricas deste estudo, no progapdulo aborda-se o método a ser adotado

para atingir os objetivos propostos.

3 METODOLOGIA

De acordo com Gil (2002), pesquisa € um processonal e sistematico que tem

como objetivo conceder explicacdes aos problemastagos. A pesquisa é solicitada quando
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nao existem explicagbes suficientes para garamisr kesposta para um determinado impasse,
ou quando uma resposta nao é suficiente para rdspda modo certo ao problema.

A presente pesquisa classifica-se como descrijivaljtativa e do tipo estudo de caso.
Conforme Pradanov e Freitas (2013), pesquisa tigacé quando o pesquisador descreve
fatos observados e os registra sem interferénaatudo, tem a pretensdo de apresentar
qualidade de um jeito preciso a populagdo ou aconé&nto, ou a combinacdo entre as
variaveis.

Pesquisa descritiva se resume em um estudo daderésticas de um grupo, ou seja,
tem como objetivo descrever aspectos de um detadmifato ou fendmeno. Dispde de uso
de técnicas padronizadas de coletas de dados (SIMEANEZES, 2001).

Para Zanella (2009), pesquisa qualitativa tem cpropésito entrevistar, identificar o
ponto de vista, 0 comportamento ou o significadaelerminadas situacées ou ocorréncias.
Neste aspecto 0 pesquisador tem um papel imporasste processo.

Segundo Denzin e Lincoln (2006), pesquisa qualaat o estudo detalhado dos
pesquisadores através de entrevistas e discussdiegliuais ou em grupos. Na pesquisa
qualitativa ndo sdo utilizados meios estatisticasamaliacdo dos dados, apesar disso as
analises qualitativas podem ser identificadas pers principalmente descritivas, que
abrangem diversas técnicas.

Evidenciando o estudo de caso, pede-se uma adétisada que pode ser qualitativa
ou quantitativa, portando-se de um estudo empijio® busca fatos reais. O pesquisador
busca decifrar a objecado dos casos por meio deificit dbjeto determinado, a partir de um
estudo de caso que propde clareza na definicadojboode estudo (MARTINS, 2009). O
estudo de caso, de acordo com Padua (2004), abwiamentos especificos e tem como
objeto de estudo um caso unico ou variado.

O objeto de estudo sao os docentes da Instituig&ndino Superior (IES) privada. A
Faculdade surgiu no ano de 2001 na cidade de $4ata, no Rio Grande do Sul, e é
conhecida pelos seus dezenove anos de tradica@ecdi&ncia. Ao longo de sua histoéria, a
instituicdo se manteve em constante evolucéo, gempvando e investindo em novos cursos
técnicos, graduacdes e pds-graduacoes.

A IES conta com um corpo docente totalimagquarenta e sete professores dos cursos
de administracdo, psicologia e odontologia. Sersdgrg a pesquisa foi desenvolvida através
de entrevista com sete professores dos cursosadeiagdo. Desta forma, a populacdo do

presente estudo € composta de 47 docentes e arammsstituida por sete docentes, mais o
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diretor académico da instituicdo. No Quadro 2, pselevisualizado o perfil de cada docente

pesquisado.
Quadro 2 — Perfil dos docentes pesquisados
Docente Sexo Idade Escolaridage Curso de gradupgiministra aulas
D1 Femining 50 Mestrado Administracao
D2 Femining 48 Mestrado Administracdo
D3 Femining 56 Doutorado Administragéao
D4 Femining 27 Mestrado Odontologia
D5 Femining 33 Doutorado Odontologia
D6 Femining 39 P6s-doutoradp Psicologia
D7 Femining 32 Mestrado Psicologia

Fonte: dados coletados na pesquisa.

A coleta de dados ocorreu através de entrevistas pEsponder as indagacdes
existentes a partir do estudo bibliografico, e e tiso de um roteiro de entrevistas
semiestruturadas. Conforme Manzini (2003), a eigf@vesta ligada ao assunto com um
roteiro especifico, com perguntas essenciais ¢adigue sdo complementadas com questdes
especificas ao momento da entrevista. Para o as®#,tipo de entrevista pode fazer com que
o entrevistado responda de forma mais livre astgessbordadas e nao tdo envolvidas com
as alternativas.

As entrevistas foram analisadas através da arddisenteudo. De acordo com Bardin
(2011), a anélise de contetdo é uma metodologamesudos de conteldos e textos que parte
de uma avaliagdo qualitativa. Trata-se de um coojde métodos que estd em constante
avanco, adota conteludos extremamente variados eétodm apresentado é cheio de

especificacdes e bem didatico.
4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os guestionamentos tiveram o objetivo de exporeepeao a respeito do teletrabalho
em tempos de pandemia e 0 que a instituicdo fez qlater bons resultados durante esse

periodo, conforme mostra o Quadro 3.
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Quadro 3 - A experiéncia sobre a pandemia da Covitl9 e a percepcéo do diretor
académico da IES

Pergunta: De uma forma geral, como tem sido o gerfla pandemia para vocé?
Respostalm pouco estressante, pois modificou muito os balmdmportamentais, tanto familiares,
guanto os profissionais. Esse novo normal apressatainda mais confuso.
Pergunta: Como a instituicdo se reorganizou pamdat a necessidade do teletrabalho por parte dos
docentes?
RespostaDe forma répida, buscamos atender as necessidadesodsos alunos, professores e
colaboradores da melhor maneira possivel.
Pergunta: Findado o primeiro semestre, como atlitdb avalia a experiéncia do teletrabalho
docente?
Resposta:Muito boa, percebemos um engajamento muito grande mbssos professores| e
colaboradores.
Pergunta: Em relacdo as praticas adotadas no prirseinestre, o que a instituicdo poderia mudar
para obter melhores resultados?
RespostaAcredito que todas as praticas adotadas pela ungtiio, foram boas, mas o treinamento
para ambientes remotos deve ser constante.
Pergunta: Qual conselho vocé daria para outrastuigies que nao tenha obtido éxito nasse
processo?
RespostaEscutar sua comunidade académica, pois ha difeseviteares sobre esse momento novo,
e precisamos atender a todas as particularidades.
Pergunta: Como a instituicdo avalia essa experaémtente na modalidade teletrabalho? De Oja 10
qgual nota daria?

RespostalNota 10.

Fonte: dados coletados na pesquisa.

Observa-se que o diretor académico da IES entaghidiala sobre sua experiéncia a
respeito do teletrabalho na pandemia da Covid-fi€laga sobre ser um pouco estressante a
experiéncia, pois mudou os habitos comportamerftaisjiares e profissionais. A instituicao
se reorganizou de forma rapida, para atender taslatfemandas que apareceram tanto dos
alunos, professores e colaboradores. Também plata experiéncia foi muito boa, teve um
engajamento grande por parte dos professores lgocatiores, as praticas que foram adotadas
foram satisfatorias, mas o treinamento para amdsenémotos deve ser constante. Um
conselho para outras instituicbes € ouvirem suauoatade académica, pois ha diversas
opinides sobre este novo momento e € preciso atéodas as particularidades, avaliando
essa experiéncia com nota 10.

O portal Gaucha ZH (2020) ressalta as dificuldagies as instituicbes de ensino
superior enfrentaram no periodo de pandemia, tivemanecessidade de se reinventar e
incorporar o ensino online, as mudancas foram faesis e acabaram afetando a vida dos

funcionarios, professores e alunos.
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A pergunta apresentada no Quadro 4 objetiva expmreepcao do corpo docente a

respeito dessa modalidade.

Quadro 4 — Como tem sido o periodo de pandemia

De uma forma geral, como tem sido o periodo da pagthia para vocé?

D1 | Dificil, por causa de inumeras transformacdes ga&i@ ocorrendo com a educacao online,
mas o aprendizado é imenso.

D2 | Preocupante.

D3 | Diferente de tudo ja vivido antes. Vejo as pessgasensivas pela inseguranca do momento, o
que dificulta um pouco mais as formas de relaciomatm Mas o0 passar dos meses |foi
ajudando quanto a adaptacdo dos novos formatos @vigéncia, aos poucos vamos
retomando a vida neste novo "normal”.

D4 | No comeco nédo foi facil, mas tive que me adaptawoea realidade que estamos vivendo.
Poderia dizer que hoje ja estd sendo bem melhgudono inicio.

D5 | Periodo de reorganizagdo dos planejamentos e adgmgua

D6 | As questBes sociais, politicas e econbmicas sadonfiwistrantes, demonstram o quando
precisamos melhorar como sociedade em relacéo @ada de si e cuidado do outro.

D7 | Inicialmente foi muito dificil e complicado se atipa nova rotina de trabalho e estudo ém
home office. Com o passar dos meses e a possdelida flexibilizacdo do isolamento

consegui me organizar e voltar ao ritmo anteriggandemia.

Fonte: dados coletados na pesquisa.

Identificam-se os relatos dos docentes entrevistadbre como tem sido esse periodo

de pandemia, para a maioria tem sido um periodalddiferente e complicado por causa das

transformacdes que precisaram ser feitas parasggaach nova rotina de trabalhar em casa.

Grotberg (2005) descreve sobre a habilidade querohsmano tem de se adaptar as

mudancas, lidar com obstaculos, superar os desgfiesaparecem e a adotar atitudes

flexiveis diante das diversas situacdes, isso amalresiliéncia.

A préxima pergunta procurou analisar a experiéndts docentes atraves

teletrabalho, conforme demonstrado no Quadro 5.

Quadro 5 — O que é teletrabalho

do

Como vocé definiria teletrabalho?

D1

Adaptacdo em tecnologia ativas.

D2

Atividade laboral normal.

D3

Me adaptei bem ao novo formato de trabalho, ache gsl alunos estdo respondendo bem e

cumprindo as tarefas de acordo com as exigéncianatmento.

D4

E o trabalho remoto.

D5

Qualquer trabalho realizado de forma remota.

D6

Trabalho realizado fora do espaco fisico da ingtio.

D7

Desafiador! Esta seria a palavra. Desafiador parmai profissional que nunca antes tinpa
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ministrado aulas online ou mesmo EAD. Precisei @gmizacao e resiliéncia para estruturar
todos os planos de aulas, os conteudos e formanistra-los aos alunos.

Fonte: dados coletados na pesquisa.

Constata-se que a maioria dos respondentes ddirteletrabalho como trabalho

realizado de forma remota ou fora do espaco fidacanstituicdo, adaptacdo em tecnologia

7

ativa. Segundo Rodrigues (2011), teletrabalho é umameira flexivel de trabalhar, é
desenvolvido de forma distante da empresa, essalitade estd mudando como o trabalho é
visto nas organizacoes.

O préximo questionamento buscou ressaltar comarabalho remoto no tempo de

pandemia, conforme apresenta o Quadro 6.

Quadro 6 — Como é trabalhar em casa
Para vocé, como é trabalhar em casa?
D1 | Super desgastante, estressante.
D2 | Tranquilo.
D3 | Sem transtornos, pois tenho um espac¢o apropriad@a&sn, que me garante privacidade e
tranquilidade.
D4 | Tranquilo, pois moro sozinha. Entdo, ndo tenhorimigcdes. Maior dificuldade é quando|a
conexdo falha. E claro que ministrar aulas de forpmasencial € melhor, pois permite major
interacdo com os alunos. No entanto, consideraraiiexto que estamos vivendo essa é uma
modalidade de ensino vélida e importante. Alémodisambém devemos considerar que essa
modalidade também apresenta vantagens como o easiligtdncia abrangendo um ndmero
maior de alunos, maior conforto, menor custo ddadesnento e menor tempo despendidojem
deslocamento.
D5 | Tranquilo, porém com mais distragdes.
D6 | Muito bom, gosto bastante de trabalhar em casahdemeu espaco de trabalho com tqda
tecnologia que preciso, ndo gasto tempo com deslento e posso trabalhar com roupas
confortaveis.
D7 | Tem o lado positivo, pois em meio a pandemia fesppel seguir com as aulas normalmente e
de forma segura, tanto para os alunos como docedéesegativamente vejo o fato do contato
social ficar restrito ao meio online, eu falo poinm sinto falta do contato presencial com|os
colegas e alunos.
Fonte: dados coletados na pesquisa.

Observa-se que a maior parte dos entrevistadotuelpue tem sido muito bom
trabalhar em casa, tranquilo, tem seu lado posipeder trabalhar com roupas confortaveis,
sem transtornos e sem gastar tempo com deslocanbaitoparticipantes relataram que tém
sido estressante e desgastante, ficar restritoeo omline sem contato presencial com os
colegas e alunos.

Araljo e Bento (2002) relatam sobre pontos postieo negativos na forma de

vivéncia dessa experiéncia, maior liberdade, piskide de organizacdo do tempo,
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autonomia que essa modalidade permite. Ja os poet@givos seriam rotinas cansativas de
trabalho, dificuldade em conciliar familia e trdiml exaustdo e a falta de conseguir se
concentrar.

Quanto ao questionamento sobre ja terem vivenaada modalidade de trabalho, a
maioria dos entrevistados relatou que nao haviareneiado essa modalidade de trabalho.
Apenas um participante disse que sim, pois ja havenciado essa modalidade.

Mediante a questdo a respeito da organizacdo paraattecnologia no teletrabalho, é

possivel visualizar as respostas obtidas no Quadro

Quadro 7 — Como foi sua organizacao para usar a teclogia no teletrabalho

De que forma vocé se reorganizou para utilizar a tmologia a seu favor?

D1 Adaptei um local na minha casa e organizei meuarws de forma a otimizar meu trabalho.

D2 | utilizei diferentes tecnologias de forma adaptatiwanforme a situacao.

D3 | Organizei meu espaco em casa para poder dar asaam mais tranquilidade. Da mesma
forma, atualizei meus softwares para adequar agssdades do momento.

D4 | Tive que reestruturar algumas aulas pensando gageaacado com os alunos acaba sendo
diferente.

D5 Aprendi novas ferramentas.

D6 | Uma boa conexdo de internet, cAmera, iluminacaceragizagem constante de aplicativos e
softwares para manter uma boa fluéncia digital.

D7 Pesquisei ferramentas e maneiras de inovar nassaula

Fonte: dados coletados na pesquisa.

Constata-se que grande parte dos respondentesquess reorganizar e se adaptar,
organizar um espaco em casa para dar aulas, pmsgoias maneiras de inovar nas aulas
online, buscar estar atualizado nas tecnologiasramentas.

A dedicacdo do corpo docente foi de extrema impoida o esforco para manter a
qualidade das aulas mesmo que virtualmente, us@nalogia a seu favor, ajustar conteudos,
gravar as aulas e ainda interagir com os alunosan&acil (SINPRO/RS, 2020).

Outro questionamento foi sobre a adaptacdo do t®aanm teletrabalho, conforme

apresenta no Quadro 8.

Quadro 8 — Como foi a adaptacdo das aulas na modddide teletrabalho?

Poderia explicar como vocé adaptou as suas aulastatetrabalho?

D1 | Estudando muito, obtendo estratégias de ensinm @& chamar a atencéo do aluno para ag
aulas online.

D2 | Busquei ferramentas ou meios para fazer a trangposilidatica.

D3 | Tive de aprender o uso das ferramentas e adquigires aparelhos para favorecer a
apresentacao das aulas online.
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D4 | Ministrar aulas de forma remota exige um maior gamento, ja que muitas atividades naqg
sdo executadas da mesma forma (debates, videosssii®s em grupo). Entéo, tive readequar
essas aulas. Surgiram novas ideias como apresesggudr video executadas pelos alunos por
exemplo.

D5 | Maior interagéo com os alunos.

D6 | As aulas foram um grande desafio, fisico, ment@dagogico. A reorganizacdo dos tempos e
espacos da sala aula, a adaptacdo dos estudantes.

D7 | Criei uma rotina de trabalho e estudo. Durante a diganizava os conteudos e a maneira
como iria trabalhar com os alunos e a noite j& lifava os materiais com os alunos em aula.
Mas confesso que é bem cansativo.

Fonte: dados coletados na pesquisa.

Percebe-se que o0s respondentes se adaptaram dé&amagié para obter bons
resultados durante esse periodo, maior planejantastaulas, reorganizar o tempo, pensar
em estratégias para manter a atencdo dos alunmxdap como usar ferramentas para
facilitar na apresentacao das aulas online e réidid

Diante do cenario no qual os docentes tiveram assétade de se adaptar a grandes
mudancas, foi preciso elaborar novos planos de agdsenvolver novas estratégias de ensino
e estar online a disposicéo dos alunos para af@SICHA ZH, 2020).

No Quadro 9¢ possivelidentificar as vantagens encontradas pelos entaglds em

relacéo ao teletrabalho.

Quadro 9 — Quais vantagens sao identificadas no édtabalho

Quais VANTAGENS vocé identificou no teletrabalho?

D1 | . ~ A .
Ficar em casa ndo ter transito e nem locomocaaooaallde trabalho.

D2 Estar disponivel e poder estudar e preparar as sufoder inovar e pensar diferente.

D3 | O conforto de estar em casa nas noites frias derivove a ampliacdo do conhecimento quanto
ao uso das ferramentas para 0 ensino remoto.

D4 | Maior conforto, menor custo com transporte, meronpo despendido em deslocamento até
Instituicdo e também auxilia numa manutencao de alingentacdo mais saudavel ja que é
possivel fazer as refeicdes em casa.

DS Menos atrasos para o inicio das atividades.

D6 Reducao do tempo de deslocamento.

D7 | Seguranca por estar em casa e ndo estar expostg A instituicdo ter disponibilizado
desde o inicio uma plataforma de facil manuseiae gpssibilitou nosso contato ao vivo com
os alunos.

Fonte: dados coletados na pesquisa.

Observam-se as vantagens apresentadas pelos attesi poder trabalhar no
conforto de casa, menor custo com transporte, aegay menos atrasos dos alunos para o

inicio das atividades, estarem disponiveis pararsddvidas e poder preparar as aulas.
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Segundo os autores Costa (2003) e Estrada (20%4)yamtagens identificadas pelos
empregados das organizagbes s&o: maior autonoedacdo do gasto com alimentagao e
vestuario, pouco fluxo de transito, menor riscosadeentes no trajeto, menos interrupcoes,
diminuicao do estresse.

No Quadro 10 é possivel visualizar as desvantagaasos docentes identificaram

nessa experiéncia.

Quadro 10 — Quais desvantagens sao identificadas tedetrabalho
Quais DESVANTAGENS vocé identificou no teletrabalh®

D1 | resposta de alguns alunos nao € a mesma onliggielmo presencial falta o calor humang.

D2 Participacao efetiva do aluno nas aulas. Desregnatme&le horario para trabalhar.

D3 | Falta da presenca e do contato fisico com os aluposca participagdo dos alunos nas aulds;
mais trabalho na preparacdo das aulas; mais leitugarabalhos para corrigir.
D4 | Menor contato com alunos. Dificuldade na realizag@&odebates, pois muitos ficam timidos |e
ndo participam. Muitas vezes as aulas acabam seraie cansativas pela auséncia de
participacdo dos alunos. Alunos também se dispersain facilmente nessa modalidade.
Observo que quando o aluno é desinteressado essalidede acaba acentuando essas
caracteristicas e dificultando ainda mais o proceds ensino.

D5 | Menor interacéo dos alunos.

D6 | Trabalhar mais tempo que o previsto.

D7 | Desafio de adaptar tudo que seria para o trabalhespncial para o online.
Fonte: dados coletados na pesquisa.

Apresentam-se as desvantagens relatadas pelosigaties: falta de calor humano,
contato presencial com os alunos, menor particpal@s alunos, aulas mais cansativas,
adaptar todo trabalho presencial para o onlines tr@gsnpo de trabalho. Para Estrada (2014),
as desvantagens relatadas pelos empregados s&tanafato social, maior chance de
demissoes, restricdo nas oportunidades de planceriagra.

Os docentes ao serem questionados se demonstraenesse em continuar ou nao
nessa modalidade de trabalho, grande parte dosnesptes relata que talvez gostaria de
continuar na modalidade teletrabalho, mesmo ap@snoino da pandemia. Um participante
respondeu que ndo gostaria de continuar e outpomdsu que gostaria sim de continuar
nessa modalidade de trabalho.

O Quadro 11 apresenta a percepcdo sobre os impgqueoessa modalidade pode

causar na formacdo do académico e os resultadas pastituicao.
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Quadro 11 — Como a modalidade teletrabalho pode ingetar na formacao académica e
nos resultados da instituicdo

De acordo com a sua percepcéo, de que forma essadala@ade de ensino pode impactar
na formacao do académico e nos resultados para asfituicdo?

D1 | Pode trazer prejuizo no seu aprendizado pois nathatitui o professor presencial.
D2 | Na formagdo o impacto é na perda de vinculo dewd@lta de assiduidade nas aulag e
desmotivacdo para continuidade. Exige um esforcoddeoente na busca por alternativas
evitando isso. O resultado pode ser negativo diaddedesisténcia ou ndo indicacdo da
Instituicdo aos amigos e conhecidos.
D3 | Acho que o principal impacto é pela falta da coéwmtia em sala de aula, da troca de
experiéncias tdo importante para a pratica profisgl nos ambientes laborais.
D4 | Acho que em algumas disciplinas seria interessadttarmos a forma hibrida. Considerando
gue temos um curso noturno isso poderia possibilitampliacdo da grade de horarios em
outros dias, por exemplo, como o sabado no quaigyeral muitos alunos viajam e n&o
poderiam estar presentes de forma presencial naldade. Naquelas em que a carga hordria
€ menor talvez seria uma opcao interessante daseldéoglas as provas sejam feitas de forma
presencial.
D5 | O impacto gerado vai depender da &rea de atuacém®ém do semestre letivo dos alunos.
Sendo maior em cursos praticos e em semestresanaigados.
D6 | Acredito que essa experiéncia com 0 ensino remmtpopciona aos estudantes desenvolver
mais fluéncia tecnologica e preparagéo para o muddarabalho.
D7 | Como ja mencionei existem vantagens e desvantageré&sn, ao meu as aulas online néao
substituem a presencial, especialmente nas diseiplcom atividades praticas. Além disso, a
interacdo com os discentes no online ndo se comgparse € possivel no presencial.
Fonte: dados coletados na pesquisa.

Observa-se que a maioria dos docentes entrevistadesdita que essa modalidade
pode impactar na formacdo académica do aluno. e m®do, pela falta de convivéncia em
sala de aula, a troca entre alunos e professorgsiizn no aprendizado, interacdo com os
colegas, desmotivagao e a dificuldade de se mprésente nas aulas.

Na Figura 1 observa-se como os docentes avaliarpe&riéncia que tiveram nesse

periodo de pandemia.

Figura 1 - Avaliacdo dos docentes sobre a experi@acom a modalidade teletrabalho

Avaliacao

W Nota 8
Nota 10
Nota 9
Nota 7

Fonte: dados coletados na pesquisa.
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Identifica-se na Figura 1 a avaliagcdo dos docamesa experiéncia com a modalidade
teletrabalho, sendo assim grande parte dos resp@msdderam nota 8, seguidos de nota 10,
um docente avaliou com nota 9 e outro com nota Total foram sete docentes respondentes.
De acordo com o autor Silva (2004), essa modalideata-se de um trabalho flexivel,

independente do lugar de execucao, € uma expexidasafiadora para adaptacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisareraepcdo dos docentes e da
Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada a e#tspda experiéncia do teletrabalho no
periodo da pandemia da Covid-19. Houve diversaga®ldos docentes e da instituicdo a
respeito da percepcdo desse periodo, suas copddsuiforam de grande valia para a
conclusao da pesquisa.

Em resposta aos objetivos especificos, foi readizacha pesquisa qualitativa e
descritiva com os docentes e diretor académicondttuicdo de ensino. O estudo foi
realizado de forma organizada, com analises dasdadies dos docentes e do diretor
académico através da modalidade teletrabalho.

Quanto a questao de como tem sido a experiéncidat@ntes e do diretor académico
da faculdade na modalidade teletrabalho, analisadoselatos constatou-se que foi um
periodo dificil, de muita adaptacdo e mudancas oo@mentais. Um periodo confuso, tanto
no meio profissional quanto familiar, pois precisteuuma reorganizacéo, de planejamentos e
ajustes a nova rotina de trabalho online.

Com relacdo aos objetivos especificos, um delesdésitificar as maneiras que os
docentes utilizaram para adaptar suas aulas doatedého. Para adaptarem as aulas a esse
novo normal, os docentes se empenharam em buscaméntas para facilitar a didatica,
obtencao de estratégias para manter a atencadudos & solucionar problemas.

A fim de responder ao objetivo especifico de diatjnar as vantagens e desvantagens
do teletrabalho na percepcédo dos docentes, fortatadas as seguintes vantagens: maior
seguranca ao trabalhar em casa, menor tempo decaesnto e menos gastos com
transporte, poder preparar as aulas tranquilamesde@gcéo no atraso para iniciar as aulas,
empenho por parte dos docentes.

Ja as desvantagens seriam a reducao da particidasdaunos, resposta dos alunos
no online é diferente do presencial, dificuldade abmcentracdo, trabalhar mais que o

previsto, aulas mais cansativas e adaptar ativedddgresencial para o online.
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Verificar o interesse dos docentes em continuanodalidade de teletrabalho, mesmo
apos a pandemia, a maioria respondeu que talvéarigode continuar, um docente respondeu
que ndo gostaria e outro respondeu que gostar@omknuar na modalidade teletrabalho,
mesmo apoés a pandemia ter acabado.

Conhecer as estratégias utilizadas pela institypgda atender aos docentes no inicio e
durante o teletrabalho, a instituicdo buscou atedddorma r4pida a todas as necessidades,
buscando solucionar as eventuais duvidas, ndorxas docentes e os alunos sem suporte.

Quanto a analisar a percepcao da instituicdo solmesempenho dos docentes no
teletrabalho, no primeiro semestre letivo de 20#mou-se que foi muito satisfatorio o
engajamento dos docentes e dos colaboradores gra@m o seu melhor, o que foi muito
importante.

Sugerir estratégias competitivas para essa modalidde ensino, a partir das
percepcbes dos professores e instituicdo sobregeriércia vivida foi recomendado que a
instituicdo disponibilizasse treinamentos constrgara seus docentes e colaboradores, 0
desenvolvimento de materiais didaticos para facila ensino online, tenha um melhor
planejamento para essas casualidades, preparag@ypiodocente para motivar os alunos a
nao desistirem, mesmo em periodos de dificuldades.

Vale ressaltar que essa pesquisa teve como objetgtacar a importancia do
teletrabalho e a experiéncia obtida nesse periedpaddemia. Foram encontradas algumas
limitacGes a respeito do tema, por ser um temaaithoy Nno meio académico, e por ndo ser
um assunto tao falado, o que acabou dificultandmeaquisas por nao existirem tantos artigos
relacionados ao assunto. Sugere-se para as propesgsisas buscar se aprofundar mais no
assunto, explorar mais essa modalidade de trabalh®lacdo e a influéncia direta do

teletrabalho com os docentes.
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