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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar e proplangs de acdo para os principais

problemas de desempenho na gestdo de estoquesake e reposicdo em uma empresa
publica de geracdo de energia. Para sua realizatiimpu-se um estudo de caso, de carater
descritivo e natureza qualitativa, realizado poriomge entrevista semiestruturada com

usuarios internos da organizacdo e gestores desigi@uie logistica, além de pesquisa

documental. Para andlise de dados aplicou-se odméle analise de conteido. Como

resultados foram propostos planos de acdo paraoneeldo desempenho da gestdo de

estoques que correspondem a: integracdo dos ssstTARP entre a gestdo de estoques e a
manutencao, revisao antecipada do cadastro dosiagtatilizacdo de estoque de seguranca,

nacionalizagdo da compra de pecas importadaszagflo de priorizagdo baseada na

criticidade dos itens, melhoria da comunicacdo eems usuarios internos, gestores de

logistica e aquisi¢cdes e maior nivel de automddizaas aprovacdes dos processos.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de Estoques. Pecas de Reposi¢cao. Comjasaf.u

ABSTRACT

This paper aims to analyze and propose plans miafr the main performance problems in
the spare parts inventory management at a publeepg@eneration company. In order to
achieve that, it opted for a case study, with dpsee and qualitative nature, accomplished
through semi-structured interviews with internaéngsand acquisition and logistic managers,
as well as documentary research. For data analyisés,content analysis method was
applied. As a result, plans of action were propdseitinprove the performance of inventory
management, corresponding to: integration of ERf®esys between inventory management
and maintenance, previous review of the matergikter, use of safety stock, nationalization
of the purchase of imported parts, use of priattan based on items criticality,
improved communication between internal users,stagg and procurement managers and
higher level of automation of process approvals.

Key-words: Inventory Management. Spare Parts. Public Procemém
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1 INTRODUCAO

Para que as organizacfes se mantenham competitivaisercado, € importante a
busca por melhor desempenho, com processos e psodetalta qualidade, custos e tempos
de producdo mais baixos e novas ferramentas e ogtpee visem aperfeicoamento. O foco
no desempenho ocorre ndo apenas em empresas privadsa também na Administracao
Plblica, que precisa aprimorar sua prestacdo decegermesmo com as limitagcdes dos
processos de licitacdo existentes, leis e regulanaeatuais (GILL; FRAME, 1990; REIS;
CABRAL, 2018).

Neste contexto, a gestdo do estoque de uma emptidi@a desempenha papel
relevante na busca de vantagem competitiva, pomarutencdo de estoques € dispendiosa
devido a imobilizacdo de capital envolvida, considdo-se o0s custos de armazenagem e de
oportunidade (SARMAH; MOHARANA, 2015; TEIXEIRA; LOES; FIGUEIREDO, 2017).

O estoque de pecas de reposicdo € alvo deste esemiio esse tipo de estoque
essencial para manter o processo produtivo de snoiigganizacdes em funcionamento. Esses
materiais possuem caracteristicas peculiares goanoseu gerencialmente mais complexo e
desafiador, como: baixo giro dos estoques, demanamitente, imprevisibilidade de
consumo, tempo de ressuprimento elevado, maioligérexas de nivel de servico e maior
custo unitario das pecas (BOTTER; FORTUIN, 2000;I$KONEN, 2001; SILVA, 2009;
POVOA, 2013; WANKE, 2005, 2012; TEIXEIRA; LOPES;GUEIREDO, 2017).

A indisponibilidade de uma peca de reposicdo naresap em questao pode
comprometer o funcionamento de equipamentos, parald o processo produtivo e afetando
a oferta de energia elétrica para o Estado do Ridameiro. Os prejuizos financeiros para a
empresa seriam significativamente altos, bem coana @ sociedade e industria consumidora.
Para tanto, as atividades desenvolvidas no procdestogistica e gestdo de estoques
necessitam de constante monitoramento, devendmasipacbes empregar meétodos eficazes
para aumentar seu desempenho.

Ademais, 0s processos licitatorios com base nadhsi Estatais (Lei 13.303/2016)
estimulam ainda mais a busca por um bom desempamipsocesso de gestdo de estoques
dessa organizacdo, que precisa unir suas necessidédnicas e econdmicas com um
processo ainda moroso e formal (BRASIL, 2016). Rard#o, a pergunta de pesquisa que
norteia este projeto é: Quais os principais probkete desempenho existentes na gestédo de
estoques de pecas de reposicdo na empresa e lgmais ge acdo para mitiga-los?
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M. S. Ferreira , C. V. Godinho 190

Partindo da relevancia descrita do estoque de mkxasposicado e da importancia de
acompanhar o desempenho dos processos em umazarganio proposito dessa pesquisa
analisa os principais problemas relacionados aengiesnho da gestdo de estoques de pecas

de reposicdo de uma empresa publica geradora dgiane

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao de estoques

As definicOes de estoque existentes na literatiwads/ersas, dentre elas: acumulacao
de materiais ao longo do processo de producaoistitay(BALLOU, 1993) e armazenagem
de recursos em um sistema de transformacdo dewddifarencas de ritmo (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2002).

Os estoques podem ser classificados em (a) Esttejpeotecdo: visando compensar
incertezas inerentes ao fornecimento e demand&stoyjue de ciclo: quando néo € possivel
a producdo simultanea de todos os itens; (c) Estaguantecipacdo: também para suprir
incertezas, porém com demandas relativamente preids (d) Estoque no canal de
distribuicdo: quando o material ndo pode ser tramago instantaneamente do ponto de
producéo até o de demanda (SLACK; CHAMBERS; JOHNISTZD02).

Ou ainda, podem ser: (a) Estoques para producatEriggprimas e componentes
partes do produto final; (b) Estoques para manétengeparo e operacdo (MRO):
empregados no processo produtivo, sem integraladiente o produto final; (c) Estoques de
produtos semiacabados: materiais em diferentegiestadle producdo; (d) Estoques de
produtos acabados: itens prontos para fornecimerf); Estoques de materiais
administrativos: uso geral na empresa, sem ligagaoa producdo, como itens de papelaria
(CHING, 2001).

Uma empresa decide manter estoques de seguraseasienateriais para se proteger
de aumentos inesperados da demanda e/ou atrasosndoimento. A decisdo de estocar
levanta reflexdes sobre os custos envolvidos, aosmte manutencédo do estoque e de falta do
item (EPAMINONDAS; SIQUEIRA, 2010; ROSA; MAYERLE; GNCALVES, 2010).

Outra questdo a considerar nessa decisdo é o tdmgornecimento |éad time),
consistindo no tempo entre colocacdo do pedido amepras e recebimento do item no
estoque. Caso tead time e a demanda sejam conhecidos com boa precisdossivel
programar para que as pec¢as cheguem no momeraqSHiYA, 2009).
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Segundo Gianesi e Biazzi (2011), a gestao do estpgde ser vista por trés objetivos
principais, mas conflitantes entre si: maximizanivel de servico para disponibilizar o
material; maximizar o giro de estoques (minimizamdousto em estoque); e maximizar a
eficiéncia operacional, diminuindo custos do preoesle aquisicdo. Assim, ao decidir
maximizar um objetivo, outros serdao minimizadosacgerizando untrade-off.

Apesar do consenso de que as principais quest&epeaymeiam a gestao de estoques
sdo: quando pedir, quanto pedir e quanto manteesiogyues de seguranca; as técnicas e
meétodos quantitativos utilizados no dimensionamedésse estoque ainda s&do pouco
utilizados ou empregados com demanda mais preV{(SVANESI; BIAZZI, 2011; WANKE,
2012). Por isso, ainda € muito comum encontrarrmzgades utilizando métodos qualitativos
e baseados em intuicdo (BOTTER; FORTUIN, 2000; GESN BIAZZI, 2011; WANKE,
2012).

O emprego de modelos mais complexos ainda é ddsgfimas sdo importantes para
realizar a administracdo deste estoque, discrirdmasn categorizando os itens estocados,
possibilitando um controle adequado dos mesmos RBEESQUITA, 2011). Classificar os
itens em categorias € uma ferramenta importantearizar os esfor¢cos do corpo gerencial
e definir pardmetros de controle (SLACK; CHAMBER3OHNSTON, 2002; REGO;
MESQUITA, 2011).

2.1.1 Pecas de reposicao

Em alguns casos, as pecas de reposicdo também peetechamadas de pecas
sobressalentes ou itens de MRO (Manutencéo, repaperacdo). Sua gestao é estudada em
diversos segmentos da industria, a saber: na aviag#é objetivando reduzir os tempos de
parada das aeronaves (TRACHT; NIESTEGGE; SCHUH3RM®m sistemas espaciais que
necessitam de manutencdes especificas (PERES; GBRENPAU, 2003); na industria de
energia eodlica (SHAFIEE, 2015); na industria deeragdo (EPAMINONDAS; SIQUEIRA,
2010), cuja falta de um item pode paralisar a g@erale equipamentos e da planta como um
todo.

A gestdo de estoques de pecas de reposicdo senditerda gestdo de itens de
fabricacdo devido a sua funcdo especifica iner@ntmanutencdo que visa manter 0s
equipamentos da empresa em funcionamento normabnéingo. Assim, a principal
preocupacéao do cliente, no caso dos usuarios o#ata organizacao, € ter a disponibilidade

das pecas necessérias e com qualidade para exessarvicos de manutencdo previstos e a
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manutencdo corretiva quando necessaria (HUISKONEN1; LIN; GHODRATI, 2012;
LOZANO et al., 2017).

Esse tipo de material ndo se enquadra perfeitannestenodelos existentes de gestao
e de controles convencionais, pois apresentamtesisticas peculiares e distintas. Pode-se
citar como caracteristicas inerentes a esses miateoi baixo giro do estoque, a demanda
intermitente, a previsdo de consumo dificil, o terdp ressuprimento elevadesd time), a
maior exigéncia de nivel de servico; e o maior cudé aquisicdo das pecas. Essas
caracteristicas resultardo no superdimensionanuwmiestoque da organizacdo, pois muitas
empresas necessitam manter seus estoques de seguisamdo atender os niveis de servico
para seu cliente interno (BOTTER; FORTUIN, 2000; MKE, 2005; 2012; SILVA, 2009;
LIN; GHODRATI, 2012; POVOA, 2013; SARMAH; MOHARANA,2015; TEIXEIRA;
LOPES; FIGUEIREDO, 2017).

O impacto causado pela ruptura ou indisponibilidddsses itens pode provocar a
paralisacdo de equipamentos ou processos da emgsésdada. Por isso, as pecas de
reposicao tém relacéo direta com o cliente, nadsseonsiderado, portanto, apenas o ponto
de vista financeiro imediato, mas também os altadrges de atendimento ao cliente
(HUISKONEN, 2001; PERES; GRENOUILLEAU, 2003; WANKE005; SILVA, 2009;
POVOA, 2013).

A ruptura do estoque e o superdimensionamento @oobasicamente devido a uma
gestéo ineficiente, sendo suas dificuldades ratadas a coleta de dados e grande quantidade
de itens envolvidos (REGO; MESQUITA, 2011; TEIXEIRLOPES; FIGUEIREDO, 2017).
Por isso, Lin e Ghodrati (2012) consideram o cotipamento de informacdes fundamental
e indicam a utilizagdo de um banco de dados paratemainforma¢fes basicas dos
equipamentos, pecas sobressalentes, caracteristmasfiabilidade projetada; consumo das
pecas; informacdes de estoque, como capacidadargidade; informacdes das aquisicdes
das pecas.

Além disso, a manutencéo e o gerenciamento delest@§io duas funcdes da empresa
que estao interligadas entre si, e diversas agigenp ser tomadas referentes ao processo, por
meio de comunicacdo eficaz e alinhamento const@A@VOA, 2013). Ressalta-se a
importancia da colaboracao entre as partes enaduids fases de planejamento, cujo foco
deve estar em negocia¢cdes com os envolvidos, ¢temteoqualidade, cooperacdo, estratégias
de relacionamentos solidos, objetivando-se reswdtadais precisos. (HUISKONEN, 2001;
LIN; GHODRATI, 2012).
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Huiskonen (2001) afirma que, na prética, no gesmento dos estoques de pecas de
reposicdo sdo muitas vezes empregados principragsgie gestdo de estoque, e ndo é dada
atencdo devida para controlar as caracteristigascéas das pecas sobressalentes. Uma
classificacdo robusta dos materiais para gerepsiade forma eficaz se faz relevante,
partindo-se de um agrupamento das pecas em ddsre@itegorias e aplicando politicas
distintas de acordo com a importancia de cada cate(GARMAH; MOHARANA, 2015).

2.1.2 Planejamento dos estoques

Ao decidir manter um item em estoque, faz-se ndédessseu controle e
monitoramento. Para isso, € necessario o MR#fefials Requirements Planning), que quer
dizer “planejamento das necessidades de materfaegjundo Slack, Chambers e Johnston
(2002), o ERP Hnterprise resource planning) € o mais significativo desenvolvimento da
filosofia do MRP, gerando o desenvolvimento de desnempresas destinadas a desenvolver
sistemas como o SAP, Peoplesoft, Oracle, etc..il&kagdo da tecnologia da informagéo e a
implementacdo do ERP na indastria proporcionardlexiilidade de diferenciar as pecas e
também oferece grande reducao no tempo destinagesaatividade (MOREIRA; IHL, 2006;
SARMAH; MOHARANA; 2015).

Cabe ressaltar que, de acordo com Silva, SilvadeiRees (2015), apesar dos avancos
tecnologicos quanto aos softwares de programaga@ocpatrole e ressuprimento do estoque,
a reposicao automatica para o estoque deve sazlasaite a analise de um especialista se
torna importante. No momento do ressuprimento exisina oportunidade de rever
parametros importantes, e por isso a reposicacdade ser feita sem acompanhamento ou
revisdo. Entretanto, Silva (2009) pensa diferentesugere que trabalhos manuais e
intervencdes do gestor do especialista no ressaptordo estoque podem ser evitados com
ferramentas mais criteriosas e confiaveis.

Outro ponto é que a acuracia dos dados do estofrel@mental para conhecimento
da quantidade existente em estoque e local e g&simitir um controle adequado do estoque.
Essa questdo ja tem sido muito aprimorada com fhwases de ERP, pois eles permitem
maior automatizacdo do processo evitando erros hoif@ANESI; BIAZZI, 2011).

A abordagem do LEC (lote econdbmico de compra) faada por Ford Whitman
Harris, em 1913, sendo utilizada para tomar desidoequanto pedir de um determinado item
quando ele precisa ser reabastecido, tentandoileguibs vantagens e as desvantagens de
manter estoque (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002)nda de acordo com o0s
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autores, para decidir se a quantidade a ser paditdeiza os custos totais de estocagem do
item, € necessario ter informacgdes como:
a) Custo total de manutencdo de uma unidade em esfmuem periodo de
tempo: este engloba custos de capital empatadtgscde armazenagem e
custos do risco de obsolescéncia.
b) Custos totais de colocagdo de um pedido: envolveus®s de colocacéo do

pedido e os custos de descontos no preco.

Resumidamente, conforme a quantidade a ser adgudridumentada, os custos de
manutencdo de estoque crescem e 0S custos de gawoade pedido decrescem,
caracterizando drade-off dos objetivos de desempenho definidos por GiaseBiazzi
(2011). Entretanto, o objetivo do LEC é basicamentntrar um ponto 6timo de quantidade
a ser pedida, levando-se em conta essas trés teatidPortanto, fazendo-se os calculos
matematicos necessarios, chega-se & seguinte #daubte econémico de compra: LEG =
(2CpDI/Ce), sendo Cp o custo de pedido, D a demar@@a o custo de manutencéo (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2002).

Em paralelo ao emprego do modelo do LEC, também ag@iesentadas duas
abordagens de controle de ressuprimento para os: ite revisdo continua e a revisédo
periédica (ROSA; MAYERLE; GONCALVES, 2010). Com avisdo continua, deve-se
estabelecer um nivel fixo de reposicdo, e quanddvel de estoque atinge esse ponto
(chamado ponto de ressuprimento), um pedido de @smg@e tamanho pré-definido é
emitido, e assim o estoque é reposto, retornanmdeed do estoque ao normal (SILVA, 2009).

Slack, Chambers e Johnston (2002) apresentam uenaativa para essa abordagem,
de forma que os pedidos sejam colocados em intend® tempo regulares, conhecidos como
revisao periodica. A principal vantagem dessa ageth € a flexibilidade na determinacéo
da periodicidade, possibilitando economias no mscale aquisicdo (ROSA; MAYERLE;
GONCALVES, 2010). Silva (2009) aponta que em vasiaisacoes, este sistema pode ser a
melhor escolha. Dessa forma, pode-se decidir cleecafveis de reabastecimento ao final de
cada més, por exemplo, e entdo reabastecer oattenm nivel predeterminado.

A curva ABC ou lei de Pareto, ou ainda regra 80f20e seu conceito oriundo de
Vilfredo Pareto, na ltalia, em 1987, quando o meseabizou um estudo relativo a rendas e
riquezas, observando que 80% das riquezas conecamirse com 20% da populacdo. Assim,
este modelo também se estendeu para a area daisithpdo e se tornou um meétodo de

classificagd@o, cujo principal objetivo é categariaa itens conforme a regra 80/20, ou seja,
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considerar que aproximadamente 20% de itens frégmemte serdo responsaveis por cerca
de 20% dos resultados em determinada situagéao (BALL1993; ARNOLD, 1999; SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2002).

No caso da gestdo de estoques, esse método podélizado para categorizar os
materiais em trés classes distintas, correlaciomgundntidade de itens com valor do estoque,
além de ser possivel realizar uma quebra do prmofpnsiderando-o em 20-30-50%, mas
mantendo a ideia da regra 80-20% (BALLOU, 1993; SKA CHAMBERS; JOHNSTON,

2002;). Assim, o quadro 1, a seguir, explica meéissas classes:

Quadro 1 — Aplicacao da Curva ABC na gestéao de esjoes

Quantidade de itens Valor do estoque
Classe A 20% 80%
Classe B 30% 10%
Classe C 50% 10%
100% 100%

Fonte: Elaborado pelos autores com base em ArbBEB; Slack; Chambers; Johnston, 2002; Ballou, 1993

Essa categorizacdo permite o controle do estogoeb@se na importancia de cada
item dentro de um conjunto de materiais. E pode uséizado em outras situacdes de
classificacdo do estoque, como por exemplo: corsenm da falta de estoque do item,
incerteza no fornecimento e alta obsolescénciasco de deterioracdo. Assim, um item pode
ser considerado categoria A pelo valor, mas sesVlld a consequéncia de falta de estoque e
A por risco de obsolescéncia (ARNOLD, 1999; SLACKIAMBERS; JOHNSTON, 2002).

A Gestao de estoques de itens nacionais e intemasi apresenta diferencas, como
apresentado por Figueiredo e Cavalcanti Netto (R@rh seus estudos, 0s autores relatam
que quando se trata de itens internacionais, at@r@eno tempo de ressuprimento assume
consideravel importancia. Entretanto, podem seumzidds com melhorias no transporte, na
comunicacao com os fornecedores e na realizacatiasheas estratégicas entre os clientes e
fornecedores (FIGUEIREDO; CAVALCANTI NETTO, 2001).

2.1.3 Desempenho da gestao de stoques

A medi¢cdo do desempenho pode ser caracterizadampqgorocesso utilizando uma
métrica com o objetivo de quantificar a eficiéneieficacia da acéo; e sistema de medicdo é o
conjunto dessas métricas usadas para 0 mesmovobREELY; 1995). Para Bournet al.
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(2003), seria mais claro considerar a medicdo derdpenho como o impacto de acdes sobre
as partes interessadas cujo desempenho é mensurado.

Mensurar o desempenho de uma atividade, processorganizacdo consiste em
determinar medidas de avaliacdo para adequaraagisiontrolar o desejado. A identificacdo
dos problemas de desempenho fornecdesiback do atendimento aos clientes e objetivos
estratégicos da empresa, demonstrando a necessidatielhoria e possibilitando entdo o
aprimoramento da eficiéncia e qualidade (CHAN, 2003

A partir de 1990, os estudos relativos ao desempemiiados para a gestdo de
estoques cresceram, sendo anteriormente focadéseaaorporativa. Em paralelo, modelos
de medidas ndo financeiras comecaram a evoluir@amitualmente, as organizacoes ja
estdo conscientes que para reduzir custo e tentpbeim logistica é preciso monitorar e
acompanhar o processo de gestdo de estoques deimaiemo um todo (SILVA; SILVA,
RODRIGUES, 2015).

A manutencéo de estoques nas organizagOes gardigpomibilidade do material de
acordo com as necessidades e as caracteristicasngeesa, absorvendo as incertezas
existentes no processo. Assim, a gestao de estdguyascas de reposicao deve ser verificada

principalmente pelo indicador de seguranca do egougnto (LOZANGet al., 2017).

2.2 Compras publicas

Historicamente, o conceito de compra publica nosiBiiaicia-se com o Caodigo de
Contabilidade Publica da Unido (BRASIL, 1922). Atpada organizacdo do estado e reforma
administrativa no final da década de 1960 (BRASW967), foram criados institutos
reguladores das contratacGes na esfera publicassampdos anos. Entretanto, somente com a
Constituicdo de 1988 a licitagdo ganhou maior desta Posteriormente, com a lei de
licitagbes em 1993 (Lei 8.666), as contratacOedigag obtiveram regulamentacdo clara
quanto as normas para licitagdes e contratos (BRARI93). Por fim, em 2016 foi criada a
lei 13.303, Lei das Estatais, que estabelece urn regulamento de licitagdo especifico a ser
detalhado a seguir.

A realizagcdo das contratacbes na Administracdo i¢ilsio Brasil se difere das
compras em empresas privadas porque devem respgitzitos legais, seguindo critérios
rigorosos de contratacdo e formalismo (FAR#Aal., 2010; FREITAS; MALDONADO,
2013; CASTROCet al., 2018). Tais critérios causam limitacdes, poisstaéio deve obedecer
aos principios do art. 37° da Constituicdo de 198falidade, impessoalidade, moralidade,
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publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988). Entretarara alcancar objetivos de transparéncia
e eficiéncia no emprego dos recursos, o Estadoaacahndo muito formalismo em seus
processos, deixando ao gestor publico pouca madgmmanobra. (NUNES; LUCENA;
SILVA, 2007).

Na empresa privada, a compra possui maior liberdaakesibilitando parceria com o
fornecedor e fidelizacdo. Em qualquer empresa, edgjgpublica ou privada, o processo de
aquisicdes demanda tempo e recursos, devendotsmégEo para a empresa (CASTRO
al., 2018).

O pregao eletronico proporcionou agilidade aos gseas no ambito de contratacao
publica, principalmente nas fases externas, alépra@ciar maior racionalizagdo, economia,
eficiéncia e transparéncia. A agilidade ocorre pelducdo de prazos e de exigéncias
documentais. E a possibilidade de o cidaddo aconapaem tempo real o desenrolar dos
processos representa o aumento da transparénaigublicidade (ALMEIDA; SANO, 2018;
CABRAL; REIS, 2018). De acordo com Farh al. (2010), quanto maior o niumero de
participantes na licitacdo, maior reducdo dos @egevido ao acirramento na disputa,
proporcionando a empresa negocios mais lucratiPostanto, a divulgacdo do processo
licitatorio gera transparéncia e maior quantidadg cbncorrentes, devido a possibilidade de
participacdo do processo a distancia, por meiotganet (FREITAS; MALDONADO; 2013).

Outros parametros também devem ser avaliados mogg®0s licitatorios no Brasil,
como a celeridade nas fases internas, sendo afetdaldalta de integracdo entre requisitante
e compras e falhas no banco de dados do Comprasmescenta-se ainda a necessidade de
focar as plataformas eletrbnicas também no ambétccahtrole nas fases de entrega de
materiais. Como ja visto, as plataformas aumentamiiroero de fornecedores, e, portanto,
necessitam de constante investimento, pois amg@igoblicidade dos processos licitatorios e
diminuem as barreiras de entrada de novos condesre(ALMEIDA; SANO, 2018;
CABRAL; REIS, 2018).

Por fim, é evidente que melhorias ainda devem aitasf no processo e ferramentas,
principalmente quanto a observancia das entregagodoecedores, ao processo interno das
empresas com seus regulamentos, e as parceriagocoatedores (FARIAet al., 2010;
FREITAS; ALMEIDA; SANO, 2018; CABRAL; REIS, 2018;A&STROet al., 2018).
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2.2.1 Leil3.303/2016

Em 2016 foi criada a Lei 13.303 (Lei das Estatpemla compras e alocacao de bens,
contratos com terceiros para prestacdo de seragasnpresas publicas e as sociedades de
economia mista, alienacao de bens e ativos integgralo patrimonio ou execucao de obras a
serem integradas ao patrimonio, bem como a implegaa de 6nus real sobre tais bens, que
devem ser precedidos de licitacdo (BRASIL, 201®mn@G principais mudancas com relacéo a
Lei 8.666/1993, a nova Lei apresenta modelo magivel e ndo possui modalidades
especificas de licitagdo, sendo indicado prefeaémeinte o pregdo para aquisicdo de bens e
servicos. De acordo com o art. 40 da Lei 13.303204s empresas precisam criar
regulamentos préprios para regular as contratac@eslicas (PINHO, 2017,
ALBUQUERQUE, 2019).

Outra mudanca significativa ocorrida, de acordo eotigo 29 da Lei das Estatais (Lei
13.303/2016), foi a DL (dispensa de licitagdo) paiveas de engenharia, que alterou o valor
das obras para até R$ 100.000,00 e para a aquidichens de R$ 16.000,00 para até R$
50.000,00. O artigo 54 da referida Lei das Estapissenta também os seguintes critérios de
julgamento nos processos licitatorios: a) menorcqreb) maior desconto; c) melhor
combinacdo de técnica e preco; d) melhor técniranedhor contetdo artistico; f) maior
oferta de preco; g) maior retorno econdmico; h)hwmeldestinacdo de bens alienados
(BRASIL, 2016).

As principais novidades da Lei das Estatais (LeBQ3/2016) sdo: previsao expressa
de preparacéo; inversdo de fases; criagcao de nugddsputa aberto e fechado; remuneracéo
do contratado vinculada ao desempenho contrataglmes de execugao por contratacéo
integrada e semi-integrada; obrigatoriedade deoedgfio de matriz de risco para contratacao
de obras e servicos de engenharia. Além dissoya led apresenta em seus procedimentos
licitatorios as sequéncias de fases: preparacéolgdicao, realizacdo de lances, julgamento,
verificacdo de efetividade dos lances, negociaté@militacdo, interposicdo de recursos,
adjudicacdo do objeto; homologacdo do resultadoremogacdo do procedimento. Com
relacdo aos critérios de julgamento, podem seizadibs: menor preco; maior desconto;
melhor combinagdo de técnica e preco; melhor técmuelhor contelddo artistico; maior
oferta de preco; maior retorno econdémico e mellstidacdo de bens alienados (BRASIL,
2016).

Apesar da Lei das Estatais (13.303/2016) ser valagnte nova, a mesma é
considerada, permitindo maior autonomia as estat@igssibilitando aumento da
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competitividade no mercado, principalmente em Bxa@s alteracdes dos valores de
aquisicao direta, conforme apresentado. Outro pouwémtajoso observado foi o
estabelecimento da disputa e também o maior fooo @oplanejamento (PINHO, 2017;
ALBUQUERQUE, 2019).

3 METODOLOGIA

Para que os objetivos propostos fossem atingidiztpa-se um plano de pesquisa de
carater descritivo quanto aos fins, pois conforneggdra (2000) seu objetivo consiste em
descrever as caracteristicas de uma populacdméméno. Neste caso trata-se da descri¢do e
estudo do processo de gestdo de estoques de umiasamp abordagem € de natureza
qualitativa.

Neste estudo, pretendeu-se identificar os problentagslesempenho da gestdo de
estoques, sendo necessario aprofundar conhecimesta area na organizacdo. A pesquisa
consiste num estudo de caso, que segundo Yin (200ti)izado na busca por respostas do
tipo “como” e “por que”, quando o foco estd no dpnodamento de fendmenos
contemporaneos. E adequado para o estudo de mpecessmitindo a explicacdo detalhada
do fendmeno.

A érea de atuacao da organizacdo neste estudca€ eageracdo de energia elétrica e
0S materiais existentes em seu estoque sao, mimEpte, as pecas de reposi¢cdo, cuja
indisponibilidade pode afetar o funcionamento dantal e a oferta de energia elétrica aos
consumidores finais.

Para definicdo do perfil dos participantes da pissguevou-se em consideracdo a
relacdo da gestdo de estoques com as gerénciamymlasa. Por isso, fizeram parte da
pesquisa 0s principais envolvidos no processo, ersaas Geréncias de Engenharia,
Manutencgéo, Operacdo, Aquisicoes e Logistica. starglificacdo, os entrevistados das areas
de Engenharia, Manutencdo e Operacao foram irditglde “usuarios internos” da gestao de
estoques e da area de Compras e Logistica forareattms como “gestores de aquisicao e
logistica”. Para a selecdo dos mesmos utilizou-setério de conhecimento sobre o tema, a
experiéncia e a acessibilidade aos mesmos. Osiasudrernos e gestores de aquisicdo e
logistica participantes possuem func¢do de niveérsomp visto a necessidade de uma visao
sistémica e estratégica do assunto, com tempo peesane na fungcédo superior a cinco anos.
Foram entrevistadas assim, duas pessoas em ca@éacigemencionada, totalizando 10
pessoas.
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A coleta de dados foi feita por meio de pesquiszuchental e entrevista
semiestruturada. A analise dos dados obteve uneepgEto dos entrevistados acerca dos
problemas de desempenho, seus impactos e as @®plestnelhoria da gestdo de estoques de
pecas de reposicdo. O método utilizado foi a améléescontetdo que, de acordo com Bardin
(2011), consiste em técnicas de andlise da congfiucapor meio da utlizacdo de
procedimentos sistematicos e objetivos de descramocconteldo das mensagens. Esse
método € constituido basicamente por trés fagee-analise, a exploracao e o tratamento do
resultado. Neste contexto, a partir das resposiadtrevistados, foi realizada uma analise
de cada resposta as perguntas, relacionando asgino ceferencial tedrico e a extragdo de
dados obtidos dos documentos e programas da gestsioques da organizagao.

A organizacao neste estudo de caso foi criada nodan1997 e esta localizada no
estado do Rio de Janeiro, possuindo em sua tadalidarca de 1.600 empregados. A geracao
de energia dessa empresa corresponde a aproximaeaB¥ da energia elétrica consumida
no Brasil, e a mais de 30% do Estado do Rio deirdarfossui cerca de 60.000 itens de
materiais em estoque, armazenados em 17 galpGes Esiteriais sdo, em sua maioria, pecas
de reposicdo para o processo de geracao de erergracipal assunto da pesquisa.

A estrutura da organizacdo é composta basicamestePresidéncia, Diretoria
Executiva e Conselhos Administrativos no topo, aibase apresentam trés Diretorias
Funcionais, seguidas por quatro Superintendén&agpor fim, estdo as Geréncias. Por
questbes praticas, as Geréncias tratadas nesde &stam nomeadas de: GOPE (Geréncia de
Operacgbes), GENG (Geréncia de Engenharia), GMANé&ia¢a de Manutencdo), GLOG
(Geréncia de Logistica) e GAQUI (Geréncias de Agaes).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O impacto causado pela ruptura do estoque podarcaysralisacdo de equipamentos
e processos de uma empresa (PERES; GRENOUILLEAQB;2BILVA, 2009). Portanto, a
indisponibilidade dos itens € uma das principasopupacdes da organizacdo e da gestao de
estoques, sendo a consequéncia final dos problemecasitrados nesse estudo.

A pesquisa de campo evidenciou que 100% dos peatites compreendem que a boa
gestdo do estoque é fundamental para evitar dewigt@s relacionados a falta de material.
Do viés da manutencado, a falta de uma peca poddtareem atraso na finalizacdo de
trabalhos, ou em situacdo emergencial improvisagédem ser feitas e gerarem a quebra do

equipamento no futuro. As manutencdes preventi@dasasorma de garantir a confiabilidade
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do equipamento e quando nao é realizada por faltaaterial, tem-se o descumprimento de
orientacdes do fabricante e a probabilidade deuipamento falhar aumenta. Além disso, a
postergacdo de uma manutencdo resulta no acumsilatidadades, visto que precisam ser
adiadas até a chegada do material, prejudicandostabdicdo de mdo de obra e o

planejamento das manutencdes.

A pesquisa identificou as atividades dos partidsene compreendeu seu
envolvimento com a gestdo de estoques, pois corfapnesentado por POVOA (2013) na
fundamentacéo tedrica, a relacao entre as areemmas trata-se de um ponto chave para o
bom desempenho do gerenciamento do estoque dermaprasa. Sendo assim, descrevem-se
a seguir as atividades das geréncias envolvidgestao de estoques da organizagéo.

A principal relacdo da GENG com a gestdo de eswgue controle do numero de
pecas de reposicdo para cada equipamento e suafieap@o correta. Para isso, verifica-se
lead time e nimero de revisbes por periodo. Segundo Wark&2)2 o planejamento da
demanda dos materiais no tempo e espaco € esspac@luma boa gestdo de estoques.
Contudo, foi visto na pesquisa, que em alguns ci@ese uma previsdo superestimada para
evitar problemas.

J& a GMAN realiza a coordenagdo das atividadesateitencdo dos equipamentos, e
0s participantes possuem a informacéo de quantidadeaterial a ser utilizado em cada
revisdo, mas somente verificam os niveis de estaqusistema SAP quando programam a
revisdo, ndo com a devida antecedéncia. O cadastoeo ou inconsistente dos materiais no
sistema também foi pontuado pelos participantegcipalmente relativo a falta de
padronizacdo ou informacdes escassas.

Como responséavel geral da operacdo da planta, desn&OPE, que supervisiona as
atividades de apoio a Operacao. O participante @REsrealiza o controle de qualidade da
agua da planta, fazendo uso de materiais do estdqd@ta desse tipo de material pode
impedir a andlise dessa agua e, até mesmo cauksligamento da planta por questdes de
seguranca.

As atividades da GLOG consistem em atividades decagem, distribuicao,
cadastramento dos itens e preparacdo da documendacd envio a GAQUI, zelando pelas
necessidades da planta em paralelo com a otimizigaastos para a organizacao. O preparo
da documentacdo envolve desde a emissdo da régudgccompras até a pesquisa de preco
no mercado.

A GAQUI é responsavel pela contratacao de bensvecss importados e nacionais. E

como atividades secundarias, essa geréncia reoefsecédores para cadastro, objetivando
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aumentar seu painel de fornecedores e incentivaed¢edores locais para reducdo do custo de

transporte.

4.1 Materiais estocados

O processo desta empresa utiliza materiais soleasss, conhecidos de itens de
MRO ou pecas de reposi¢cao. Segundo Ching (2005 eéo utilizados durante a producéo,
nao integrando diretamente o produto final. Essaemais se diferem dos itens de fabricacao
por sua funcdo especifica relativa a manutencambj&ivo geral é ter estoque para manter
0s equipamentos da empresa funcionando (LIN; GHODR2012; LOZANOet al., 2017).

A pesquisa registrou a preocupacao dos participarteter os estoques de seguranca
para eventualidades, protegendo de imprevistos FHRAONDAS; SIQUEIRA, 2010;
ROSA; MAYERLE; GONCALVES, 201Q) Observou-se que 100% dos participantes
consideraram um risco ndo manter os itens em estegsim adquiri-los quando necessario,
de forma a diminuir o imobilizado. A pesquisa vieali que ndo sao realizados calculos de
custos em manter um item em estoque e 0 custonieeee sua indisponibilidade. Nao é
possivel, portanto, equilibrar vantagens e desgant de manter determinados itens
estocados.

A empresa realiza uma classificagdo por criticidatbs seus itens. Sao elas:

criticidade alta, média e baixa, sendo suas dési@presentadas no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 - Criticidade dos Materiais em Estoque n®rganizacao

Classificacéo O que representa

Criticidade alta Coloca em risco a seguranca datglka pessoas e o funcionamento da planta.

Criticidade média Coloca em risco o funcioname@@ldnta.

Criticidade baixa N&o apresenta riscos significstiv

Fonte: Elaborado pelos autores com base na peg@0it9).

7

A classificacdo apresentada é importante para idgimoridades de aquisicdes e
também quais itens manter em estoque, podendaaauxipriorizacdo pelo corpo gerencial
da empresa (REGO; MESQUITA, 2011). Entretanto, gontuado que o0s gestores nao
utilizam essa classificacdo para priorizar a agécsidos itens ou para decidir manté-los em

estoque.
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No Gréfico 1 sao apresentados os itens de estoduedms do programa ERP da
organizacdo, onde se verifica que a criticidadeaabrresponde a 53% dos materiais, ou
seja, estes itens teriam risco minimo de seguranghsponibilidade para a planta. Os

materiais com criticidade média e alta corresponaeapectivamente, a 22% e 25%.

Grafico 1 - Quantidade de Itens por Criticidade

QUANTIDADE DE ITENS

15.193,00
25%

B CRITICIDADLE ALTA
32.243,00 1 CRITICIDADE MEDIA
53 CRITICIDADE BAIXA
13.829,00
22%
Fonte: Dados da pesquisa, Sistema SAP/R3 da en{2@&k3).

Os itens do Grafico 1 com baixa criticidade e geresentam um percentual maior
poderiam ser avaliados quanto a necessidade dmagsto e sua prioridade de aquisicéo. E,

conforme citado, poderia ocorrer a priorizacaoglasacao dos itens de criticidade mais alta.
4.2 Sistema ERP e ressuprimento

A pesquisa de campo evidenciou que a maior pageaigigarios internos ndo conhece
0 método e o tempo de ressuprimento dos itens, e@ngendo apenas que a reposicédo do
estoque é feita quando o material atinge o minindoreposto até seu nivel maximo. Duas
abordagens de controle de ressuprimento sédo espaostditeratura estudada: a revisédo
continua e a periodica. Na revisdo continua, qugmido minimo é atingido, emite-se um
pedido para reposicdo. Na revisdo periddica, isdeité em intervalos predeterminados
(ROSA; MAYERLE; GONCALVES, 2010). A organizacéo lita o método de revisao
periodica, com niveis revistos uma vez ao més,pedglos sendo feitos até o nivel maximo.

No momento do ressuprimento, faz-se a revisado dasta e dos niveis dos materiais
pela GLOG, que em alguns casos, aciona a GENGtiparallvidas como: niveis que nao
parecem condizentes com o consumo realizado aténoento ou informacfes escassas de
cadastro. Essa revisdo do cadastro é importantgu@ode acordo com Silva, Silva e
Rodrigues (2015), nesse momento existe a oportdaide rever o cadastro do item em seus

detalhes.
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A principal desvantagem desse método de reposi@idaia de estabelecimento de
um estoque de seguranca, que evitaria itens migisosrde chegarem a um ponto muito
baixo de estoque. E possivel verificar no cadassmateriais no sistema SAP da empresa,
que existem pontos maximo e minimo de reposicas,néa existe o estoque de seguranca.

A GAQUI e GLOG utilizam o software SAP para contralo estoque, cadastro dos
materiais, emissdo de requisi¢des, aquisicbeshireeato e armazenagem deles. Ja a GMAN
e GENG, utilizam o SAP apenas para consulta eits@léo de materiais. O planejamento de
manutencao € realizado em outro software, chama@l®IMO. No sistema SAP/ERP nao
consta a programacdo de manutencdo, ndo sendwgdossiificar quais materiais estdo
previstos, e se foram utilizados apds sua reticdm@stoque. Uma das consequéncias € o
excedente do estoque, visto que é realizada a eothaptem, e este retorna apos certo tempo,
nos casos que ndo sao utilizados pela manutencéopa@icipantes relataram que o
ressuprimento do estoque nao funciona de formal, idedstindo materiais zerados em
estoque, sem o devido monitoramento desse indingptiera do estoque.

Durante a pesquisa, 0s usuarios internos pontuaratificuldade na previsdo do
tempo de fornecimento para itens mais especifibesacordo com Sarmah e Moharana
(2015), esse € um ponto relevante, pois se refereerapo entre solicitar a reposi¢cdo do
material e seu tempo de fornecimento. Quando oeriaest sédo de facil aquisicdo, como itens
de prateleira, a analise da demanda para definitiasis de ressuprimento ndo apresenta
dificuldades, pois ha uma previsdo tanto do fomeaito quanto da previsdo das manutencdes
preventivas. Entretanto, quando sdo manutencOa®tivas, € dificil ter uma previsao
confiavel, pois a organiza¢do necessitaria criabanco de dados com informagfes de falhas
e analisar seu historico.

Devido a elevada quantidade de itens em estoquereoo superdimensionamento
para evitar as rupturas de estoque. Conforme mestideratura, muitas organizacbées mantém
estoque de seguranca para atender as demandasudo®s (BOTTER; FORTUIN, 2000;
SILVA, 2009; LIN; GHODRATI, 2012; POVOA, 2013; WANK, 2005, 2012).

Essa questao leva a outro problema. Materiais qasuem prazos de validade curtos,
acabam por vencer no estoque, devido ao superdona@nsento ou a uma previsdo de
consumo ineficaz. Uma sugestao apontada seridizaggo de contratos de fornecimento sob
demanda, em que somente no momento da necessidaaterial € solicitado ao fornecedor.

A respeito da comunicacéo, a pesquisa levanta@psestlevantes quanto ao assunto.

Na empresa, a GLOG e GAQUI estdo afastadas gecamadnte, prejudicando a
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comunicacdo, além das pessoas se sentirem menolidas com a necessidade fim dos
usuérios internos.

O compartilhamento e a disponibilizagcdo das infa®es, expostos por Lin e
Ghodrati (2012), devem ser realizados em um sist@m@, devendo este incluir desde as
informacgBes basicas das pecas, como sua demardsiflacdo no estoque e sua situacao de
aquisicao. No caso da empresa, no sistema SAP/ERPB mformacdes das pecas, situacao
do estoque e as aquisicdes. Mas a demanda esigtarnas MAXIMO, que planeja as tarefas
e requisita a GLOG. A utilizacdo destes dois pnogrs possibilita erros de comunicagao mais
frequentes.

Alguns participantes informaram que existe uma cooagado e um envolvimento
maior nas reunides realizadas pela GOPE, reuniiveéosds setores. Esse fato é positivo, pois
conforme Lin e Ghodrati (2012) relatam, o relaciopato com o0s envolvidos € muito
importante, buscando negociacdes, qualidade, caciere estratégias solidas. Nestas
reunides, além das questdes de falta de mates@isexpostos também assuntos de méo de
obra para execucdo dos servicos e problemas opea#ci dos equipamentos, o0 que
caracteriza um envolvimento global dos seus ppdites. GAQUI ndo participava e agora
sim.

De forma geral, a maior parte dos participantesditar que a comunicagao entres 0s
setores e envolvidos tem melhorado. Entretantesgyisa aponta que ainda esta longe do

ideal, sendo este um ponto de melhoria importante.

4.3 Custo do estoque

No decorrer da pesquisa de campo confirmou-seajoesto das pecas de reposicao é
relativamente elevado. Conforme estudado, uma adeylaridades desse tipo de estoque é
seu elevado custo de aquisicdo (BOTTER; FORTUINN2BOVOA, 2013; WANKE, 2005,
2012; SILVA, 2009; SARMAH; MOHARANA, 2015; TEIXEIRALOPES; FIGUEIREDO,

2017). O valor dos materiais estocados na orgadmza@presentado no Grafico 2 a seguir:
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Grafico 2 - Valor do Estoque por Criticidade

VALOR DO ESTOQUE

95.118.092,63
20%

m CRITICIDADE ALTA
CRITICIDADE MEDIA
CRITICIDADE BAIXA

124.146.
2 259.991.851,8
26% 7
54%

Fonte: Dados da pesquisa, Sistema SAP/R3 da en{@2@&k2).

O grafico apresenta que o valor total administrpdlm estoque é bastante elevado
(cerca de R$ 480.000.000,00), sendo mais da mptademateriais de alta criticidade, apesar
de representarem 25% do quantitativo. Isso conoiiz a literatura vista, que apresenta as
pecas de reposicdo com alto custo devido a sualewiaigde (WANKE, 2005, 2012; SILVA,
2009; SARMAH; MOHARANA, 2015; TEIXEIRA; LOPES; FIGBIREDO, 2017).

O custo também ocorre por fatores como: explorag@bos fornecedores
internacionais que detém dados de projeto, tratesptas pecas devido a localizagdo da
empresa e necessidade de rastreabilidade e doagéent

Com relacdo aos fornecedores internacionais, pedevevificado o percentual de
materiais importados existentes no estoque. A peEs@presentou a seguinte situagdo com
relacdo a origem dos itens de estoques: 50% dusséo importados, levando a possibilidade
de realizar a nacionalizacdo da aquisicdo das pd@asmateriais sem exigéncias de
certificados e normas especificos, como materiisriicidade média e baixa, poderiam ser
adquiridos no pais, reduzindo custo e tempo. Réradria necessaria uma tomada de deciséo
da organizacdo, empenhando mé&o-de-obra especalipatla a especificagdo desses
materiais.

A GAQUI pontua também que o transporte represanf@acto no custo final das
pecas. No caso de materiais nacionais, a emprespas&ui muitos fornecedores locais para

as demandas, havendo dificuldade para entregagds gdevido a localiza¢cdo da empresa.

4.4 Prazos, tempos de processamento e entrega

Segundo Neely (1995), o tempo pode ser visto coambagem competitiva, traduzido
em custo, e diretamente relacionado a produtividbidepesquisa, alguns participantes tém
problemas com o tempo de fornecimento devido aoss ihdo serem de prateleira, mas o
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tempo de processamento interno da organizacdoncasser fixo e demorado, desde a
emissao da requisi¢do pela GLOG até a formalizdogmedido.

Quando o material jA foi comprado e o prazo definidm-se duas direcdes: 0s
materiais nacionais, que costumam cumprir 0s preamsavelmente, e os importados, cuja
entrega atrasa constantemente. Essa diferencaeodawvido & comunicagdo com o0s
fornecedores, o transporte dos itens e o tramitalfaadega, promovendo imprevisibilidade

conforme relatado a seguir.

“Costuma atrasar um pouco. Mas a gente tem agueatdo também de quando
precisa importar algum material, tem o problemalféndega, de transporte, que ai
realmente ndo depende sé do préprio forneceddEméo, nem sempre o culpado é
o fornecedor. Entdo, € um somatério” (Participdnt&MAN).

Os usuéarios afirmam que o cumprimento do prazo selo melhor atendido, pois
atualmente existe uma equipe de gestdo de congamaplica as clausulas de penalidade
para atrasos de entrega. Isso ndo era feito amene, e muitos fornecedores atrasavam as
entregas. Atualmente observa-se maior preocupagsitochecedores com o prazo de entrega
no fechamento do contrato, para que consigam ctimprndo sofrer as penalidades.

A GAQUI aponta que um planejamento adequado poderigrar maior quantidade
de materiais e reduzir o tempo de aquisi¢cdo. A titag@io do edital por pregao eletrbnico tem
sido mais rapida, entretanto, a operacionalizagdsite “Comprasnet” ainda é complicada. O
tempo de reposicéo de pecas, os documentos necsgsia a compra sao fundamentais, e a
GAQUI relata que os orcamentos ndo sao feitos deemm@aadequada, ou quando inicia a
aquisicdo, a descricdo dos itens estd incompletisndo questionamentos por parte dos
fornecedores. Ja os usuarios internos afirmam ousteeuma burocracia exagerada, e
criticam a necessidade de todos 0os documentosdesigD processo acaba retornando varias
vezes para acertos.

De forma geral, os participantes consideram o gsmele compras burocratico, mas
interpretam a burocracia por um viés negativo. Warstagem constatada na organizacao €
gue 0s processos sdao muito bem formalizados, comivas, registros e histéricos, que
permitem rastreabilidade e confiabilidade. Alénsdjgpontos positivos como a transparéncia
das aquisicOes e a normatizacao de procedimerdadars®ém consideraveis.

De acordo com Neely (1995), possiveis indicadoessédicdo relacionados ao tempo
sdo: tempo minimo de entrega; utilizacdo de resungdutividade da mao-de-obra; valor
agregado; eficiéncia e custo por hora de operdgdietanto, observa-se que a organizacao
nao possui indicadores ou controles para mensarassa métrica estd melhorando ou nao.
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Os atrasos dos fornecedores sao cobrados, sejalnaertie, ou por meio da aplicagédo de
multas, mas ndo existe um indice que verifiquenapte de entrega dos fornecedores, por

exemplo.

4.5 Compras publicas na organizacao

Conforme referencial teérico, a empresa publicad®guir preceitos legais para suas
contratacOes, sendo 0s processos envolvidos coadade criteriosos e formais. Assim, a
organizacdo deve realizar suas compras de matedaierme a Lei 13.303/2016 (Lei das
Estatais), utilizada atualmente em substituicdongerr (Lei 8.666 - Lei Geral das
Licitacbes). Ao comparar as duas, a nova lei aptasge como mais simplificada, devendo-se
priorizar a aquisi¢cao por pregao eletrénico (PINR2QL7; ALBUQUERQUE, 2019).

Observa-se que com a nova lei, o numero de modakdde aquisicdo diminuiu,
representa uma simplificacdo, mas os requisit@estiores. Os usuarios internos relatam a
criacdo de procedimentos internos para aplicacabedaue dificultaram mais o processo.
Isso ocorre porque, segundo Albuquerque (2019),empresas precisam desenvolver
regulamentos préprios conforme determina o artddOLei 13.303/2016 para regular as
contratacdes publicas.

Na empresa, nas aquisicdes nacionais, a Lei 1230D3/possibilita duas modalidades
de aquisicOes publicas. A primeira € por disperesdiaitacdo, pois dentro da lei existe o
limite de R$ 50.000,00 para comprar sem licitagdca outra maneira é a aquisicao por
licitacdo, realizando-se o pregao eletronico. Emmmra internacional, a modalidade mais
utilizada € a IL (inexigibilidade de licitacdo) epequeno vulto. O modelo de concorréncia
internacional também pode ser utilizado, mas pas @aracteristicas, € extremamente dificil
concluir um processo de tal porte devido a bureamavolvida.

Segundo os usuarios internos, a maioria das agasié feita por pregédo eletrénico
com a técnica de menor preco, e estes enfatizam tpigpermite outras maneiras que seriam
mais rapidas. Os participantes acreditam que oaprefdetronico dificulta a aquisicdo dos
materiais, devido a quantidade, variedade e espideifie dos materiais de reposicao, pois
tem foco apenas na publicidade, e que a econordeid@ forma geral ndo é alcancada.

A pesquisa retrata que na organizacdo, em um podegatorio, serd o vencedor a
empresa que fizer menor orcamento, desde que atrmdeamente aos requisitos solicitados,
sendo utilizado o critério de julgamento de “Mepoeco”. Entretanto, critérios como niveis

de qualidade, op¢des de fornecimento, tempo dedonento, relacdo com o fornecedor ndo
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sdo levadas em consideracdo. Ja o processo decaquisn uma empresa privada possuli
certa liberdade na decisdo de qual fornecedor lemgotle forma a realizar parcerias e
fidelizacdo dos fornecedores, criando relacionaosede longo prazo (NUNES; LUCENA;
SILVA, 2007).

Conforme apresentado no referencial tedrico, a 13B03/2016 apresenta outras
técnicas de avaliacdo das propostas na licitagdmpo c'melhor combinacdo de técnica e
preco”. Neste caso, o indice de qualidade do fechmctambém poderia ser levado em conta
para uma possivel desclassificacdo. Entretantpadigipantes relatam que a dificuldade para
tal € consideravel, devido aos 6rgaos de contildléaGAQUI relata que devido a uma
diferenca de pre¢co pequena, mesmo com 0s procedisnda garantias técnicas e atestados
exigidos em lei, as vezes um fornecedor de baibaidpde ganha o processo, mas causa
problemas futuros de natureza técnica e contratual.

E consenso na literatura que o pregéo eletroniexér maior celeridade aos processos
licitatérios (ALMEIDA; SANO, 2018; CABRAL; REIS, 218). Segundo Vasconcelos (2008)
também proporcionou maior economia e transparémpeiagcipalmente nas fases externas.
Entretanto, a opinido dos participantes da pesqaisaontraditéria. Enquanto a area
requisitante considera o pregao eletrébnico um pgsIanoroso e burocratico, a area de
aquisicdes considera 0 mesmo agil e incentiva aoudé maior quantidade de materiais em
um processo unico.

A celeridade deveria ocorrer devido a reducédo deqs e de exigéncias documentais
nos processos (FREITAS; MALDONADO; 2013). Os papantes relataram que a Lei nova
13.303/2016 trouxe melhorias ao processo na orged principalmente com o aumento do
valor da dispensa de licitacdo de materiais de RHOEO0 para R$50.000,00, pois muitos
materiais podem ser adquiridos pelo processo deiepeqvulto, sem a necessidade de
licitacao.

Porém, alguns participantes acreditam em uma hatipacdo interna desnecessaria. A
pesquisa de campo verificou que, com a nova leergos procedimentos internos foram
alterados, e as atribuicbes das geréncias tambéssalforma, 0s setores requisitantes nao
conseguem se reestruturar de forma a atender asndasida area de aquisi¢cdes, causando
Impactos no estoque.

A necessidade de assinatura de diversos documenitoeos e externos também
burocratiza a conclusdo de um contrato. Os paatitgs sugeriram a utilizacdo de aprovacdes

e assinaturas on-line para otimizacéo dos processos
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A busca por melhoria no desempenho baseado emspoxenais competitivos, 0
capital imobilizado na gestdo de estoques de unganmacdo, a complexidade em
administrar estoques de pecas de reposicdo desgiduas particularidades e a aquisicdo
desses materiais por meio de processos licitatbaosdministracdo publica representam um
desafio para qualquer empresa.

Partindo, portanto, dos desafios citados e da opoldde existente na empresa,
proveniente da elevada quantidade de manutencGetemes devido a falta de pecas no
estoque, teve-se como objetivo final identificarpomcipais problemas de desempenho na
gestdo de estoques de pecas de reposicdo da agfBniz assim sugerir planos de acéo para
0S Mesmos.

A identificagdo desses problemas foi realizada dmmse em um procedimento
metodoldgico que uniu tanto a participacdo dos nissidnternos da gestdo de estoques na
empresa, quanto os proprios gestores das areamgidtida e aquisicdes. Utilizando-se de
entrevista semiestruturada e pesquisa documemnfabdsivel atingir o objetivo final.

Ao longo do estudo, foi identificada uma diversiglat® problemas, como: o cadastro
inconsistente, o superdimensionamento, os mateeaisidos, a falta de utilizacdo de estoque
de segurancga, o custo elevado do estoque, a coagéniineficiente, a falta de utilizagéo da
criticidade dos itens, o elevado tempo de processtmtda compra, os fornecedores de baixa
qualidade, os atrasos na entrega e o ressuprirmaiiciente. A indisponibilidade do estoque
ou ruptura do estoque ja era prevista com basemaxtualizacdo do problema de pesquisa,
sendo um problema critico, mas também principalsequnéncia dos outros problemas
identificados.

A andlise também contemplou uma discussdo acecaedaltados obtidos, onde foi
possivel descrever as informacdes encontradasnir@vistas e nos documentos da empresa,
o detalhamento de cada problema e a proposicadocoradmo desempenho do processo de
gestdo de estoques como um todo. O principal degaficebido para a organizacdo na
pesquisa foi lidar com dérade-off entre manter niveis elevados para evitar a ruptiora
estoque e a reducdo do custo total do estoquey &ssds caracteristicas especificas das pecas
de reposicgao.

Os planos de melhorias propostos correspondemigaintente a integracdo dos
sistemas de ERP entre a gestdo de estoques e teng@w) a revisdo antecipada do cadastro
dos materiais, a utilizacdo de estoque de segurangacionalizacdo da compra de pecas
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importadas, a utilizagdo de priorizagcdo baseadaritiaidade, a melhoria da comunicacéo
entre 0s usuarios internos, gestores de logistarpisicdes e o maior nivel de automatizacéo
das aprovacdes dos processos. Boa parte exige prametimento do corpo gerencial,
necessitando se conscientizar da importancia del pipgestdo de estoques no negocio da
empresa e, assim, fornecer subsidios para umaadiunudanca e melhoria continua.

O estudo apresenta limitagbes como a participagédpesquisador diretamente no
processo de gestao de estoques e possivelments adgisma retracdo dos entrevistados. Os
resultados desta pesquisa podem ser aplicados @mogsfuturos que abordem as
peculiaridades de se trabalhar com a gestdo deguestade pecas de reposi¢cdo. E como
sugestado para pesquisa futura, propde-se o esthslaabafios da gestdo de estoques em
empresas do segmento sediadas em outros paigestamto, com diferentes contextos. A
utilizacdo de ferramentas para desenvolvimento ldeopde acdo também seria proveitosa

futuramente, como a “Analise de Modos e Efeitofaba (FMEA), por exemplo.
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