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RESUMO

O estudo analisou as publicacbes no campo do ceampento do consumidor da terceira
idade no Brasil. Para isso, foi realizada uma aedibliométrica. As fontes para coleta dos
artigos foram os anais dos Encontros da Associbigiional de P6s Graduacdo e Pesquisa
em Administragcdo (EnANPAD) e as revistas naciockassificadas no Qualis administracao
como Al, A2 e B1 no periodo de 2008 a 2017. Foraitad as seguintes analises: evolucao
quantitativa da publicagéo de artigos sobre o aoidwr da terceira idade; mapeamento das
instituicdes e autores que produziram sobre o0 coitkr da terceira idade; mapeamento dos
artigos publicados por somente um autor ou em ogaytmapeamento das abordagens
metodoldgicas utilizadas nos artigos; e analisetelasiticas investigadas. Como resultados,
foi identificado um grande aumento no numero degast dessa temética em 2017,
principalmente no EnANPAD, cuja area de turismdestaca na producao académica sobre o
consumidor da terceira idade no Brasil, e que ad@gem mais utilizada foi a qualitativa.

Palavras-chave: Comportamento do Consumidor. Consumidor de Texcklade. Estudo
Bibliométrico. Producéo Cientifica.

ABSTRACT

The study analyzed publications in the field of ®amer behavior in the elderly in Brazil. For
this, a bibliometric analysis was performed. Tharses for collecting the articles were the
annals of the Meetings of the National AssociatainGraduate Studies and Research in
Administration (ENANPAD) and the national journalsssified in Qualis Administracdo as
Al, A2 and Bl in the period from 2008 to 2017. Tlodowing analyzes were made:
quantitative evolution of the publication of aréislon the elderly consumer; mapping of the
institutions and authors that produced about tlierBl consumer; mapping of articles
published by only one author or in co-authorshippping of the methodological approaches
used in the articles; and analysis of the invetgdjghemes. As a result, a large increase in the
number of articles on this theme was identified2Bil7, mainly in EnANPAD, that the
tourism area stands out in academic productiorherelderly consumer in Brazil, and that the
most used approach was the qualitative one.

Keywords: Consumer Behavior. Elderly Consumer. Bibliometrigtudy. Scientific
Production.
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1 INTRODUCAO

O envelhecimento da populacao proporcionado pefascas tecnolégicos na area de
saude tem proporcionado o prolongamento da vida p#g@soas. Ha pouco tempo, 0s
individuos com idade avancada eram reconhecido® qmasoas que chegavam a velhice,
uma fase de vida improdutiva ligada ao descansalittez e doencas. Nos Ultimos anos, esse
periodo da vida sofreu uma grande transformac&sapao a ser chamado de terceira idade e
sendo conhecido como uma fase para desfrutar a(AidAUJO; ROCHA, 2016; SILVA,
2008). Essa denominacdo passa a significar “o mmmea lazer, propicio a realizacao
pessoal que ficou incompleta na juventude, a avigginovos habitos, hobbies e habilidades
e ao cultivo de lacos afetivos e amorosos alterosith familia” (SILVA, 2008, p. 161).

O envelhecimento da populacédo é enfrentado pelarimalos paises desenvolvidos.
Fabricius e Eriksson (2017) citam estudos que raws@ssa questao, como, por exemplo, um
estudo que aponta que a propor¢cdo da populacaini@amdia de pessoas na terceira idade
deve aumentar de 18% para 26% até o ano de 2038utOxes mencionam que o publico
idoso € o que mais tem crescido no mundo. Babina@ty e Borges (2021) afirmam que a
populacdo mundial estad envelhecendo rapidamente.

No Brasil, 21% da populacdo tém 50 anos ou mamls27% mulheres entre 55 e 70
anos, devendo passar a 32 milhdes no ano de 2B&%E (I2010). O aumento na expectativa
de vida das pessoas e a reducdo na taxa de ndtalifen trazido transformacdes na
sociedade. Tomas e Peters (2009) ressaltam quenssiroidores idosos continuam ativos
fisica e socialmente, constituindo um mercado ittgpde para as empresas.

Pak e Kambil (2006) esclarecem que as transfornsagofidas pela terceira idade
(transformacdes no corpo, transformacdes biologastre outras) influenciam as diversas
relacbes desse grupo e, dessa forma, geram impatiasias vidas. Todas essas alteracbes
tém reflexo na maneira como o consumidor na terédade consome produtos e servicos. E
importante compreender esse grupo de consumidarésreeira idade e reconhecé-los como
forca econbmica, jA que se trata de um mercadouoader com grande poder de compra
(TOMAS; PETERS, 2009).

Esse tema vem sendo estudado nos campos da pmcahegdicina, sociologia,
administracdo, marketing, consumo, entre outrosjegjdo a perspectiva contemporanea,
novos desafios e debates caracterizam essa discidigau (2015) e Fabricius e Eriksson

(2017) ressaltam que um segmento de consumo que cteamado a atencdo dos
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pesquisadores € o que engloba os individuos conte idatre 60 e 75 anos, pois sao
considerados os “jovens idosos”.

A classe média urbana na década de 60 e 70 comesgdrair da aposentadoria. Esse
grupo comeca a ter uma demanda especifica e ponbecda, quando comecam a aparecer
estudos de especialistas de ciéncias humanas @sanpaa identificar e descrever esses
sujeitos enquanto aspiracdo e necessidade de cor(8lbVA, 2008). Para Swimberghe et
al. (2018), os consumidores idosos representam agmento particularmente relevante e
lucrativo. Assim, as empresas precisam ofereceeréxias de consumo satisfatorias que
atraiam consumidores idosos como forma de mantemwuentar sua participagcdo no
mercado (BABIN; ZHUANG; BORGES, 2021).

Neste contexto, necessita-se de pesquisas paratigaree entender melhor esse
processo de transformacdo. E preciso aprofundaguastdes ligadas ao consumidor da
terceira idade. Sendo assim, surgem questdes geeeoa de resposta: Existem pesquisas
sobre o consumidor da terceira idade no Brasil? €essas pesquisas estdo evoluindo?
Existem temas especificos mais estudados sobresoitidor da terceira idade? Quais sao as
universidades e 0s pesquisadores que mais pubdidegos cientificos sobre o assunto?

Compreender essa transformacdo de que tratam qsigses sobre o envelhecimento
contemporaneo é o que motiva esse estudo, queavideestigar a produ¢do no campo do
consumidor da terceira idade no Brasil. Assim essilitados desta pesquisa buscam contribuir
para compreender mais profundamente este segmemarae inclusdo desse grupo de
consumidores na pesquisa de consumo. Levantattigesacientificos ja publicados sobre o
assunto parece necessario e oportuno para mappavdacdo cientifica nesta area de
conhecimento. Por conseguinte, o objetivo do ptesartigo € realizar uma analise dos
estudos publicados sobre o consumidor da terceadei no periodo de 2008 a 2017 nos
congressos da Associacdo Nacional de PoOs-graduacdesquisa em Administracao
(ANPAD) e nas revistas académicas brasileiras daiAdtracao classificadas na lista Qualis
da CAPES - Coordenagcdo de Aperfeicoamento de Ressod\ivel Superior, com

classificacbes entre A1 a B1.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Evolucao da construcéo social da nocao de Teireeldade

Janmohamed e Lloyd (1990) sublinham que os grupogis sdo constituidos e
reproduzidos no discurso e na pratica das ativelduenanas, ficando inseridos em uma
estrutura hierarquica. As classificacdes das faesias mostram semelhante estrutura
hierarquica, que emerge como resultado de detedmioantexto histérico e social. Fennell,
Phillipson e Evers (1988) apontam que a comunidaédica ocidental comecou a estudar a
velhice sob a égide da patologia a partir do sé¥Xpconsiderando a velhice como a perda
do funcionamento fisico e mental, em contrapadig@stado considerado “normal”, que tem
como paradigma o estado fisico e mental dos joadukos.

Nos Estados Unidos, depois dos anos 1960, a sttul;énarginalizacao da populagéo
idosa ficou mais critica com a popularizacdo daidetevantada por Cumming e Henry
(1961), a qual defendia que as pessoas, ao chegadades avancadas, tenderiam a se isolar
como forma de se preparar para a morte. Nesse@rabrelhice era compreendida como um
tempo de soliddo. Além disso, segundo Binstock §p0faquele pais, a legislagdo em vigor a
época dava conta de que os idosos eram pessoaseiitganente necessitadas e vulneraveis a
doencgas, sendo preciso a aprovacdo, em 1965, dmddicare, que previa uma protecao
especial para pessoas idosas em relacdo a saude.

Apesar de essa marginalizacédo ser verificada euod@stsobre individuos de mais
idade no século passado, hoje, entretanto, é pbsdiservar que ainda persiste a ideia de que
a populacéo de terceira idade € um grupo de ingdgi¢m condi¢cdo mais debilitada da vida.
Segundo Gullette (2004), em muitos casos, € conuaragopulacdo idosa seja retratada, do
ponto de vista social, como cognitiva e fisicamanterior. Cuddy, Norton e Fiske (2005)
chamam a atencdo para outras formas de estere@ipa®lacdo a populacdo de terceira
idade, tais como falta de flexibilidade, falta dedutividade, maior sujeicdo ao desamparo,
senilidade, debilidade e até letargia.

Vesperi (2004) apontou que a industria do entretenio audiovisual também
marginalizou os individuos de terceira idade, ardittos de programas, seriados e filmes.
Em 2003, por exemplo, menos de 3% dos personagerficghio produzida nos Estados
Unidos para televisédo e para cinema representavdiniduos com mais de 65 anos.

Em sentido oposto, Gergen e Gergen (2000) defengigena visdo negativa em

relacdo ao envelhecimento estd chegando ao fimunflegos autores, jA4 existe o

Rev. FSA, Teresina PI, v. 18, n. 03, artp. 3-28, mar. 2021 www4.fsanet.cofmdvista KX988



M. C. V. Rocha, R. C. M. S. Paula, F. F. Aradjo, MC. D. Castro, A. L. F. Duarte 8

reconhecimento de que o envelhecimento pode seleldorma positiva, uma vez que as

pessoas estdo vivendo mais e manifestando seu, gegiedo ponto de vista da proficiéncia e
manutencao da habilidade, seja do ponto de vistabeaico. Nesse sentido, a ideia de que o
idoso € dependente e debilitado estaria sendo tgrateente desconstruida. A participacao

ativa em atividades sociais, fisicas, tecnologmasie aprendizado etc., vem desmentindo o
entendimento de que as limitacdes da idade ne@assmte colocam o idoso em situacao de
desvantagem em relacdo aos jovens e aos adultosgda tem despertado para a nocao
trazida por Gergen e Gergen (2000) do envelheconsuditivo.

Lins de Barros (2013) defende a existéncia de udeologia da terceira idade”, que
caminha em sentido oposto a antiga e estigmatimadao de velhice. Segundo a autora, o
atual conceito de “Terceira Idade” remete a ummideascida de uma construcéo ideologica
— gue se caracteriza por meio de um envelhecinaiMo. Nesse contexto, os idosos de mais
idade sdo percebidos como individuos que podentabreovos projetos de vida desde que
adequados a esta etapa da vida, podem também assturdado de si mesmo e podem ainda
assumir a responsabilidade pessoal da conducaaaerspria vida. Assim, 0 conceito
contemporaneo de Terceira ldade ndo remonta aala@gicvelhice como fator impeditivo e
limitador, mas assume uma légica de envelhecimatifo, na qual o idoso € compreendido
como um individuo capaz e auténomo para realizadministrar suas escolhas, sendo
considerado habilitado para atuar no contexto kdeimnodo satisfatério.

Goldenberg (2011), em seus estudos, observou gakhige é uma etapa da vida em
que se tém perdas e ganhos pessoais. Segundora, guiando chegam a terceira idade, os
individuos tendem a sentir-se mais livres das pesssociais, lancando o seu foco para as
atividades que mais lhe dao prazer e que realngog@am ou gostariam de fazer. Dessa
forma, na velhice, as pessoas estdo mais aber@as@aescobrirem a partir das experiéncias
que se permitem viver, conhecer mais profundamestgeus proprios desejos e vontades e,
quando conseguem, optam por priorizar apenas papetrazer a sensacgao de felicidade.

Segundo Debert (2004), € nesse contexto que surgeda da terceira idade. A autora
pontua que o surgimento dessa designacdo estéonaldo a uma tentativa de estabelecer
uma nova imagem para esta etapa da vida. DebddttZlgere que essa no¢ao sobre o
envelhecimento emerge com o objetivo de combateteregtipos e concepcoes
discriminatorias ja consolidadas na designacédo stitlo Desse modo, ao introduzir a
designacéo terceira idade, ha a concepcédo de umetims para esta fase da vida, o qual
pretende superar a nocdo da velhice como uma faskadilizacdo fisica e social do

individuo. Debert (2004) sublinha que ao se midgaras imagens negativas das
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representacdes da Terceira Idade obtém-se o queoahde elemento ativo na reprivatizacdo
do envelhecimento, o qual contribui para a elevalgastatus do corpo saudavel, representado
pela imagem fisica de uma pessoa jovem, como etenmmstituinte da identidade do
individuo (jovem, adulto ou idoso) na esfera p@li®o que chamou de discurso do
“envelhecimento positivo”.

Ao refletir como as classificagOes sociais saordeteadas para pontuar a posi¢ao
ocupada por um individuo no grupo social, obseeva-snfluéncia dos valores socialmente
construidos para demarcar os individuos em detaduicontexto. O estudo de Hall (1997)
mostra como as pessoas em diferentes classessssfxadefinidas e classificadas em relacao
a outras em razao do discurso e da pratica, irdduas praticas de consumo. Nesse sentido,
Acufia (2004) estudou os efeitos de ser posicioeamatado como um membro de um grupo
étnico minoritario desvalorizado. Percebe-se, asgue os individuos buscam se posicionar
como pertencentes a uma classe socialmente catssth&m como se atribuirem a pertinéncia
a essa classe, por si mesmos e pelos outros. Ressn produzem categorias sociais a que
sdo associadas certas capacidades e caracteridécastros. Por exemplo, a nocdo de
“Terceira ldade” € uma construcéo social da posiigamdividuo, que outros podem usar em
seu discurso para se referir ao idoso como soceénmferior. Isso pode ocorrer, por
exemplo, ao se adotar discurso com tom infantibzao conversar com um idoso (ARAUJO
et al., 2015), ou mesmo em praticas como ajuda-lo a rdamiou a executar tarefas
(BARNHART; PENALOZA, 2013).

2.2 Temas de Investigagdo em Comportamento do Comsigdor na Terceira ldade

A disciplina de marketing tem dado pouca atencaoidaso como consumidor.
Migdat-Najman, Najman e Badowska (2020) sustentam @ mercado de idosos ainda esta
em um estagio inicial de conhecimento mais abraegéanto para académicos quanto para
profissionais. Destaca-se, entretanto, que os iestglde marketing tém contribuido para a
construcdo da nocdo de Terceira Idade como se o i@dstivesse em uma posicao
marginalizada e desvalorizada. Por exemplo, o Model Ciclo de Vida (FLC) de Wells e
Gubar (1966) reproduz os estereétipos negativos velaice, isolamento e soliddo
anteriormente avancado por Cumming e Henry (1984 )intitular fases da velhice como
“ninho vazio” e “sobrevivente solitario”. Mais tardcomo nas atualizagdes para o modelo de
Gilly e Enis (1982) e Murphy e Staples (1979), oasumidores idosos continuaram a ser

segmentados como consumidores solteiros ou casatosyez de classificados como
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membros do grupo, o que pode se dever ao foco smbeensumo das familias na
segmentacéo de consumidores adultos (PETER; OL3009).

Os primeiros estudos sobre as praticas de consanterceira idade — assim como
parte importante da literatura subsequente — fouaam restricbes deste grupo para realizar
plenamente o seu papel de consumidor. AlexandZiarell (1997) relacionam tais restricbes
ao efeito idade e ao ciclo de vida, os quais selaav como interferéncias peculiares ao
contexto de decisdo do consumidor. Para Fleischieizam (2002), as restricdes fisicas e
intrapessoais aumentam significativamente com deidpois, com o avanco da idade, mais
deterioradas tornam-se as condi¢cdes de saude. $sgwe passam por transformacbes ao
envelhecerem, as quais representam, em sua maioudancas bioldgicas naturais ao
envelhecimento (OBERG; TORNSTAM, 1999). Essas faansacdes naturais podem afetar
sua mobilidade, flexibilidade, elasticidade, forgi@ao e audicdo, o que impacta suas relacdes
sociais, profissionais e familiares e sua formacdesumir (PAK; KAMBIL, 2006). De
acordo com o estudo de Hoeymans et al. (1997)easops idosas tendem a perder suas
habilidades funcionais com o passar dos anos, nsaside e a capacidade de avaliacdo do
contexto ndo necessariamente diminuem com o pdsgampo. Mesmo assim, embora parte
dos idosos apresente limitagcbes fisicas, ndo se pederalizar essa condi¢cdo para toda a
populacdo da Terceira Idade. No entanto, a maiorte paos produtos vendidos
especificamente para os idosos ainda esta relatdcmadeia de incapacidade de locomocéao
ou condicéo fisica limitada (ARAUJO; ROCHA, 2017).

Os estudos na literatura que abordam limitacéesdide®s abarcam diferentes temas.
O estudo de Mattila, Karjaluoto e Pento (2003) bustonhecer o comportamento dos idosos
em relagdo aos servigos bancarios, notadamentaendiz respeito a introducdo dos servigos
de autoatendimento. Os resultados mostram queos®sdsempre que possivel optam por
dispensar o autosservico e preferem ser atendidassistidos por funcionarios, em razédo das
dificuldades de interagcdo com equipamentos autaadds. Kennett, Moschis e Bellenger
(1995) observaram dificuldades parecidas em relag@oservicos financeiros disponiveis
para investimento de sua renda.

O estudo de Burt e Gabbott (1995) analisou o cotapwnto do consumidor idoso
em relacdo a compra de alimentos. Os autores @raemnvque 0s idosos eram praticamente
ignorados enquanto consumidores. Esse fato foiideraslo pelos pesquisadores um
comportamento inadequado e ingénuo, pois ndo se igodrar sua influéncia no contexto
familiar para compra dos alimentos consumidos gafailia. Eles identificaram como
principais fatores que impactam a escolha dos almsepor consumidores idosos a influéncia
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da idade no estilo de vida, a relacdo entre ascéadpeas do consumidor idoso e os atributos
da loja, e a relacdo de clientela com lojas progidecasa.

2.3 Segmentos da Terceira Idade

O ambiente possui diversos aspectos que podememailar o comportamento, a
cognicdo e as respostas afetivas dos individuosetagdo ao consumo (AHUVIA, 2005).
Além do ambiente fisico, 0 ambiente social impdoteemente as decisdes de consumo. Os
individuos fazem parte de diferentes grupos sqasque seu comportamento de consumo
observavel pode influir no desejo de compra uns @as0s. ISso ocorre por meio de
interacbes sociais, nas quais os consumidores paaenagir com outros diretamente em
conversas, trocas de ideias, partilhas de interesse ou indiretamente por meio de
observacdo de como se comportam os outros no ¢orgexgial. Nesse sentido, Fontenla e
Almeida (2020, p. 750), ao pesquisarem sobre coostenservicos de lazer pela terceira

idade, identificaram que:

[...] os fatores gerados pelo boca a boca posittemo seguranca, engajamento,
alivio, obtencdo de conhecimento, rede social, i@ngd, expectativa positiva e

entusiasmo, parecem ser fortes e sdo fundameratesopprocesso de decisdo de
compras pelos consumidores da terceira idade.

Peter e Olson (2009) destacam que, entre as diésrponssibilidades de influéncia do
ambiente social no comportamento do consumidorfoesas influéncias culturais,
transculturais, subculturais e de classe sociakh Bata pesquisa, € interessante discutir as
subculturas etarias. De acordo com 0 autor, osogrgparios tendem a ser analisados em
marketing como subculturas distintas, porque nareate tém valores e comportamentos
distintos em varias areas da vida. Contudo, contocado por Debert (1997), é preciso
cautela com relacdo a segmentacdo dos consumu®resrceira ldade apenas com base em
sua idade real. Esse fenbmeno ocorre em razéo ¢ho e autoconceito de juventude,
segundo o qual o individuo tem uma idade psicofbgiferente da idade cronolégica. Um
exemplo interessante nessa direcdo pode ser extlaidima pesquisa norte-americana, em
gue aparece o depoimento de uma idosa, citado gter B Olson (2009, p. 317), quando

falavam de subculturas etarias:

Posso ter 89 anos de idade, mas me sinto bem. Eintoecomo se pudesse
sair por ai. E sério. Eu me sinto mais jovem, camdivesse 45 ou 50 anos.
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Tenho vontade de me arrumar e gosto de agitaddm. me sinto velha. Acho
gue vou viver por muito tempo.

Peter e Olson (2009, p. 320) destacam que, eméaekpopulacéo de terceira idade,
tem-se um grupo de consumidores de grande impaatéoondmica, mas que se caracteriza
por ser um “mercado extremamente diversificado”.

Segundo Schewe e Carlson (2003), os pesquisademnegidketing tém negligenciado
realizar uma segmentacdo mais precisa em funcéaada, pois apesar de um individuo ser
considerado idoso, ele pode ter necessidades mifadas de outros também considerados
idosos. Isso decorre de diversas razdes, entreaas a@s diferentes faixas de idades abarcadas
pela terceira idade e, até mesmo, diferencas de;@er Ao longo da vida, os individuos
tendem a criar valores construidos socialmenteajoente com sua geracdo, que podem
permanecer inalterados. Individuos de uma dada@®rao ingressarem na terceira idade,
podem apresentar valores e interesses diferentestars grupos de idosos, 0 que exige, por
parte dos profissionais de marketing, o entendiméas diferencas dentro do segmento de
idosos. Nesse sentido, 0 mercado de idosos nao skeveonsiderado homogéneo, tendo
segmentos e microssegmentos especificos que podendentificados em funcdo do
comportamento de compra (MIGDAL-NAJMAN; NAJMAN; BADWSKA, 2020). Para
Pannhorst e Dost (2019), um mercado de idosos &atdo e em evolucdo oferece amplo
potencial para especializagdes, segmentacdes @snich

De acordo com Castro (1989), os consumidores deitaridade ndo sdo faceis de
atrair e, dessa forma, as empresas precisam canhetieor esse grupo. Muitos profissionais
de marketing assumem que este grupo é basicameniposto de individuos frageis,
inflexiveis e pouco ativos. Entretanto, Castro @)9erta para o fato de que tal visdo é um
mito. Ao contrario, os idosos estdo conseguindonpaecer ativos e saudaveis por longo
tempo. Essa realidade Ihes permite viver melhorda e participar de atividades que ha
pouco tempo eram direcionadas a outros segmenfggoeonais. Swimberghet al. (2018)
sustentam que, para atrair consumidores idosose@&sp compreender seus objetivos e
aspiracoes, e ressaltam que, no passado, a pabkcicetratava os idosos em estado de
desamparo ou fragilidade, mas que pode ser maisifvo comunicar os triunfos em vez dos

traumas da maturidade.
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2.4 Préticas de Consumo na Terceira ldade

Estudos mais recentes sobre a tomada de decisamuimsmidores de Terceira Idade
dao conta de temas tais como capacidade cogn@@LE et al., 2008; NASCO; HALE,
2009; WILLIAMS; DROLET, 2005), interesses e necdades de compra (MYERS;
LUMBERS, 2008; PETTIGREW,; MIZERSKI; DONOVAN, 200% lealdade e escolha de
marca (LAMBERT-PANDRAUD; LAURENT, 2010). Entretanttodas estas pesquisas se
baseiam na suposicédo de que a velhice afeta a fmyma as pessoas consomem, 0 que nao é
necessariamente verdade, como observado por BaemRarfialoza (2013). Ao suporem que a
velhice modifica o consumo, os pesquisadores deidantonsiderar e questionar de que
maneira os idosos compreendem a velhice e comm@mm a partir de sua propria visao
enguanto sujeitos ativos de consumo. Dessa forarahBrt e Pefialoza (2013) defendem que
€ preciso entender como as pessoas de Terceira tdalizam suas escolhas de consumo a
partir de suas proprias perspectivas e interesses.

Ao atingirem idade mais avancada, 0s consumidayrggecam a preocupar-se com a
utilizacdo de seu tempo e procuram atividades geengham o tempo livre e que constituam
novas experiéncias. Muitos idosos se ddo contaudehg muito para se viver e procuram
participar do maior nimero possivel de atividadeseu tempo livre (DOLL, 2007).

Estudos mais recentes sugerem que esses consusntdorbém podem estar mais
abertos a experimentar novidades nessa fase dacoia® viagens a lazer (HORNEMAN e
al., 2002), praticar atividades que permitam maisis@mcia com amigos, independéncia da
familia, aprendizado e autorrealizacdo (BIRTWISTOSIM, 2005; MYERS; LUMBERS,
2008). A constatacdo dessa tendéncia pode marcar nowa forma de enxergar 0s
consumidores de terceira idade, ndo apenas a gartiecessidades relacionadas ao cuidado
com a saude.

Araujo e Rocha (2016) desenvolveram um estudo ab apservaram que individuos
de Terceira Idade que se relinem em grupo de s@astauvirem e cantarem nos encontros
musicais emergem como cocriadores de suas atidddeléazer. Nesse sentido, os proprios
idosos assumem um posicionamento ativo na constsugdietiva de significados e na forma
pela qual tais significados ressignificam a Teecéilade na perspectiva dos proprios idosos.
Em estudo mais recente, no qual os autores aratisarpratica de consumo de lazer em um
grupo de danca de saldo, Araujo e Rocha (2017)nbaloh que as praticas de lazer na

Terceira Idade refletem o resgate da autonomiaesuajdo individuo. A pesquisa oferece
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uma visdo dinamica do processo de atribuicéo, fessia e negociacéo de significados que
decorrem da producéo de sentidos atribuidos ddadies de lazer.

Ja Alves (2003) realizou outro estudo etnografiottado para a participacdo em
bailes frequentados por mulheres mais velhas. €tigbjera estudar as relacdes de género em
contextos de sociabilidade, analisando difererde®$ etarias e diferentes classes sociais. A
pesquisa concluiu que o baile implica uma reved&@apéis, em que as mulheres mais
velhas pagam homens mais jovens e de classe smimbaixa (danc¢arinos) para dancar com
elas e, por consequéncia, passam a ter o contfele som quem e quando vao dancar.

Burnett-Wolle e Godbey (2007) investigaram as f@acentre comportamento na
Terceira ldade e lazer. Os resultados mostraraninglidduos mais velhos usavam o lazer
para se adaptar as mudancas na vida adulta eantas Eociais de apoio. O lazer emergiu
como um importante caminho para demarcar indeperalén realizar interacdo social. A
socializagdo também aparece como valor importaata ps idosos no estudo de outros
pesquisadores do assunto. Para Barnhart e PefjaiZ), o comportamento de consumo do
idoso é fortemente impactado pela experiéncia cditfda por amigos e pessoas com quem
interage. O grupo de referéncia aparece como fawante para escolhas e decisdes de
consumo e como alternativa a influéncia de faneiag de cuidadores, remetendo ao desejo

do idoso de realizar suas proprias escolhas deiocuns

3 METODOLOGIA

O presente artigo tem como objetivo analisar aygad cientifica brasileira sobre o
comportamento do consumidor da terceira idadeadgatde um estudo bibliométrico, que
busca analisar as atividades cientificas por irddicnde estudos quantitativos (SANTOS,
2003). A pesquisa se caracteriza, quanto aosdomp descritiva e exploratoria. Descritiva
pois busca descrever as caracteristicas de detatanpopulacdo ou fendémeno (GIL, 2008), e
exploratoria, j& que tem como intencdo familiargar com um fenémeno (CERVO,;
BERVIAN; DA SILVA, 2007).

As investigacdes bibliograficas foram iniciadas aomma analise na base de dados dos
eventos cientificos da ANPAD e das revistas cigat$f nacionais classificadas na lista Qualis
de Administracdo da CAPES como Al a B1.

A coleta e a analise de dados foram divididas eatrquetapas: Etapa 1: Identificacao

das revistas e eventos da ANPAD; Etapa 2: Pesqgaibase de dados para coletar os artigos;
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Etapa 3: Selecdo dos artigos que atendiam a temdticestudo; Etapa 4: Classificacdo e
analise dos artigos.

Em primeiro lugar foram selecionados os eventastifieos da ANPAD para fazer a
busca dos artigos sobre a tematica do comportantentmnsumidor da terceira idade. Os
eventos considerados foram o EMA — Encontro de btarg da ANPAD e o ENANPAD —
Encontro da ANPAD, que possui uma area de publicagdia Marketing e Comportamento
do Consumidor. Foram também identificadas as w&vidirasileiras de Administracdo
classificadas como Al, A2 e B1.

A coleta dos artigos cientificos publicados no Bissbre o consumidor idoso foi feita
por meio de busca na base de dados dos veicukrsoseldos. A busca realizou-se com a
utiizacdo das palavras-chave “idoso(s)”, “terceirédade”, “envelhecimento”,
“maduro(s)’/“madura(s)” e “grisalho”. Dessa fornmyscou-se contemplar todos as possiveis
publicacdes sobre a temética. O termo consumidadtmo(a)” s6 foi considerado para
artigos que incluiam o segmento da terceira id@deartigos sobre consumidor maduro cuja
idade ainda ndo era considerada no segmento idosfmram considerados.

Em seguida, cada artigo coletado foi analisado petificar se englobavam a tematica
consumo e consumidor na terceira idade no Brakjums artigos que apareceram nas buscas
na base de dados ndo abordavam especificameneaad@rconhecimento do consumo e
consumidor idoso e, por isso, nao foram incluidestrg os artigos considerados no presente
estudo.

Curiosamente, surgiu nas buscas da base de dadsgedta ANPAD um artigo do
EnGPR — Encontro de Gestao de Pessoas e Relachesbadtho que abordava o consumidor
idoso. Sendo assim, este congresso também foidewado, além do EnANPAD e do EMA.
Em relacdo ao EnANPAD, foram considerados os atigoarea de interesse Marketing e 0os
artigos de outras areas que também abordavam #idem@ consumo da terceira idade.

Vale ressaltar que ocorreu também a duplicidadealdgemas publicacbes em
congresso e em revista. Nestes casos, optou-seqgusiderar a publicagcdo na revista,
excluindo a publicacdo dos congressos para elinipaoblema da duplicidade.

No total, foram selecionados 35 artigos para seee estudo, como pode ser visto
no Quadro 1, a seqguir. Os artigos estédo listadosrelem cronoldgica do ano mais recente
para o periodo mais antigo.
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Quadro 1 - Artigos selecionados

a

AC

Pesquisa em Turismo

Meio de publicacdo Ano Titulo do artigo
Uma Perspectiva Transformadora Entre Consumiddmesos
EnANPAD 2017 de Baixa Renda no Contexto de Consumo de Crédito g
Violéncia Financeira
A Cultura e o Consumo de Crédito como (Re)Prodstdes
EnANPAD 2017 Violéncia Financeira em ldosos: Identificando Laasie
Propostas de Trilhas de Investigacdo
EnANPAD 2017 Motivacdes de Consumo e Identidadildso Brasileiro
A Ressignificacdo da Terceira Idade: Redescobr@aipo,
EnANPAD 2017 Prazer, Vida e Sociabilidade na Danca de Saldo
Uso das Tecnologias de Informag&o e Comunicagao n
EnANPAD 2017 Terceira Idade: Um Estut_jo sob_re Vulnerabilidade a
Engenharia Social
Qualidade de Vida Subjetiva de ldosos Residentes em
EnANPAD 2017 Instituices de Longa Permanéncia para ldosos
Revista Brasileira de Aceitacdo e uso da tecnologia para escolha dendssti
Pesquisa em Turismo 2017 turisticos por pessoas da Terceira Idade: um estsaiedo a
q UTAUT?
REMARK — Revista Além das Aparéncias: um Estudo sobre a Identidaddatie
Brasileira de 2016 de Mulheres na Terceira Idade
Marketing
EMA 2016 | Velho, Eu? Comportamento Materialista e Suas Rekaedtre
Consumidores Maduros e Idosos
Pistas Sociais no Varejo e Avaliagdes Desfavoraaeis
EMA 2016 Idosos. O Valor Preditivo das Atitudes em Ambientes
Varejistas
O Envelhecer para Mulheres Maduras: Valores Pesdeai
EMA 2016 Senescentes Graduais Quanto ao Uso do Cosmétiied F3
Antienvelhecimento
RAC — Revista de o ) - . .
Administracio 2016 Trajetorias de COI’]SL,JI’!’IO. 0] SUJeltq-Consumldor deiSes
x Bancarios na Terceira Idade
Contemporanea
EnANPAD 2015 O Bem-Estar ao Comprar no Contexto dos Shoppinge@er
um Estudo com Idosos
EnANPAD 2015 A Contribuicdo da Interrjet_ na Melhoria da Qualiddde/ida
Subijetiva do Idoso
Experiéncia Vivenciada por Idosos em Suas Visitasa
EnANPAD 2015 Shopping Center: Proposi¢cdo de um Modelo Tedrico
Rews}a BraS|Ie|r’a _de 2015 Atitude de mulheres maduras em relacdo a fi@osoda
Gestao de Negdcios
RAE - Revista de . . . e .
Administraco de 2013 O novo consumldoruldoso. identificacdo dos atributo
Em varejistas relevantes
presas
Revista Brasileira de 2013 Os tempos da viagem para os idosos
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REA Revista de As emocdes dos consumidores da terceira idadeocesso de
Administracao da 2013 ¢ : . ¥80 0F
escolha de destinos de viagens
UFSM
Valores Pessoais de Idosos Usuarios de Academias: U
EnANPAD 2012 Andlise Sob a Perspectiva da Teoria da Cadeia Méins
EnANPAD 2012 Processo de Escolha de ,IAdllorgggtos por parte de Gudetes
A Influéncia dos Fatores de Design do Ambiente dja ba
EnANPAD 2012 Interacdo Consumidor-consumidor: um Estudo junto a
Consumidores de Terceira Idade no Varejo Supermistea
A Internet e a Terceira Idade: Elaboragdo de umeltod
EMA 2012 Tedrico para a Compreensao deste Comportamento de
Consumo
Revista Turismo Visao Passeios Turisticos como Estratégia de Prevencao ¢
~ 2012 ~ g
e Acao Recuperacado da Saude Mental em ldosos
REMARI.( N Revista Atividades Fisica, Educativa e de Danca: Um Estiao
Brasileira de 2011 . .
. Valores Pessoais dos Consumidores ldosos
Marketing
Turismo em Anlise 2010 A Viagem e a Memoria do Idpso: um estudo na red#&8erra
Gaucha
Turismo em Analise 2010 Turismo e Idosos: o patrimdnio imaterial como fateratracao
para o turismo cultural no espago rural
A Invisibilidade dos Idosos: O Estigma Imputado kiags
ENGPR 2009 Velhos e Suas Implicagdes em Centro Comercial d® Po
Alegre
EnANPAD 2009 A Moda para a Consumidora da Terddade
Impactos Fisicos, Cognitivos e Sociais do Uso teret por
EnANPAD 2009 Idosos: um Estudo Netnografico em Redes de Comgamica
Online
Revista Turismo Visao O Comportamento da Compra de Servicos de Turismo
~ 2009 :
e Agao Terceira ldade
EMA 2008 O Significado da Terceira Idade pela Terceira Idade
Autoconceito das Classes AB e CD em S&o Paulo
EMA 2008 A Ambientagdo da Loja de VareJo de Confecgbes para
Mercado de Terceira Idade
Caderno Virtual de 2008 Perspectiva do turismo de lazer para a terceideida lugar
Turismo (UFRJ) Ponta da Tulha — llhéus — Bahia
Turismo em Analise 2008 Entendendo as~At|tudes da Terce|~ra Idade (_Jlas GlaseeB de
Séao Paulo em Relag&o ao Turismo

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A andlise dos dados foi realizada a partir de ugitarh dos 35 artigos selecionados.
Foram feiras as seguintes analises: (1) Evolucaatgativa da publicacdo de artigos sobre o
consumidor da terceira idade nos ultimos 10 an®s;Mapeamento das universidades e
autores que produziram sobre o consumidor da taradade; (3) Mapeamento dos artigos
publicados por somente um autor ou em coautorip;Mdpeamento das metodologias

utilizadas nos artigos selecionados; (5) Andlise tmaticas investigadas nos artigos

selecionados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram 35 artigos publicados no periodo de 20081& 20n revistas classificadas no
Qualis A1-B1 em Administracdo e nos anais de emosmda ANPAD. Vale ressaltar que,
dentre as revistas listadas na area de Administragthbém estéo revistas de outras areas e
revistas classificadas como interdisciplinar. Foamsideradas as revistas de outras areas (ja
que estdo listadas no Qualis de Administracao)auréinham artigos sobre a tematica de
consumo, como 0 caso das revistas voltadas aontri® quadro 2 apresenta a quantidade de

artigos publicados por revista/congresso.

Quadro 2 - Revistas e Congressos com artigos soloreonsumo na terceira idade
Evento e revista Total de artigos

EnANPAD 14
EMA - Encontro de Marketing da ANPAD 6
Turismo em Analise 3
REMARK - Revista Brasileira de Marketing 2
Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo 2
Revista Turismo Viséo e Acdo 2
Caderno Virtual de Turismo (UFRJ) 1
ENGPR - Encontro de Gestdo de Pessoas e Relacdeslidgho 1
RAC - Revista de Administracdo Contemporanea 1
RAE - Resista de Administracdo de Empresas 1
REA - Revista de Administracdo da UFSM 1
Revista Brasileira de Gestédo de Negdcios 1
Total de artigos 35
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

O congresso EnNANPAD foi 0 que mais apresentou paffies de artigos sobre o
consumo na terceira idade. O congresso possui teaasé de Marketing que publica artigos
sobre comportamento do consumidor e tematicasmsiom. O EMA, congresso da ANPAD
voltado para a area de Marketing foi o segundoweigue mais publicou sobre o tema.

Dentre as revistas cientificas, podem-se destacgredddicos dedicados a area de
turismo. A revista Turismo em Analise, por exempfublicou trés estudos sobre o
consumidor da terceira idade. Portanto, a pesgobae 0 turismo na terceira idade tem
recebido atencéo dos estudiosos. As revistas dadéreurismo publicaram oito artigos sobre
terceira idade, enquanto as da area de administpaddlicaram seis.
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Foi realizado um mapeamento da evolugédo quanttat@/publicacdo de artigos sobre
o consumidor da terceira idade nos ultimos 10 adoggrafico 1 é apresentada a quantidade

de publicacdes por ano.

Grafico 1 - Quantidade de artigos publicados por an

Artigos publicados

Quantidade de artigos
S P N W b 00O N

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ano

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Como pode ser visto no gréfico 1, o ano de 2010 fyue teve maior quantidade de
artigos sobre a tematica (sete artigos). Esse gecproducéo foi puxado pelo ENANPAD,
onde foram publicados nos anais do evento segoartDs anos de 2016 e 2012 tiveram cinco
artigos publicados em cada ano, também tendo cast@gle os congressos ENANPAD e
EMA (congresso de Marketing da ANPAD). Em 2014, fégram encontrados estudos sobre
consumidor da terceira idade nos veiculos pesqussad

No geral, as pesquisas sobre o tema estdo rapuavel distribuidas ao longo dos
anos. Os ultimos cinco anos apresentaram uma dadetide publicagcdes um pouco maior
que o0s cinco anos anteriores (Quadro 3), poréméndlgo que chame a atencdo para uma
maior dedicacdo aos estudos nesse campo. Os exxcdatANPAD que impulsionaram essa
maior publicacdo nos ultimos anos. Seria interédeseontinuar monitorando as publicacdes
sobre o tema para observar se de fato este edéend® e recebendo mais atencdo e

dedicacéo dos pesquisadores.
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Quadro 3 - Artigos publicados por periodo

Periodo Total de artigos publicados %
2008-2012 16 46%
2013-2017 19 54%

Total 35 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Buscou-se também identificar a quantidade de atmdlicados por instituicdo de
ensino, para mapear as instituicbes em que ha isadques dedicados ou que possuem

interesse no estudo do consumidor da terceira idad@adro 4 apresenta esse resultado.

Quadro 4 — Principais Instituicdes que publicaram &igo
Instituicdo de ensino Numero de artigos
Pontificia Universidade Catélica de Minas GeraBJC-MG 4
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS 4
Escola Superior de Propaganda e Marketing - ESPM 3
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e TecnoldgiRio Grande do SuU
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande db-SPUC-RS 3
Universidade Nove de Julho - UNINOVE 3
Pontificia Universidade Catdélica do Rio de JaneirdJC-Rio 2
Universidade Federal da Paraiba - UFPB 2

Universidade Presbiteriana Mackenzie 2
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

w

Se um artigo era de autoria de pesquisadores dedete@minada instituicdo de
ensino, essa instituicdo recebia a pontuacédo dartigp publicado. Caso o artigo fosse de
autoria de pesquisadores de diferentes instituigéemnsino, cada uma delas também recebia
a pontuacdo de um artigo publicado. Em seguiddizosiase a soma para verificar as
instituicbes mais envolvidas nessas publicacdes.

Como pode ser visto no quadro 4, a PUC-Minas &R®&SE sao as universidades que
mais publicaram artigos sobre o consumidor da iterddade no periodo dos 10 anos
pesquisados. Cada uma publicou quatro estudos.

Além de mapear as instituicbes de ensino que fdigamam artigos nessa area de
concentracdo, buscou-se listar o nome dos auteesesd artigos. O Quadro 5 apresenta os
autores que ja publicaram no minimo um artigo solimma nos ultimos 10 anos. Quando um
artigo tinha autoria de somente um autor, 0 mesamb@va a pontuacdo de uma publicacéo,

quando era publicado por mais de um autor, cadgaumhava igualmente um ponto.
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Quadro 5 - Principais autores que publicaram artige sobre o tema

Autores Numero de artigos Instituicdo de ensino
Marcelo de Rezende Pinto 3 PUC-MG
Luiz Antonio Slongo 3 UFRGS
Priscila Silva Esteves 3 UFRGS e IFRS
Gustavo Tomaz de Almeida 2 PUC-MG
Claudio Hoffmann Sampaio 2 PUC-RS
Marcelo Gattermann Perin 2 PUC-RS
Marise Mainieri de Ugalde 2 PUC-RS e ESPM
Renato Hibner Barcelos 2 UFRGS
Maria de Lourdes Bacha 2 Universidade Presbitefidamckenzie

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

De acordo com o quadro 5, os autores que maisdiealam ao tema nos ultimos 10
anos sdo Marcelo de Rezende Pinto da PUC-Minag Aanionio Slongo da UFRGS e
Priscila Silva Esteves da UFRGS e Instituto FedeéeaEducacao, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Sul. A PUC-Minas e a UFRGS foramragensidades mais prolificas e esses
pesquisadores foram responsaveis pelo destaquasdasstuicbes. Destacam-se em seguida
0s pesquisadores: Gustavo Tomaz de Almeida (PUG@inClaudio Hoffmann Sampaio
(PUC-RS), Marcelo Gattermann Perin (PUC-RS), MaN&snieri de Ugalde (PUC-RS e
ESPM), Renato Hubner Barcelos (UFRGS) e Maria derdes Bacha (Universidade
Presbiteriana Mackenzie).

A maior parte dos artigos foi publicada em coaatoQuase metade dos artigos foi
escrita por dois autores. Também houve um nimeoaval de artigos publicados por quatro

autores em conjunto. Somente dois artigos tiverataria Unica, como pode ser visto no

guadro 6.
Quadro 6 - Autoria e coautoria

NUmero de autores Numero de artigos %

1 autor 2 6%
2 autores 17 49%
3 autores 4 11%
4 autores 9 26%

5 autores 3 9%

TOTAL 35 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Em relacdo a metodologia adotada pelas publicagglesionadas, a maioria realizou
uma pesquisa qualitativa, utilizando métodos comografia ou entrevista em profundidade.

Em seguida, destacaram-se as pesquisas de natquexditativa, como exemplos o
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levantamento e o experimento. Em menor destagée astpesquisas tedricas, como ensaios
tedricos, e as pesquisas quali e quanti, como drepgsquisas que comegam com uma etapa

qualitativa e depois utilizam um levantamento. @djo 7 apresenta esses resultados.

Quadro 7 - Metodologia dos artigos

Tipo de metodologia Numero de artigos %

Tedrico 3 9%
Qualitativo 19 54%
Quantitativo 10 29%
Qualitativo e Quantitativo 3 9%
TOTAL 35 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Por fim, buscou-se identificar as tematicas altagdanos artigos selecionados. Por
haver muitas revistas voltadas para o turismo, @rmparte dos temas investigados
compreende o turismo na terceira idade. Parece lava preocupacdo em entender melhor
esse consumidor que pode contribuir com grandelsogafinanceiros para o setor turistico.
De fato, estudos tém sido realizados para investigaurismo na terceira idade, pois, de
acordo com Horneman et al. (2002), o consumiddertira idade esta mais aberto a viagens
e atividades de lazer em geral. E um consumidotemeo desejo de aproveitar o tempo livre
de que dispbe (DOLL, 2007).

Outro tema em destaque nas publicacdes analisadave o uso de tecnologia pelo
consumidor da terceira idade. Entender como edsie&p(se relaciona com a tecnologia, em
especial a internet, mostra-se uma preocupacaojdieglie hoje 0 mundo esta conectado e é
preciso entender como a terceira idade se posiciesse cenario. Um dos artigos inclusive
investiga o uso de tecnologia pela terceira idada pscolher o destino turistico, mostrando o
guanto esses dois temas (tecnologia e turismogsachram entre as pesquisas selecionadas.
Outro tema bastante abordado nos artigos foi smlamabiente e os atributos importantes no
varejo. Parece haver um interesse em saber coracef\é visto pela terceira idade. Por ser
um publico com tempo livre (DOLL, 2007) e que pdssua renda para gastar proveniente
da aposentadoria (SILVA, 2008), passa a ser umiquiblvo interessante e com potencial
como consumidor. Entender suas necessidades eoslgs#$sa a ser importante para as
empresas oferecerem o que eles querem e influesrtiaduas escolhas de marca (MYERS,;
LUMBERS, 2008; PETTIGREW; MIZERSKI; DONOVAN, 2005;LAMBERT-
PANDRAUD; LAURENT, 2010).

Além desses trés temas em destaque (turismo,logamcee varejo), outros também

foram abordados em mais de um artigo, a saber:uoumse identidade, valores do
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consumidor, a moda na terceira idade, consumoéthtare servicos bancarios, qualidade de
vida (na tematica do consumo), consumo em shopgénéer e consumo de atividades de
lazer. Alguns autores tém dado énfase ao consunativigades de lazer, pois séo atividades
valorizadas pelo segmento da terceira idade (BURIN®/DLLE; GODBEY, 2007).

Por fim, algumas tematicas foram investigadas emeste um artigo como o
consumo de alimentos, a invisibilidade dos idosmsmaterialismo e o consumo de

cosméticos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar a producaofmamd campo do comportamento
do consumidor da terceira idade no Brasil. Nesgs@egto, foi realizada uma pesquisa
bibliométrica. Foram selecionados 35 artigos pablis nos congressos da ANPAD e nas
revistas nacionais classificadas no Qualis de Athtnatdo como Al — B1. O periodo
analisado consistiu nos ultimos dez anos, iste @08 a 2017. O estudo buscou analisar se
houve uma evolucédo quantitativa das publicacfeariiigos sobre o consumidor da terceira
idade nos ultimos 10 anos; quais sdo as univemssdads autores que produziram sobre o
tema; quantos artigos foram escritos por somente@uwior ou em coautoria; quais foram as
metodologias utilizadas; e quais as tematicas albainos artigos selecionados.

Foi observado que a publicacdo de artigos sobrensuenidor da terceira idade foi
distribuida ao longo dos ultimos 10 anos, porém2&i7 houve um boom de publicacbes
puxado pelo ENANPAD. As revistas voltadas pararesmo também tiveram destaque na
pesquisa sobre o consumidor da terceira idade spetil o turismo na terceira idade.

Dentre as universidades mais prolificas estdo a-Mas e a UFRGS. Os autores
mais prolificos foram Marcelo de Rezende Pinto,zLAntonio Slongo e Priscila Silva
Esteves, que foram o0s responsaveis por colocar wdéneia as universidades mais
produtivas no tema da terceira idade.

A maioria dos artigos foi escrita em coautoria aés dautores. Vale ressaltar que
somente dois artigos foram escritos por um uni¢orau

A pesquisa qualitativa foi a mais utilizada nosgad selecionados, com destaque para
a entrevista em profundidade, seguida da pesquisantitptiva, com destaque para o0
levantamento. Poucos artigos desenvolveram umalisesguali-quanti ou um ensaio teorico.

Dentre as tematicas mais abordadas na producétificeemnalisada estdo o turismo

na terceira idade (por haver muitas revistas vafiaspecificamente para o turismo), o uso de
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tecnologia pelo consumidor da terceira idade, epe®al a internet, e o ambiente e 0s
atributos importantes no varejo.

O presente artigo traz contribuicdes para a aresstiglo da terceira idade, visto que
faz um mapeamento da producdo cientifica desse a@alappesquisa. Levantar quantos
artigos foram publicados sobre o assunto, bem apmas universidades e autores se dedicam
ou se interessam pelo tema e 0 que se tem invéstggEbre o consumidor da terceira idade
auxiliam o meio académico a mapear 0 campo e defvios caminhos de pesquisa.

O consumidor da terceira idade, apesar de ser uicpUrelevante, ainda nao tem
recebido a atengédo que merece dos estudiosos dangore comportamento do consumidor.
Portanto, € preciso desenvolver novas pesquisas sopublico-alvo e dar continuidade as
pesquisas existentes. Sugere-se continuar mapean@ooducdo cientifica na area e
acompanhar se o campo de estudo esta crescendspertdado mais interesse dos

pesquisadores.
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