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RESUMO

Com o avanco da Covid-19 por todo o mundo, o thelho se tornou uma estratégia eficaz
para manutencdo das atividades das organizacOesejuéram obrigadas a cumprir 0
distanciamento social por causa dos riscos de momagdo pela nova doenca. Nesse
contexto, esse artigo teve como objetivo investigapercep¢do dos colaboradores da
administracdo publica federal quanto a praticaadetrabalho imposta pelo distanciamento
social em face da pandemia do novo coronavirus.oGestratégia de pesquisa foi utilizada a
metodologiaSurveynuma abordagem quantitativa, sendo aplicado questo estruturado
como instrumento de coleta de dados durante ossnglesabril a junho de 2020, tendo como
amostra os colaboradores da administracédo puldaerdl. Foram obtidas 451 respostas das
qguais 76,72% de colaboradores que atuam de foratewaefe 23,28% como nao efetiva. A
pesquisa revelou que 95,13% dos respondentes est@outando suas atividades
remotamente, na forma parcial (h=107) ou na fomtegral (n=322). Dentre as vantagens
apontadas pela pratica do teletrabalho, destaca-$&i0 necessidade de deslocamento
(88,50%) como a principal vantagem do exercicicagsatica, seguida pela flexibilidade de
horario (69,79%) e a qualidade de vida (60,43%mME@esquisas futuras em profundidade,
este trabalho sugere a realizacdo de estudos amdalis & cultura organizacional,
produtividade a partir de indicadores de desempeniitagnodstico da disponibilidade de
infraestrutura e recursos tecnoldgicos presentssorganizacdes publicas para a préatica do
teletrabalho.

Palavras-chave Teletrabalho. Servico Publico. Covid-19. CoronasiSARS-CoV-2).

ABSTRACT

With the advancement of Covid-19 around the wamdeworking has become an effective
strategy to maintain the activities of organizagidimat have been forced to comply with social
distance due to the risks of contamination by thes mlisease. In this context, this article
aimed to investigate the perception of employeesthef federal public administration
regarding the practice of teleworking imposed bgiaodistance in the face of the pandemic
of the new coronavirus. As a research strategy,3tesey methodology was used in a
guantitative approach, and a structured questiomnaias applied as a data collection
instrument during the months of April to June 202@th the sample of employees of the
federal public administration. With 451 responsesenobtained, of which 76.72% were from
employees who work effectively and 23.28% were efé¢ctive. The survey revealed that
95.13% of respondents are performing their acéigitemotely, in partial form (n=107) or in
full form (n=322). Among the advantages pointed loyithe practice of teleworking, there is
no need for commuting (88.50%) as the main advantdgxercising this practice, followed
by flexible working hours (69.79%) and quality d&l(60, 43%). As future in-depth research,
this work suggests conducting studies related gamzational culture, productivity based on
performance indicators and diagnosis of the avidiihalof infrastructure and technological
resources present in public organizations for tlaetce of teleworking.

Keywords: Telework. Public Service. Covid-19. Coronavirus EBxCoV-2).
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1 INTRODUCAO

Em dezembro de 2019, foi detectado em Wuhan, naaChim novo tipo de coronavirus
(SARS-CoV-2) que provoca uma doenca respiratoaaegdenominada de Covid-19. Com a
notificacdo de mais de 110 mil casos confirmadospamses de todos os continentes, em
margo de 2020 a Organizacdo Mundial da Saude (QM8prou a pandemia da Covid-19.
Para retardar a evolugcdo e o contagio pela novacdoediversos paises adotaram o
distanciamento social como medida de saude publidiante disso, a pratica de
distanciamento social como protocolo para retandaranco da doenca foi imposta a diversas
empresas pelo mundo como forma de prevencéo dantissfio da Covid-19 (AQUINEX al.,
2020; GARCIA; DUARTE, 2020).

Antes mesmo da pandemia de Covid-19, pesquisasisfimostram que a adocdo do
teletrabalho tem aumentado como um todo na Ultideadh. O Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA) em conjunto com o IngtitBrasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) apresentaram em 2020 um estudo em que dérmanpercentual de individuos em
ocupacoes viaveis de serem realizadas via teléti@alfipea, 2020). De acordo com esses
institutos, pelas caracteristicas de seu mercadwatialho, o Brasil possui, na média, um
percentual de pessoas com potencial de teletralbl@hoerca de 22,70%, que corresponde a
20,8 milhGes de pessoas segundo esse estudo. e acestudo do IPEA, numa lista de 86
paises, o Brasil ocupou a 452 posicdo, com 25,66%cdpacao em teletrabalho. Entre os
doze paises da América Latina que constam do egBrdsil, Bolivia, Chile, El Salvador,
Equador, Guatemala, Guiana, Honduras, México, PanRepublica Dominicana e Uruguai),
o Brasil ocupou a terceira posicao, proximo ao &b,74% e Uruguai, 27,28% (Dingel &
Neiman, 2020; Goes et al., 2020).

Em outra pesquisa realizada em 2016 pela SocieBeakleira de Teletrabalho e
Televendas (SOBRATT), em conjunto com a SAP Coosaltem RH, denominada de
“Home Office Brasil”, apontou que 66% das mais 08 8mpresas brasileiras de diferentes
segmentos e portes pesquisadas consideram o laletvacomo ferramenta para enfrentar
épocas de crise econdmica (SOBRATT, 2016). A psagigvelou que no periodo de dois
anos entre 2014 e 2016 houve aumento de 50% noraldee empresas que buscaram
implantar a pratica do teletrabalho, apoiada naneos tecnoldgicos. Ja em 2020, num
levantamento da Fundacdo Dom Cabral (FDC) e dauttonia Grant Thornton Brasil,

realizado entre os dias 26/03 a 05/04/2020, ouviid@6 profissionais de 18 estados
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A. L. T. Santos, A. C. Reis 32

brasileiros, constataram que 54% deles queremmu@atiemhome officeapds a pandemia
(FDC & Grant Thornton Brasil, 2020).

Nesse cenario, cabe também destacar que a tramsogédogica, impulsionada pela inovacéo
e tendéncias globais, cria bases tecnoldgicas wppaindo novos formatos de trabalho. O
desenvolvimento tecnolégico se mostra um facilitagims trocas de informag¢des cada vez
mais velozes, criando assim espaco para o desemeonito de novas formas de trabalho,
como o trabalho remoto (ROSENFIELDI; DE ALVESI, 2)1Diante disso, um dos desafios
das organizacbes como um todo tem sido as recesrembdificacdes impostas pelo avanco
tecnoldgico e agora pelo novo virus os quais ingmaaliretamente no tradicional modelo de
trabalho (BARROS; SILVA, 2010; FONSECA; PEREZ-NEBR2012; LEITEet al,, 2017;
MESSENGER; GSCHWIND, 2016; ROCHA; AMADOR, 2018).

Assim, com o objetivo de captar junto aos colabomesl da administracdo publica
federal qual a percepcdo frente a adogcdo da préticéeletrabalho como estratégia de
distanciamento social, esse trabalho foi estruturath seu primeiro capitulo com as
discussbes tedricas sobre o conceito de telet@ballém das suas implicacdes para a
administracédo publica. Seguido do capitulo dosaepemetodoldgicos, discorrendo sobre as
estratégias de pesquisa, coleta e analise de ddddsrceiro capitulo, cuidou-se da andlise e
discusséo dos dados coletados com uma abordagetistest descritiva e, por fim, o capitulo
das conclusdes, abrindo campo para estudos futarmos profundidade aplicados ao

teletrabalho na administracdo publica brasileira.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Covid-19 e a pratica do teletrabalho na Admiistracdo Publica Federal brasileira

A partir de adogdo do distanciamento social comalidae ndo farmacologica de
combate ao novo coronavirus, as organizacfes sgaheom uma nova realidade frente as
relacbes de trabalho com seus colaboradores. E jpamanizar os impactos desse
distanciamento frente a nova realidade, as orgedéza adotaram diome office ou
teletrabalho como regra nessa relagéo. A termimoltdetrabalho como uma variancia ao
popular home officetem definicdo diversa na literatura que viabilizaurealizacdo de
inUmeras tarefas distante do local fisico de ttayampulsionado pelo avanc¢o da tecnologia.

Quanto a sua definicdo, o termo teletrabalho aaigie do inglés telecommuting ou telework,
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sendo Jack M. Nilles considerado seu criador (BERIBACHI et al, 2018; FILARDIet al,
2020; MENDESet al,, 2020).

Para Nilles (1975), o teletrabalho € aquele qua tewrabalho aos trabalhadores, em
vez de levar estes ao trabalho. Van Sell e Jad®8gl] definem teletrabalho como aquele que
€ caracterizado pela utilizacdo de computadoregugp@mentos de telecomunicacdes para
trabalhar em casa ou em um local remoto, um ou diaéspor semana. Ja lllegems e Verbeke
(2004) apontam o teletrabalho como sendo o trabedhmunerado a partir de casa, de um
escritorio satélite, de um centro de teletraballh@e qualquer outra estacdo de trabalho fora
do escritorio principal. Pérez, Sanchez e Carr(@2@07) definem o teletrabalho como forma
alternativa de organizacéo do trabalho cujas aanigtitas permitem o uso da tecnologia da
informacédo e das telecomunicacdes pelos colabaadarpartir de seu domicilio ou de
lugares remotos. Fonner e Roloff (2010) e RosehfeelAlves (2011)) concordam que o
teletrabalho pode ser definido como aquele readizaddistancia com a utilizagao de
tecnologia da informacdo. Para Rafalski e Andr&fd 5) o teletrabalho se caracteriza pelo
desempenho das atividades profissionais no mesro@at® em que se reside.

Nesse sentido, segundo a Organizacao Internaaion@tabalho (OIT) o teletrabalho
€ qualquer trabalho realizado longe dos escritoniosqual o trabalhador ndo mantém um
contato pessoal com seus colegas, mas pode comsaic@m eles por meio dos recursos
tecnologicos disponiveis. Para efeito desse trabaltlotou-se a definicdo de teletrabalho
como sendo a execucao de atividades realizadéstrda parcial ou integral, por colaborador
que esteja exercendo-as com auxilio da tecnolagidoeal diverso do espaco fisico de seu
empregador.

A administracdo publica ndo esta imune aos avaego®logicos que reconfiguram as
atuais relacdes de trabalho a qual jA se mostaiqmoa discutir e aprovar normas para
oficializar a pratica do teletrabalho. Prova diét@ue ja existem ha mais de uma década
experiéncias da implementacdo do teletrabalho eg&odr publicos. No setor publico
brasileiro, o Servico Federal de Processamentoatm® (Serpro) foi o pioneiro ao adotar o
teletrabalho de modo abrangente e estruturado &%. ZDutros 6rgaos publicos também ja
propuseram a implantacdo do teletrabalho: Recat®eral, em 2012, Advocacia Geral da
Unido (AGU), 2011, Tribunal Superior do TrabalhdSTl), 2012, o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI), 2016, o Tribunal dlestica do Estado do Rio de Janeiro —
TJRJ, 2016, entre outros (BERGAMASCEetlal, 2018; FILARDIet al, 2020; MENDESet
al., 2020).

Rev. FSA, Teresina PI, v. 18, n. 03, &tp. 29-48, mar. 2021 wwwa.fsanet.cofrevista 0SS



A. L. T. Santos, A. C. Reis 34

A implementacdo de forma ampla dessa modalidad&atk@lho na administracéo
publica ndo é uma tarefa simples, ja que o telalinabainda se apresenta como campo aberto
para estudos das mais diversas areas. Todavigstgdes impostas pelo distanciamento
social em face da pandemia da Covid-19 imp6s anastde milhares de colaboradores do
servico publico a pratica do teletrabalho como forde manter as atividades estatais em
funcionamento (LEITEet al, 2017; MENDESet al, 2020).

No Brasil, em 6 de fevereiro de 2020, foi sanci@nad.ei n°13.979, que dispde sobre
as medidas para enfrentamento da epidemia da Q@8yidais como medidas de
distanciamento (Brasil, 2020b). Par tal, dentrem&slidas tomadas frente a imposi¢cado do
distanciamento social, adotou-se como regra acprét teletrabalho, parcial ou integral, para
os colaboradores da administracdo publica, ja stevio arcabouco legal (Brasil, 2018). No
governo federal, por exemplo, foram estabelecidadrides para a adocédo do teletrabalho
parcial e integral em toda administragédo publicagB, 2020a).

Nesse contexto de pandemia e da nova realidadalolho imposta pela circulagéo
do novo coronavirus no Brasil, identificar elemento partir da percepcdo dos proprios
colaboradores da administracdo publica federaltqQuapratica do teletrabalho € fundamental
para a contribuicdo da discussao da efetiva impleagéo dessa modalidade de trabalho na
propria administracéo publica.

3 METODOLOGIA

A nova realidade imposta aos colaboradores da astnaicéo publica brasileira no
enfrentando dos desafios propostos pela pandem@odal-19, tal como o distanciamento
social, intensificou a aplicagdo da modalidadetria#@lho como pratica nas relacdoes de
trabalho. Diante disso, essa pesquisa teve cometiabjinvestigar qual a percepcdo dos
colaboradores da administracéo publica federal tquampréatica do teletrabalho imposta pelo
distanciamento social em face da pandemia da Ci#id-

Os pesquisadores optaram por uma abordagem gtigatdie natureza exploratoria, a
qual busca conhecer as propriedades de determifeadioneno, proporcionando maior
familiaridade com a realidade, com vistas a tomanhkis explicito através de um estudo
empirico (CRESWELL, 2014; ROESCH, 2013; VERGARA12 Como estratégia de
coleta de dados, os pesquisadores se utilizaratmedadologiaSurvey por meio de um
questionario estruturado, que, de acordo com Varg2adl2), sdo uteis quando se quer

comparar grandes numeros de respostas recebidaly Mo amostra colaboradores
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atuando na administracdo publica federal em tod®rasil. Para tal, o questionario,
confeccionado n&oogle Formsferramenta gratuita disponivel na internet, dujalidade é
gerar formularios capazes de serem remetidos aetenndinado grupo de pessoas, foi divido
em trés eixos tematicos, sdo eles: 1. Aspectogioados a atuacdo profissional do
colaborador; 2. Aspectos relacionados a atuacdoaualidade de teletrabalho; e 3. Aspectos
demograficos dos respondentes. A partir dessaddiiis possivel fazer a correlacdo entre a
atuacao profissional do colaborador e a sua forenatdacdo durante o periodo de coleta de
dados.

Para validacdo do questiondrio aplicado, ele fatatth a fim de seguir as
recomendagfes que observam a necessidade da g&alizke pré-testes com cinco
colaboradores da administracdo publica federal @guatar o questionario a questdes
ignoradas pelos pesquisadores, assim como colacai@dalificil compreensédo, tempo de
resposta ou qualquer outra observacdo que posshonamela coleta dos dados dos
respondentes (HAIR J& al, 2014; TORINI, 2016; VERGARA, 2012).

Em seguida, o questionario foi disponibilizado par periodo de dois meses, entre
abril e junho de 2020, meses considerados comoooda doenca no Brasil, sendo enviado o
link para obtencdo das respostas atraves de e4mdés sociais combinkedin, Twittere
grupos deWhatsAppe Telegram Destaca-se que o question&ieline € a melhor forma de
coletar dados de individuos que estejam em locaisrabs ou de dificil acesso fisico,
evitando-se deslocamentos dos pesquisadores eimgéduzustos com a pesquisa (Torini,
2016).

As respostas obtidas foram consolidadas Saftware Power Bi Desktop da
Microsoft©, o qual fornece diversas formas de obtencédo desdpdr meio de uma ampla
variedade de fontes de dados para geracdo dosagraiuma analise a partir do uso da
estatistica descritiva que se vale de dados cadasius para inferir informacdes de parte de
determinado grupo ao qual ndo se tem acesso entotaladlade (FERREIRA, 2005;
ROESCH, 2013).

Como limitacdo do estudo, a coleta de dados poo meiquestionarion line pode
gerar cansaco aos respondentes em funcdo do granuo de questdes. Nesse sentido, 0s
pesquisadores optaram por utilizar um questionabjetivo, que ndo ultrapassasse 0s 5
minutos para respondé-lo, buscando motivar osggaatites da pesquisa colocando essa

informacé&o no preambulo do questionario.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pratica do teletrabalho foi adotada como medidgente em grande parte das
relacdes de trabalho na administracao publicalbnaspara frear os avancos da Covid-19 no
Brasil. A crise imposta pelo novo coronavirus pautadistanciamento social como uma das
estratégias ndo farmacoldgica para reduzir a dissgdo da doenca em diversos segmentos
da sociedade, entre elas as organizacdes publicas.

Com o objetivo de investigar a percepcéo dos cotalmves da administracdo publica
brasileira quanto a sua atuacéo fora do localdidi trabalho imposta pelo distanciamento
social em face da pandemia da Covid-19, os pestprss utilizaram de questionario
estruturado como instrumento de coleta de dadbse, tendo como amostra os trabalhadores
nas diversas modalidades de atuacdo no servicicpdbderal. Assim, foram obtidas 451
respostas ao formulario disponibilizadoline no periodo de dois meses, entre abril e junho
de 2020, meses considerados como o pico da doemd@rasil. Para melhor andlise, o
questionario foi subdividido em trés categorias: Alspectos relacionados a atuacao
profissional do colaborador; 2. Aspectos relaci@sach atuacdo na modalidade de
teletrabalho; e 3. Aspectos demograficos dos respuas.

Quanto a atuacao profissiordds que responderam ao questionério disponibilizado
76,72% (n=346) atuam como servidor efetivo, contmlemonstrado na Figura 1, que é o
colaborador que detém a prerrogativa de estabdidan cargo, preenchido por meio de

concurso publico.

Figura 1 — Tipo de atuagdo e Tempo de atuacdo namdhistracdo publica

Servidor efetivo 76,72%
Terceirizado 9,98%
Celetista 7.76%
Bolsista = 3,33%
Outros = 2,00%
Estagiario 0,22%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos daa@&siquisa.
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Desses, dos que estdo em regime de teletraballamdegrparte que atua na
administracdo publica tem mais de 10 anos (53,2Hgura 2, o que revela um elevado
publico que estad orbitando entre a atuacdo no ldealtrabalho disponibilizado pelo
empregador, ja que a literatura revela serem aiadantes as praticas de teletrabalho em
organizagbes publicas, e agora, com os efeitos iskandiamento social imposto pela
pandemia da Covid-19, viu-se no desenvolvimentsuds atividades de maneira remota.

Figura 2: Tempo de atuacdo na administracéo publicdos que estéo trabalhando em
teletrabalho.

Até 3 anos 45 (9,98%)

De 4 a6 anos
63 (13,97%)

___Acima de 10 anos
240 (53,22%)

De7a10anos .
81 (17,96%)

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos daa@&siquisa.

Nesse contexto, quanto aos aspectos relacionadasiagdo na modalidade de
teletrabalhpbuscou conhecer aqueles que estdo atuando em rdginetetrabalho, seja na
forma parcial ou integral, seja com o percentuafjde ndo esta atuando de casa, conforme
Figura 3.

Figura 3 — Atuacdo em tempos de pandemia.

N&o estou trabalhando remotamente

22 (4,88%) |

Sim, de forma parcial
107 (23,73%)

- 8im, de forma integral
322 (71,4%)

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos daa@&siquisa.
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Depreende-se da Figura 3 que, em fungdo do atudrioede crise imposta pela
pandemia da Covid-19, grande parte dos participaggt atuando em casa de forma integral,
(71,40%) durante o periodo de coleta de dadosgpesquisa, seguida pela atuacédo de forma
parcial (23,73%) e por aqueles que ndo estdo delsemdo suas atividades remotamente
(4,88%). Para o trabalho remoto, cada organizagdimed a melhor forma de atuagcdo de
acordo com as caracteristicas das atividades ansdesenvolvidas. Em se tratando de
organizacdes publicas, essa definicdo precisa aorki regramento juridico para sua
implementacdo (BERGAMASCHit al, 2018; LEITEet al, 2017).

A partir desse levantamento, pode-se estabelecmredacdes dos que estdo atuando
remotamente com outros aspectos como tempo deotatd@m com o servigo publico, tipo de
atuacéao, a percepcao de produtividade, vantagemgeglimentos para atuagcao remota, dentre
outros. Dentre aqueles que estdo desempenhandatsudades em casa, algumas questdes
forem determinantes para a sua atuacdo na modalidadteletrabalho. A principal € a
situacdo atual provocada pela pandemia da Covidsé§uida pela disponibilidade de

infraestrutura de TI, conforme disposto na Tabela 1

Tabela 1 — O que mais contribuiu para a atuacéo emeletrabalho?

Contribuicédo para a atuacéo em teletrabalhno ~ Apontamentos Percentual

Situacao atual provocada pela pandemia da

Covid-19 360 96,26%
Infraestrutura de Tl 123 32,89%
Organizacgdo do meu 6rgdo de atuagéo 106 28,34%
Interesse por parte da alta administracédo 81 21,66%
Existéncia de critérios institucionais 46 12,30%
Cultura organizacional 44 11,76%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos daa@esquisa.

Em face da atual situacdo imposta pela pandemi€alad-19, indicada como a
principal causa para a intensificacéo do telettadbabh Administracdo Publica, as politicas de
atuacdo dos colaboradores dessas organizacoes dmrenevistas e realinhadas a uma
realidade antes ndo testada intensamente. Além, digsartir dessas questdes, sugere-se que
temas com baixa indicacdo como a existéncia dériogtinstitucionais, assim como a cultura
organizacional, possam ser observados, carecendestlglos mais aprofundados para
compreender como esses fatores impactam diretamandecisédo da organizacdo adotar ou

nao o teletrabalho como forma permanente de atuacao
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Quando perguntado sobre ser ou ndao a favor do iekerdas atividades na
modalidade de teletrabalho, a maioria dos respdesieninaliza ser favoravel a essa
modalidade de atuacdo, sendo 61,95% na forma parda,62% na forma integral como
forma de atuacdo. Na Figura 5 observa-se que 76ds®¥servidores efetivos sdo a favor

dessa modalidade de trabalho.

Figura 5 - Ser a favor ou ndo do teletrabalho

Nao sou a favor
22 (4,88%) |

Sim, de forma integral
154 (34,15%) °

\_ Sim, de forma parcial
275 (60,98%)

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos daa@esquisa.

Essa sinalizacdo € importante para balizar as @ecifuturas quanto a forma de
atuacdo nessa modalidade de trabalho, principatmeatadministracdo publica que deve
visar a eficiéncia como pilar da sua atuacao.

Dos que estao trabalhando em casa, 85,61% doswksges indicaram que esse tipo
de modalidade de trabalho é bom, frente a 14,39%@mgontaram ser um modelo de atuacao

ruim. Figura6.
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Figura 6 - Sobre a atuacido em casa.

Sim, de forma integral 75,06%

Sim, de forma parcial

Ruim 14,39% —,

'—Bom 85,61%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos daa@&siquisa.

Cabe considerar esse dado na composicdo de poliieaimplementacdo dessa
modalidade em face de barreiras a serem encontpataso exercicio da modalidade de
teletrabalho. Nesse sentido, estudos sobre asirbarencontradas para a implementacao
dessa modalidade de trabalho s6 contribuiriam padebate na discussdo da adocédo do
teletrabalho na administragéo publica.

Em funcdo dessa atuagdo, perguntou-se quanto epgér de ganho ou perda de
produtividade na execucao das atividades em redanteletrabalho. De acordo com os 374
respondentes, para 21,88% ha perda de produtividEdgara 78,12%, existe ganho de

produtividade na atuacdo na modalidade de tratzaffetir de casa, conforme Figura 7.

Figura 7 — Percepcéao de produtividade.

Perda de produtividade
21,88%

. Ganho de produtividade
78,12%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos daa@&siquisa.
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A partir dos dados dispostos na Figura 7, ha giagdio da parte dos participantes de
que h& ganho de produtividade e que aumente enmréiecia da atuacdo nessa modalidade de
trabalho. Contudo, um estudo mais aprofundado dpsssito podera confirmar por meio de
indicadores de produtividade se tais dados serooarfin ou néo.

Quanto aos aspectos demograficos dos participaateleta de dados da presente
pesquisa, cabe destacar a idade dos respondespesstds na Figura 8.

Figura 8 — Idade dos participantes por manifestacasobre a atuacédo em teletrabalho.

® Ndo sou a favor ®Sim, de forma integral @ Sim, de forma parcial

131

58

48

= .
T

Até 40 anos De 41 a 49 anos De 51 a 59 anos Acima de 60 anos

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos daa@&siquisa.

Uma correlacdo que se pode fazer a partir dos dadosdos na Figura 8 é a
proporcao da manifestacdo a favor ou contrarisogdadessa modalidade de trabalho, frente
a idade dos respondentes. O que demonstra queliogpdé até 40 anos esta mais aberto a
aceitar novas formas de atuacdo como o teletrabalho

O estudo revela que os participantes da pesquisaeié média, 40 anos de idade,
além de alta qualificacdo. A formagdo académicardspondentes, expressa na Figura 9,
dispde que a formacao de maioria superou o patdmansino superior completo, sendo ao
menos 39,02% possuidor de titulo de especializBtfd/ seguido por 26,83% com
mestrado e 10,86% detentor do titulo de doutorado.
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Figura 9 — Formacao académica e idade dos participges da pesquisa

Especializagao/MBA 39,02%

Mestrado 26,83%

Nivel superior completo 17.74%

Doutorada 10,86%

Nivel médio completo 4,68%

Nivel fundamental completo |8 0,67%

]
&

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos daa@esquisa.

Apés a retomada das atividades econdmicas em d/@artes do mundo, diversas
empresas seguem permitindo que seus colaboradateghiem a partir de casa. Muito se
discute sobre os ganhos do teletrabalho. Na litexatitam-se algumas vantagens para o
colaborador na pratica do teletrabalho como formaalestabelecerem as relagfes de trabalho
entre o empregado e seu empregador. Sao elas:maalaaconcentracéo; reducéo do nivel de
estresse; flexibilizacdo de horarios; melhoria naligade de vida; maior interacdo com a
familia; dispensa do deslocamento do colaborador tradalho; menos exposicéo
violéncia/stress em deslocamentos; melhoria daypiredade e qualidade do trabalho; menos
interrupcdes (ADERALDCGCet al, 2017; BARROS; SILVA, 2010; BERGAMASCHit al,
2018; FILARDI et al, 2020; FONNER; ROLOFF, 2010; HERNANDO; PELAEZ, 201
LEITE et al, 2017; NOHARAet al, 2010; PEREZ£t al.,2007).

Nas organizac¢des publicas, a discussdo ndo étdistas organizacdes privadas. Por
isso, conhecer as vantagens e fatores que impedemlementacdo dessa forma de atuacéo
no olhar de quem esta vivenciando a realidade dbalino remoto, traz inUmeras
contribui¢cdes para o debate sobre o tema na admagé® publica brasileira. Nesse sentido,
0s pesquisadores buscaram conhecer o0 que os fpamtEs julgavam como vantajoso na

atuacdo a partir de casa, conforme elencando relarab
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Tabela 2 — Vantagens da atuagao em teletrabalho.

Vantagens Apontamentos Percentual
N&o necessidade de deslocamento 331 88,50%
Flexibilidade de horario 261 69,79%
Qualidade de vida 226 60,43%
Maior foco na execucéo das tarefas 170 45,45%
Conforto 128 34,22%
Estar mais préximo da familia 121 32,35%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos daa@&siquisa.

Dentre as vantagens apontadas pela pratica doateéio, destaca-se a néao
necessidade de deslocamento (88,50%) como a @in@ptagem do exercicio dessa pratica,
seguida pela flexibilidade de horario (69,79%)cgalidade de vida (60,43%).

Ja nas dificuldades encontradas na atuacédo de naageiota, Tabela 3, a pesquisa
aponta para a necessidade de adequacdo de equipareenfraestrutura para o exercicio
dessa modalidade de trabalho. Dos 451 respondemtd3,/ indicaram esse fator como
dificultador para o pleno exercicio do teletrabalbeguido por problemas na comunicacao

(n=131) e a falta de organizacao da rotina de linab@=129).

Tabela 3 — Dificuldades encontradas na atuacéo emlétrabalho.

Dificuldades Apontamentos Percentual
Equipamentos/ Infraestrutura inadequados 177 47,33%
Problemas de comunicacgao 131 35,03%
Falta de organizacao da rotina 129 34,49%
O convivio familiar 125 33,42%
Registros das atividades/actes 105 28,07%
Auséncia de suporte de TI 89 23,80%
Auséncia de apoio institucional 83 22,19%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos daa@&siquisa.

O que se revela da Tabela 3 sdo dificuldades gssaposer objeto de estudos futuros
com um maior aprofundamento das questbes a elesntee. Ramos & Amador (2018)
destacam que a tecnologia tem um papel fundamemiatplementacéo do teletrabalho como
forma de atuacdo. Logo, diante de um cenario podgmaia da Covid-19, o pensar em

modelos de atuacdo dos colaboradores da admidistrggiblica na modalidade de
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teletrabalho certamente sera intensificado, comobserva a partir dos dados coletados,
grande parte dos colaboradores séo a favor da @adigssa modalidade como forma de
atuacdo em funcdo da disponibilidade de recursosoli@gicos, ja que 47,33% dos

respondentes apontam os equipamentos/infraestinagdaquados como a principal causa de

dificuldade de implemntacao do teletrabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A crise provocada pela pandemia da Covid-19 tranmsia as relacdes de trabalhos
nas empresas, inclusive na administracdo publiesilbira. Assim, as perspectivas do
exercicio das atividades econdmicas apds a panddeviam levar em conta as novas
modalidades de trabalho que emergiram no periodalistanciamento social em que o
teletrabalho surge como uma nova pratica paralagdes laborais na administracdo publica
brasileira.

Nos ultimos anos, o avango da tecnologia viabilizoealizagdo de inUmeras tarefas a
distancia, criando as bases para a implementacdeletcabalho. Assim, o presente estudo,
por meio de uma abordagem quantitativa, tendo staurério fechado como instrumento de
coleta de dados, colheu informacdes importantegefra percepcdo dos colaboradores da
administracdo publica brasileira sobre essa formaatlacdo, visto que fora imposta a
diversos trabalhadores em face da pandemia docwweoavirus.

A pesquisa obteve 451 respostas de colaboradoeeatgam na administracdo publica
federal, revelando que 95,13% dos respondentevaestexecutando suas atividades
remotamente, na forma parcial (23,73%) ou na fantegral (71,40%). Desses, 85,61% dos
respondentes indicaram que esse tipo de modalaatiabalho € bom. Enquanto que 14,39%
apontaram ser um modelo de atuacdo ruim. Contudlodehse destacar a percepcédo de
produtividade em que para 78,12% dos participanbesre um ganho de produtividade na
atuacdo na modalidade de teletrabalho

Além disso, dentre as vantagens apontadas peli@godi teletrabalho destaca-se a
nao necessidade de deslocamento (88,50%) commeaipaidi vantagem do exercicio dessa
pratica, seguida pela flexibilidade de horario 789p) e a qualidade de vida (60,43%). Outro
aspecto que se pode concluir é que a falta de adaqude equipamentos e infraestrutura,
problemas na comunicacdo e a falta de organizagdootina de trabalho ainda séo

impeditivos para a adocao dessa modalidade ddhmaba
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Dessa forma, a partir da presente pesquisa sugege+galizacdo de estudos em
profundidade para determinar por meio de indicalale produtividade se de fato existe
ganho ou perda de produtividade frente ao exerciaionodalidade de teletrabalho. Além
disso, sugere-se a realizacao de estudos do gaantlura organizacional exerce influéncia
na decisdo de se adotar o teletrabalho como formaatdacdo do colaborador da
administragdo publica no exercicio da funcdo p@blidinda nesse diapasdo, um
levantamento dos recursos tecnoldgicos também pexidar o nivel de preparo que as
organizacdes publicas estédo para adotar nessammalidade de trabalho.

Contudo, a contribuicdo tedrica dessa pesquisa istensna ampliacdo do
conhecimento do teletrabalho como modalidade dmaltna e a atuacéo do colaborador da
administracédo publica brasileira longe do habitloehl de execucédo de suas atividades. Além
de subsidiar com dados as decisdes estratégicasormd@nizacdes publicas sobre a

implementacéo dessa modalidade de trabalho numiag®s-pandemia.
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