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RESUMO

Este ensaio teve como objetivo problematizar osactgs da neurose da exceléncia na vida
dos trabalhadores contemporaneos. Como as orgéagaqcluindo a universidade, sdo um
espelho da sociedade, espera-se que 0 texto susiéedes especiais no ambito da pos-
graduacéo stricto sensu, palco de expectativase ¢otidianas de mestrandos e doutorandos.
Para tanto, foi construida uma problematizacao rér pde literaturas contemporaneas e
cldssicas sobre a neurose da exceléncia e o adoaoimo trabalho. Trata-se de um texto
voltado a reflex&o sobre o fendmeno e seus desuebtas na vida dos sujeitos. E preciso
lutar por um novo ambiente de trabalho que preleequmperacéo, e ndo pela competicéo.

Palavras-chave:Neurose da Exceléncia. Adoecimento. Trabalho. &sidade.

ABSTRACT

This essay is aimed at discussing the impacts ofoses of excellence on contemporary
employees’ lives. Considering organizations as onirimages of society, as well as

universities, we expect the text to generate sargutleas targeted on Stricto Sensu
Postgraduate program, a context of expectationsdailg struggles for Master's and PhD

students. Therefore, we developed the discussisedoan contemporary and classic literature
on neurosis of excellence and illness at works laitext that stimulate thoughts about the
phenomenon and its consequences for employees. IM& must strive for a new work

environment that values cooperation rather thanpetition.

Keywords: Neurosis of Excellence. lliness. Work. University.
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1 PROBLEMATICA

Metamorfoses sincronas trouxeram ao mundo novaefisticadas formas de dominacao
e precarizacdo do trabalho. Com isso, expandiramsseiveis de sofrimento social e foi
possivel observar transicdes na relagdo capitaditta. Essas mudancas articuladas,
sublinhando as manifestacdes de controle, o fomdmtesgaste humano e a materializacao
clinica de tal quadro, fizeram com gque a saude ahspttornasse uma pauta contemporanea.
O modo como os processos de sofrimento psiquicesseiturou e a forma como se
silenciaram essas questfes evidenciaram grandafiodegara as politicas sociais do século
XXI (SELIGMANN-SILVA, 2011).

No “Atlas de Saude Mental”, a Organizacdo MundalSaude (OMS) pontuou que, ao
longo da vida, um em cada dez individuos demandaitiados por conta da saude mental.
Todavia, o ritmo de investimentos na area se covapirsuficiente para atender a diligéncia.
Em nacdes de renda média e baixa, os governoswtarsiwlesembolsar valores inferiores a 1
dolar per capita. O gasto com profissionais da tasdéem é algo preocupante. Em paises
pobres, o numero de trabalhadores para lidar ceatide mental € insignificante, chegando a
uma proporgéo de dois profissionais para cada liDBahitantes. Para se ter uma dimensao
do abismo de diferencas, em paises ricos a reldg@ga a ser de mais de 70 profissionais
para cada 100 mil habitantes, considerando airajaode financeiro de 80 ddlares per capita
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2018).

A intensificacdo dos recursos em saude mental eemastrado insuficiente. Os dados
apresentados alertam que a falta de investimenpaut trard custos para outros setores da
sociedade. Segundo a OMS, cada ddélar que endoss@amento de transtornos mentais,
como a ansiedade e a depressao, reflete um rederdaldlares em aspectos como qualidade
de vida e predisposicdo ao trabalho. Nesses termntsjantamento respalda-se em varias
fontes para afirmar que um ambiente laboral negainde a ser palco de dinamicas de
sofrimento e problemas de saude, seja na dimensi&a bu mental (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2018). Os dados demonstram que diseutematica deixou de ser apenas
oportuno e passou a ser necessario.

No Brasil, o tema “adoecimento mental e trabalh@Sgou a ser visto nos ultimos anos
com mais cuidado, mas ndo por uma medida prevemsvaimeros casos ja atestam que as
eventuais acfes possuem um carater corretivo. imiemacdes sao confirmadas, dentre
outras formas, por dados da Secretaria de Preva@&acMinistério da Fazenda. Segundo
relatério, no periodo de 2012 a 2016, os transtofmentais e comportamentais” foram a 32
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maior causa de incapacitacdo para o trabalho. Feddigitados 668.927 pedidos de auxilio-
doenca ao longo dos cinco anos. O relatério ingieamuitos trabalhadores ndo reconhecem
a doenca mental, muitas vezes em funcédo da retagicas empresas, que, usualmente néo
concedem apoio e acabam contribuindo para os agr@sbquicos dos funcionarios
(SECRETARIA DE PREVIDENCIA, 2017).

A vista disso, recorremos a Chaui (2015) para afirmque essa problematica
contemporanea ao mundo do trabalho ganhou espasgagais diversos tipos de organizagcao
no Brasil, como exemplo, as universidades. Em nagpéiblicada no Jornal Estado de Minas,
é ilustrado como o adoecimento mental abateu o eartéiacadémico, sendo destaque o
contexto da pés-graduacdo. Segundo a reportageauress de mestrado e doutorado, antes
vistos como uma oportunidade de aprendizado eioresto profissional, agora também sao
vistos como espacos de agonia e sofrimento. Eafalz a Universidade Federal de Minas
Gerais, mas ponderando que essa ndo é uma exghgsvda instituicdo, o levantamento
demonstrou como 0 aumento no registro de casodadzianento mental entre estudantes tem
sido constante na pés-graduacdo. Posicionamentassdentes, confirmados pela reitoria,
indicam casos de angustia, ansiedade, depressdajeusnedicamentos controlados e até
casos extremos, como tentativas de suicidio owvafevnfirmacdo do ato (LOPES, 2017). A
universidade estd doente. Mas, por que isso ocGab@ uma pequena retomada.

Chaui (2015) afirma que houve uma mutacdo no sogwid de universidade. Com as
mudancas de ordem global e a presenca do neoigmoalmudou-se a estrutura de producao
do conhecimento. Desde seu nascimento no contexépeu do século Xlll, a universidade
sempre se caracterizou como uma instituicdo sdeegundo a pesquisadora, dois principios
se apresentaram como basilares: o reconhecimeiiicgp(de suas contribuicbes para a
sociedade, o que favoreceu a sua legitimidadepeeceito de diferenciacdo, que permitia
certo grau de autonomia frente a outras institgic@&om tais diretrizes, a universidade
moderna consolidou-se a partir da independénciatder, buscando compartilhar e construir
conhecimentos coletivos e diversos (CHAUI, 2015).

Todavia, os ideais basicos de formacdao, reflex@gao e critica tomaram, em algumas
situacbes, rumos contrarios aos propositos de dewmagdo do saber. A construcdo da
“universidade de resultados” nos anos 1980 e daéwsidade operacional” a partir dos anos
1990 demonstrou como o0 ambiente académico voltquase si mesmo e adotou o discurso
do mercado. A eficacia e o sucesso, tdo propalpdls capitalismo, tornaram-se valores
importantes para a universidade. Definida por daes e cddigos totalmente alheios ao saber,
ao conhecimento e a formacdo intelectual, a uridele se pulverizou em micro
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organizacdes de competicbes insanas, que adoecsndseentes e discentes, impedindo a
construcdo saudavel da ciéncia (CHAUI, 2015).

Defendemos a tese de que uma das principais ragéesdo a principal, para esse
contexto de sofrimento no ambiente académico &ieose da exceléncia (AUBERT, 1993).
Trata-se de um item que abate todos aqueles quarhusncessantemente, a alta qualidade
no trabalho, a supremacia e o destaque em seu ganwifigsional, esquecendo-se da salude e
da qualidade de vida. Sao criadas personalidadessistas, focadas apenas na busca pelo
reconhecimento social e na defesa de seus praptesesses. Nesses termos, como essa tem
sido uma discussao constante, tendo a pensar mudiyersos momentos, a universidade nao
faz mais uma critica sobre si propria, acaba ssafdo de seus ideais e adoecendo. Criou-se
uma cultura da performance na academia, muito @sso@o que vem sendo pontuado no
mercado, e isso levou a competicbes e a reversadccadater de comunidade, de
compartilhamento e de construgao coletiva. Pargpguras exigéncias diversas, sejam elas
externas ou internas, os individuos acabam assonuondiscurso da exceléncia, mas néo
visam a ela de forma sustentavel.

Em levantamento feito pela Associacdo Nacional de®aduandos (ANPG), é dito
gue os indicadores de depresséo e outros dist(okigsiicos estdo muito elevados na pos-
graduacdo, e esta tem sido uma questdao ainda meistaciada. Conforme publicagao,
fortaleceu-se uma cultura dad pain, no gaih nas universidades. O sacrificio vem sendo
ressaltado em prol da exceléncia, e isso se alardmente de competicdo sem limites, seja
prestigio ou recursos, o0 “céu (ou o inferno)” sado o limite (JUNTA, 2017).

Em reflexdo oportuna, Wood Jr. (2018) assinalaagienestrandos e doutorandos tém
encontrado dificuldades em “assimilar e dominarstad da arte do conhecimento”, para
entdo gerar uma colaboracdo efetiva. Além dissno, delo intensificada a ideia de que os
trabalhos precisam gerar um impacto pratico - ajge pode ser problematizado, tanto no
entendimento do que se considera como “praticohgupela forma como isso soa como uma
demanda do mercado, e ndo da ciéncia. Os paranggdimss de qualidade tém impactado
diretamente quadros de adoecimento na pés-graduBgdgpesquisa publicada na revista
Nature Biotechnologyconduzida pela professora Teresa M. Evans (Usidede do Texas),
foi indicado que existe uma forte crise mental ntbido da pds-graduagdo em dimenséo
mundial. O estudo, que contou com 2,3 mil mestrareldoutorandos de 26 paises, revelou
que 40% dos entrevistados apresentavam taxas mdaderau altas de ansiedade, e
assustadores 39% demonstraram sinais de depressferasia ou severa — demonstrando

como essa € uma questdo atinente ao campo uraviersissa Ultima taxa representa um
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multiplo do que foi encontrado no restante da pagid, cerca de 6%. Nao é primeira
investigacao que sinaliza esse quadro alarmanteQW(aR., 2018).

Os desafios s&o inimeros e demandam reflexdesactestpor parte da academia. E
preciso apresentar disposicdo e interesse sobeena tla saude mental, pois apenas uma
andlise critica sera capaz de reordenar os esfagoga os quadros de sofrimento e
adoecimento na pés-graduacdo (SELIGMANN-SILVA, 201Rara tanto, é fundamental
considerar a possibilidade de resisténcia, avatiaagl estratégias de defesa e luta por uma
exceléncia sustentavel. O problema néo € a undagtsiem si, mas um conjunto de questdes
estruturantes que foram sendo institucionalizadaseeisam ser revistas (LIMA, 1995).
Mesmo com as angustias do trabalho, sempre é pbsaiotar estratégias e combater o
adoecimento, que diversas vezes parece imperatatividade laboral (DEJOURS, 2015).
Nesses termos, este ensaio teve como objetivo gunalbizar os impactos da neurose da
exceléncia na vida dos trabalhadores contemporaf@mso as organizacgdes, incluindo a
universidade, sdo um espelho da sociedade, espenaeso texto suscite reflexdes especiais
no ambito da poés-graduacao stricto sensu, palcexpectativas e lutas cotidianas de
mestrandos e doutorandos.

Por fim, notamos algumas grandes questdes qudigasti o trabalho. A primeira,
talvez uma das mais oportunas, € o compromissoadimha de investigacbes criticas no
ambito do ensino. O objetivo ndo seria apenas formaritica pela critica, um processo
puramente de dendncia. Acreditamos que seja maguado oferecer espagcos e mecanismo
de discusséo, estruturados e fundamentados, paé®, gerar uma transformacao efetiva na
sociedade e nos modos de pensar. Na segunda questfitente ao momento de incertezas
que o0 pais vive e vivera nos proximos anos, delidmcos como relagbes de trabalho,
adoecimento laboral e a universidade do século XKi,uma perspectiva transdisciplinar,
tornou-se essencial. Cobrir algumas lacunas tesnaa € a Unica questdo. Entendemos que o
trabalho pode funcionar como um “farol’, que suggue alguns processos precisam ser
(re)pensados e humanizados.

2 DISCUSSAO

A logica da avaliacdo tende a produzir (e intemaa)i nos sujeitos sentimentos como
“inadequacao”, “incompeténcia” e “inferioridade’ojd, as pessoas sao expostas a inumeros
tipos de avaliacao, tanto no ambiente publico quantprivado. Na vida organizacional, essa

situagao fica ainda mais evidente quando o trabalhse vé diante de uma situagcédo que o
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desqualifica na frente dos colegas, o0 que o fazoseencer de sua “inaptidao” para a tarefa.
Dessa forma, a avaliacéo funciona como um classiecanismo de controle e uma rubrica
cotidiana para niveis de depressao e ansiedaddREAER014).

O processo de avaliar tornou-se um dispositivo pexaluir e hierarquizar
desempenhos. A grande questdo é que os objetiwodixsdios a partir do discurso da
exceléncia, uma utopia criada para impossibilitatcance efetivo do resultado. Tudo é feito
a partir de uma escala comparativa e transitosgpraticas de excluséo e a almejada linha de
chegada mudam constantemente, dificultando o drajes participantes. “A divida se torna
assim impagavel e ndo ha mais ‘vencimentos’: eisfale implantado um sistema de
moratéria ilimitada levada ao extremo”. Por conssgy na tentativa de escapar de
exposicoes publicas e de quadros de sofrimentoratmalho, as pessoas incorporam as
avaliacdes e buscam a turva imagem ideal (FERRBX4,2p. 35).

Na busca pelo “enquadramento” adequado, o individaaba se tornando um
“parceiro” da organizagdo. Além da possibilidadesdbrevivéncia, 0 que esta em jogo é a
imagem do sucesso, simbolicamente, associada aoidsall de ego. A organizacao
desenvolve um discurso de exaltacdo para esseofimm/membro, promete acompanha-lo,
dar-lhe gratificagdes e garantir os insumos pasauptriunfo. Cria-se um cenério ilusério de
prestigio. Essa fantasia é sustentada enquantoesdgltados estiverem presentes e
representarem os interesses dos donos do cafRBITAS, 2000; SIQUEIRA, 2006).

Motta (2000) assevera que o individuo néo é totalenangénuo, sabe que esta sendo
seduzido e utiliza de sua capacidade adaptativa ldar com a situacdo, bem como o
emissor sabe que seu discurso € mentiroso e ngilitaNesses termos, seria uma relacao
puramente consensual? Defendemos que nao é pogsivetalizar, pois, mesmo com a
consciéncia da dominacao, o sujeito pode encodifiauldades para lidar com determinadas
dindmicas organizacionais. Isto posto, o fato é episte um nivel consideravel de adesao,
seja como estratégia de defesa ou como alienacao.

Independentemente da situagdo, 0 que se consta@apkesenca do discurso da
exceléncia, que alude a uma “sociedade do espetadi#¢la o narcisismo ganha espaco, ja
que sintetiza o ideal que é fomentado e o0 modo comndividuos se veem a partir da
exaltacdo (CONCOLATTO; RODRIGUES; OLTRAMARI, 201 Narciso € aquele que “se
apaixona pela sua propria imagem na agua e se kmcairecdo a imagem de modo
hipnético, afogando-se em sua propria paixao eirfas@or si mesmo”. Torna-se basilar
resgatar essa pessoa do afogamento e desvelarptegargama de processos que se alojam
em seu inconsciente (SIQUEIRA, 2006, p. 79).
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O fascinio tende a ser uma ferramenta poderosmaéas da organizagdo, uma vez que
torna possivel que o individuo veja seu local dbatho como se fosse uma igreja, um arauto
de fé e identidade, capaz de preencher o vaziaiaersida e o coloca-lo em um lugar de
destaque (SIQUEIRA, 2006). O narcisismo revelalwgeites a presenca de um espelho, tudo
gue interessa esta relacionado aos seus prépriesesaes. Nesse contexto, surge um
impedimento para o trabalho em equipe. Como a deales‘eu” é mais forte do que a do
“nos”, a tendéncia é que se crie um clima de coiggeetQuem foge da regra ndo € visto com
bons olhos e pode ser rechacado (CONCOLATTO; ROES; OLTRAMARI, 2017).

Essa dindmica cria um culto & performance. E resialo ideal de meritocracia para
gue os “vencedores” sintam que serdo recompensaol@sesmo tempo em que se delineiam
aos “perdedores” os critérios de punicdo em casdedeio dos objetivos. Novamente, mas
agora com a estruturacdo vinda da gestdo, sdozatisé os graus de comparacdo e
implementados os indicadores de reprovacdo. Osuwafara de tudo para corresponder as
expectativas, pois ndo cumprir as exigéncias imdiaen fracasso (EHRENBERG, 2010).

Em um contexto no qual a “cultura do narcisismcd &sociedade do espetaculo” se
encontram, novas formas de subjetivacdo sdo postasampo. Sao destacados o
autocentramento do individuo em si mesmo e o dlltaputro. Todavia, este € um olhar
especular, passivo, apenas de quem assiste ao BBOWA espaco para um sucesso coletivo.
Em meio a tanta exaltacéo, as possibilidades densofto no trabalho se multiplicam.

Conforme Aubert (1993, p. 85), stress profissional pode ser designado como o
processo de “perturbacéo engendrada no individizorpebilizacdo excessiva de sua energia
de adaptacéo para o enfrentamento das solicitalghesu ambiente profissional, solicitagcbes
estas que ultrapassam as capacidades atuaiss fisicgsiquicas, deste individuo”. Ja a
neurose profissional pode ser associada a um estadtdesorganizacdo” continua da
personalidade, com desdobramento de uma patolagsciada um determinado contexto
profissional ou organizacional. Logo, é possivehpeender a neurose profissional como um
dos efeitos dstressprofissional (AUBERT, 1993).

Quando o individuo € exposto a uma perturbacdo exrdevido a um acumulo de
pressodes, ele pode encontrar dificuldades de agaptanas consegue “entrar em ordem” e
dar continuidade ao fluxo de trabalho, pois seatot umstressfugaz. Todavia, quando as
fontes destresspersistem de forma implacéavel e a capacidade dptagfio se torna quase
nula, chega-se a um quadro de neurose profissi@naitoblematica organizacional a que o
individuo esta sujeito € tdo complexa e incapaigtajue ele se torna impossibilitado

psiquicamente de responder as demandas que |hampéstas. Destarte, os sintomas da
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neurose podem ser compreendidos como uma pressddlisa de um embate psiquico
relacionado a conjuntura organizacional (AUBERT3)9

Aubert (1993) problematiza a neurose profissiongladir de trés casos: a neurose
profissional traumatica, a psiconeurose profissiersneurose da exceléncia. A primeira € o
reflexo de um “determinismo exterior”, evidencigomr um conjunto de acontecimentos que
perturbam uma personalidade que atendia os cetélieosanidade. Nela é destacado que em
certas profissdes, as agressfes fisicas podemubstitsidas pelas agressdes psiquicas,
tornando experiéncias cotidianas grandes processosnatizantes. JA a psiconeurose
demonstra como a relagcdo psiquica, estabelecidzfoecada pelos individuos com suas
respectivas organizacdes, expde uma associacadligosanfantis. O sujeito funciona “como
uma caixa de ressonancia dos multiplos conflitosrdanizacéo e isto porque ele €, por sua
historia, particularmente receptivo” (AUBERT, 1998, 95). Por fim, como um eixo
importante do presente estudo, destaco a neurasecdincia.

Vivemos em uma sociedade que privilegia as apagémcbds simbolos que representam
o ideal de progresso e sucesso. A idealizacdo derojeto de exceléncia faz parte do
imaginario social. Essa cultura cria um ambientecisio, voltado ao individualismo e a
competicdo. Em um sistema capitalista, as pesswasciam o discurso da exceléncia em
diversas esferas da vida, com énfase no contextcabdalho. Por ser uma grande referéncia
no processo de construcdo social dos sujeitos sude autoestimas, o trabalho acaba se

tornando o palco para a constituicdo da ultimaosu(FREITAS, 2000).

Em um tal contexto, o individuo é conduzido a deskr e buscar uma imagem de
si mesmo em conformidade com os padrdes exterfgrexceléncia e de sucesso, as
vezes, em detrimento de sua personalidade reako@egs0 neurdtico se instala
guando a vida ou o trabalho ndo trazem mais adgidhabs a recompensa que eles
esperam, seja porque eles ndo permitem mais o igea se tem, seja porque 0s
esforcos demonstrados pelo individuo ndo sédo neaisnhecidos. A energia que
mantinha, até entdo, esta corrida ao sucesso, @ado smais recompensada,
degrada-se e a pessoa se prostra (AUBERT, 19982).

hY

Nesses termos, a retorica relacionada a “exceléacido forte e naturalizada que os
trabalhadores encontram dificuldade para desassesise comando de suas atividades
cotidianas. Ter uma “performance” de destaque asaltarnando um lema nas organizacoes.
Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010) sugerem @s&a retdrica funciona como uma
ideologia, elevando ao maximo os ideais da excelénfortalecendo critérios de perfeicao e

superioridade. Tal entendimento de mundo se apgees®mo algo danoso para a vida das
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pessoas, pois ignora limites e a diferenca dosepsns fisiologicos e mentais (FRANCO;
DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010).

E possivel notar um tipo de “coercédo a perfeicimana’. O individuo, impactado
pelos valores da exceléncia, relaciona tudo emvgila a ado¢cdo desse discurso, seja na
ordem material ou simbdlica. Conforme Siqueira @0@uando o sujeito esta hipnotizado
por um conjunto de argumentos, torna-se mais famitrola-lo. As relacdes de trabalho
passam a se apoiar na alienacdo da méao de obrajudizs vezes nao faz ideia de que sera
descartada no minimo sinal de descumprimento demaxo€om o intuito de otimizar as
performances e manter os mecanismos de controletgasizacdes utilizam de diferentes
taticas para auferir éxito em sua busca por quigidsprodutividade (FERRAZ, 2014).

O paradigma da exceléncia legitima os processasctiesdo e exclusdo, a competicao e
a regulacdo. Considerando que as relacdes de obrdididelidade e adoracdo ja estdo
naturalizadas, os sujeitos tendem a se autoavakan avaliagao “hierarquiza”, “seleciona” e
“integra” desempenhos conforme o0s requisitos darorggdo. Em alguns momentos, a
alienacéo é tdo grande que os trabalhadores assard&Turso organizacional como a Unica
alternativa possivel (FERRAZ, 2014; FRANCO; DRUCEBELIGMANN-SILVA, 2010).
Motta (2000) diria que, como os melhores posto&oedestinados aos que demonstram total
adesao, os sujeitos que cooperam se tornam verdadeiopagandistas da ideologia”. Logo,
estaria sendo criado um palco para competicoesskntpbenhos?

Lima (1995, p. 25) pontua que as organizacdes afieon 0 clima do “narcisismo” para
incentivar a rivalidade, ja que “a competicdo apareomo uma forma de regulacdo do
comportamento, muito mais eficaz que a velha cenew velho chicote”. Ao introjetar nos
individuos a légica da exceléncia, a normatividdaiplinar se torna evidente. Etha
violence de I'excellence™ichel Monroy evidencia que essa violéncia édrda sutileza de
sua imposicao, ja que é mais facil dominar a pddifascinio (FERRAZ, 2014; FRANCO;
DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010).

Todavia, ha um preco a se pagar. O problema tegdefzar forca a partir do momento
em que, por alguma razao, o sujeito ndo € maizapéidar com as exigéncias e ritmos de
trabalho que lhes séo impostos. O individuo nasegume mais observar os indicadores de
reconhecimento, ou mesmo deixa de atribuir vaklesa. Simbolizando a situac¢édo, € como se
um baldo fosse esvaziado em Unico e certeiro ga@peaindo o sopro artificial de uma
idealizacdo narcisista (AUBERT, 1993). Logo, “ddale significacdo, a frustracdo narcisica,
a inutilidade dos gestos, formam, ciclo por cidmma imagem narcisica palida, feia e
miseravel” (DEJOURS, 2015, p. 61).
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Dejours (2015) pontua que o sofrimento tem inicjwadir do momento que a relagéo
“homem-organizacdo do trabalho” fica bloqueada.rfomento em que o suijeito ja utilizou o
maximo de sua capacidade adaptativa e de suaslddesl intelectuais, psicoafetivas e de
aprendizagem. O que dispunha de saber e podetilipado e ndo ha mais expectativa de
cumprir a tarefa. O trabalhador est4 esgotadgqa@ta de entrada para as doencgas foi aberta.
Para Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010), elgesem abalo no “carater ético” que
fornecia sentido a suas atividades profissionais.

Segundo Duarte e Mendes (2015), € preciso estatoads armadilhas e ameacas do
mundo do trabalho. O aumento dos conflitos psiguéco “esmagamento” do individuo entre
0 anseio de trabalho e a exigéncia de servir, meito funcdo do valor dado a
competitividade, necessitam ser problematizadosroainr veeméncia. Como muitas vezes o
sujeito encontra-se ilhado, ja que a organizacém prévilegiou a esséncia do trabalho
coletivo, o sofrimento ganha forca. A soliddo e edm ndo podem ser compartilhados
(DUARTE; MENDES, 2015). Saturados fisica e menaite, os individuos se tornam
apaticos e descrentes de uma possibilidade deg@&al¢MOTTA, 2000).

As organizacdes podem representar um risco aoilguilpsiquico de seus agentes,
portanto, torna-se fundamental a formulacdo e dwmiag@do de “canais de escuta” para o
sofrimento laboral. E preciso estar atento aossamstoricos, sociais, culturais e politicos que
demarcam o contexto institucional, pois assim gmrésivel fortalecer a luta contra os
processos de adoecimento. As vivéncias de domirnae&tam ser expostas, particularmente
as gque nao sao reconhecidas ou que ja se encanstiucionalizadas (CARVALHGet al.,
2014; DUARTE; MENDES, 2015).

A agressdo da organizagdo do trabalho pode, mes&soomkiderando questbes de
ordem fisica, quimica e biolégica, fomentar o agiatento de “doencas somaticas” e nao
apenas “psiquicas”. Como bem pontuado por Dejaumaparelho mental ndo € uma mera
secdo do organismo, justaposto ao coletivo forn@atomusculaturas, 6rgdos sensoriais e
visceras. A desestruturacdo da vida psiquica targkrar desdobramentos na saude fisica e
mental (DEJOURS, 2015).

Desse modo, fica evidente que a devocéao e ideabzdg exceléncia tendem a acarretar
desordens psiquicas, muitas vezes sem possibilidadeedencdo. O sujeito que busca
incessantemente satisfazer seus ideais de perf@icabalho, muito provavelmente chegara
a um estado de completa angustia quando perceleeogcritérios de exceléncia foram
criados para ndo serem alcancados, mas para imogtisujeitos uma busca incessante por

altas performances. J4 ciente dos custos de soth&sele deve escolher entre manter-se
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nesse ciclo doentio e submeter-se a disciplina, lutar por condi¢cdes de trabalhos
sustentaveis (AUBERT, 1993; LIMA, 1995).

Duas das formas mais recorrentes de manifestacadadimento no trabalho devido a
cultura da exceléncia sdo: a ansiedade, talvezasmndlicadores iniciais; e a depresséo, um
dos quadros mais graves a ser discutido. Anteszhy falguns apontamentos sobre as duas
questdes, é preciso tecer uma consideracdo sopremaira. Além de muitas vezes ser
banalizada por aqueles que escutam as queixasg deynanda uma revisdo da questdo, a
ansiedade € um topico importante de analise pormsaTos investigada. Corroboramos
Dejours (2015) no sentido de que a insatisfacdo ansedade sdo dimensdes sempre
evidenciadas na andlise de contexto de trabalhdavia, tornou-se cultural dar mais espaco
aos estudos sobre “insatisfacdo” do que ao temardaedade”. Portanto, entendemos que
seja basilar dar maior nitidez a esse critérios pgle € corrente e me aparenta ser mais
expressivo nas dinamicas de trabalho.

Podemos ordenar os diferentes tipos de ansiedadeésneixos. O primeiro trata da
ansiedade concernente a degradacao do desempentad endo equilibrio psicoafetivo. Esta
€ produzida pela decomposicdo das relacdes pdisaafeauténticas entre os pares, 0
surgimento das suspeitas e da discriminacdo, @s pedcas violentas causadas pelo sistema
de hierarquias. A segunda ilustra a ansiedadeta gardegradacdo do organismo, um risco
eminente a saude fisica. Ela agrega as péssimeg;@es de trabalho e os riscos ao corpo de
distintas formas: riscos de acidentes (queimadaranmentos diversos e morte); doencas de
carater profissional; elevacdo dos indicadores dwbitade; e as famosas doencas
“psicossomaticas”. Por fim, tem-se a ansiedadetndda pela “disciplina da fome”. Apesar
de todo o sofrimento mental, os trabalhadores anvipara conseguir “sobreviver”. Essa
terceira ansiedade nao integra diretamente a aQ&®l“homem-organizacdo do trabalho”,
todavia é, acima de todas as questdes, sua co(@EIOURS, 2015).

Ademais, também precisamos fazer alguns apontameabwe a depresséo, doenca que
acomete um numero assustador de pessoas ao redonuddo (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2018). Os mecanismos que a sustertavem ser desvelados em todas as
suas dimensdes. Inicialmente, recorremos a segeomteibuicdo para dar base as discussdes

futuras.

A vivéncia depressiva condensa de alguma maneisemimentos de indignidade,
de inutilidade e de desqualificacdo, ampliandoksta depressao é dominada pelo
cansaco. Cansago que se origina ndo so dos esfougmilares e psicossensoriais,
mas que resulta sobretudo do estado dos traba#sathylorizados. Executar uma
tarefa sem investimento material ou afetivo exig@praducdo de esforco e de
vontade, em outras circunstancias suportada pgtoda motivacdo e do desejo. A
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vivéncia depressiva alimenta-se da sensacdo demadionento intelectual, de
anquilose mental, de paralisia da imaginacéo e amatciunfo do condicionamento
ao comportamento produtivo (DEJOURS, 2015, p. 63).

Quando os sujeitos estdo presos ao imaginario izagaonal da exceléncia e acabam
vivenciando a ilusdo com o trabalho, a depressadupmamente toma o seu lugar. Como dito
por Ehrenberg (2010), a depressdo € a “patologimsidiciéncia”. Os individuos sempre
sentem a falta de algo, mesmo que ndo consigammeido. O sentimento de impoténcia se

coaduna com o de fracasso e gera grandes maléa humana.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Apos todo o enlacamento teorico - que deve serdorsamo algo embrionario, aberto
a novas contribuicbes - desenvolvido sobre os itopaga neurose da exceléncia na saude
dos trabalhadores contemporaneos, fazemos o cerinameros autores (AUBERT, 1993;
CARVALHO et al, 2014; CONCOLATO; RODRIGUES; OLTRAMARI, 2017; DEURBS,
2015; DUARTE, 2015; EHRENBERG, 2010; FERRAZ, 201BRANCO; DRUCK;
SELIGMANN-SILVA, 2010; FREITAS, 2000; LIMA, 1995; @TTA, 2000; SELIGMANN-
SILVA, 2011; SIQUEIRA, 2006) que sugerem que, mesemo quadros complexos de
sofrimento, é possivel tecer estratégias de resisté As neuroses, psicoses e depressées
podem ser contrabalanceadas a partir de um con@ieestratégias defensivas, sejam elas
coletivas ou individuais. Lima (1995) ja pontuauge @ sujeito ndo € uma “massa amorfa”
totalmente passiva as modelagens da organizacdmliaho. Alinhado ao argumento de
Freitas (2000), entendemos que é preciso desemvolgeanismos que sejam capazes de
realinhar os processos de trabalho para, entastroorum ambiente sustentavel e harmdnico
para todos os envolvidos.

Antes de buscar novas formulacdes, é preciso admitconflito (LIMA, 1995).
Anteriormente, as batalhas pela sobrevivéncia cuamdan a extensdo do trabalho; agora, os
embates devem se centrar nas condicfes de traliahm tudo € um processo dinamico, é
crucial investigar as questdes estruturais que ritene 0 problema que esta posto, sem a
euforia de investigagbes superficiais, meramentiopeaticas (CHAUI, 2015). Em tempos
de precarizagdo do trabalho, o processo reivindwatleve se estabelecer de modo
fundamentado, sem cair no erro de apontar culpadoedo se estabelecer uma autocritica
(DEJOURS, 2015; FERRAZ, 2014). Faz-se relevantepteender como emoldurar um novo

ambiente de trabalho que preze pela cooperacaap @ela competicdo. Duarte e Mendes
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(2015) pontuam que é preciso fugir da cultura questabeleceu no Brasil, a de silenciar e
menosprezar 0s que lutam, além de banalizar onsarito no trabalho. Por fim, com a
expectativa de dar continuidade a construcdo dmssgecimento, retomamos Ferraz (2014)
para enfatizar que esperamos que esta investigagsga contribuir para a compreensao
polifénica das relacdes de trabalho na atualidadecipalmente no @mbito da pos-graduacgéo
stricto sensu. Como dito por um(a) poeta contenmam@): “viver ndo cabe no Lattes!”.
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