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Avaliagdo da TPM como Ferramenta de Melhoria no Desapenho da Producdo: Um Estudo de Caso 145

RESUMO

A Manutencéo Produtiva Total (TPM) envolve produgdmanutencéo de forma eficiente e
eficaz para garantir a producdo conforme a progrdmaNeste contexto, o objetivo desse
artigo é analisar os cenarios anterior e postériaplicacdo da ferramenta em uma inddstria
automobilistica. Foi identificado que a implemeatagda TPM exigiu baixos investimentos e
apresentou resultados em pouco tempo. O setonalosefoi a area de solda. Como resultado
foi observada uma reducéo de 87,78% na manutergéetica ndo planejada e uma média
das paradas néo programadas 20 vezes inferiorsmovalolo anteriormente. Conclui-se que a
TPM, e em particular a manutencdo preventiva, poeeeficiar a disponibilidade e a
confiabilidade do processo, assim como aumentdicé&recia da manutencdo como fator
estratégico.

Palavras-chave TPM. Disponibilidade. Confiabilidade. Parada. &apenho.

ABSTRACT

Total Productive Maintenance (TPM) involves produttand maintenance efficiently and

effectively to guarantee production according toestule. In this context, the objective of this
article is to analyze the scenarios before and #feapplication of the tool in an automobile

industry. It was identified that the implementatiointhe TPM required low investments and
presented results in a short time. The sector vedewas the welding area. As a result, a
reduction of 87.78% was observed in unplanned cbviee maintenance and an average of
unscheduled stops 20 times lower than previoustended. It is concluded that TPM, and in

particular preventive maintenance, can benefiatralability and reliability of the process, as

well as increase the efficiency of maintenance stsadegic factor.

Keywords: TPM. Availability. Reliability. Stop. Performance
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J. S. Camargo, A. A. Resende 146

1 INTRODUCAO

No decorrer da histéria, entre as etapas da coigsiit do setor automobilistico,
destaca-se a criacdo do primeiro carro experimemall903, por Henry Ford. O modelo
vendeu 1.708 unidades, e os conceitos utilizadosinha de producéo revolucionaram
o mundo. Onze anos depois (1914), os irmaos Dodgendolverama sua proépria industria
automobilistica, com o diferencial de a carrocegatoda em aco, e 70.700 unidades foram
vendidas (MENDESt al. 2017).

Em um progresso natural, o desenvolvimento no segmautomotivo resultou na
busca por técnicas que pudessem representar unrerdi@ competitivo e
consequentemente a fidelizacdo de clientes (JIFM8)2 No Brasil, o processo néao foi
diferente. A partir da abertura econémica no inidas anos 90, novos investimentos e
industrias comecgaram a ser instalados e melhaviastor produtivoforam implantadas.

Nesse contexto, 0s equipamentos e as metodologiamdufatura passam aser mais
sofisticados para conseguir atingir um maior volume producdo e com maior
previsibilidade de tempos (SINGH, 2014). Essa cortiio do cumprimento da producéo
programada com a automacao dos equipamentos fiezlispensavel para a melhoria do
gerenciamento da manutencgéo dos equipamentos @efigarantir a qualidade da producgéao
(SLACK, 2002). Assim, surge o método de gestatal Produtive Maintenance (TPM),
termo difundido no Brasil como Manutencéo Produfval.

Um dos principais objetivos da TPM é, por meio deaunanutencdo planejada e
programada, promover a eliminacdo das causas deagaedos defeitos dos equipamentos.
Essa ferramenta se baseia no comportamento humemopreende que a operacao correta,
manutencéao eficiente de equipamentos e maquinagjbzona melhoria da produtividade,
custos de producao baixos, precos competitivosakdguae de servico (MONTEIRO, 2012).

Para Tondato (2004), os aumentos da eficiénciardates da implementagédo da
TPM tém oscilado entre 60 e 90% em industrias japas. Nuci (2014) por sua vez retrata
sobre uma industria de embalagens de papeldo alwdujae obteve um aumento na
capacidade de producdo de 11,60%, uma reducdo @8%8em relacdo as quebras,
totalizando um rendimento anual 25% maior que oaaterior.

Por sua vez, a disponibilidade e a confiabilidade dquipamentos sdo essenciais
para a garantia de erros menos constantes atraésndprocesso de prevencao a falha
(NETTO, 2008). Desse modo, faz-se uso de indicadpaea auxiliar a gestdo da operacao

junto aos objetivos da organizacdo. Assim, os msie quando alterados, necessitam de
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Avaliacdo da TPM como Ferramenta de Melhoria no Desepenho da Producdo: Um Estudo de Caso 147

um monitoramento dos resultados, para que sejavebssensurar o impacto sobre as
demais éareas e indicadores, objetivando a eficécia eficiéncia dos processos da
organizacdo (PACHECO; MATINS, 2015).

Assim, este artigo tem por objetivo avaliar, em umdUstria automobilistica, os
cenarios anterior e posterior a implementacdo dsl B periodo de janeiro de 2018 a
dezembro de 2019. Os resultados serdo medidos @orda indicadores de manutencao e
os beneficios apresentados.

O presente artigo justifica-se por evidenciar natipa como a implementacao
estruturada da Manutencdo Produtiva Total influermositivamente nos indicadores de
manutencdo e resultados da empresa. Também sdeviréferéncia para outras areas da

empresa compreender como a ferramenta é capazlideranes resultados do setor.

2 REFERENCIAL TEORICO

A partir do século XVII, com o avanco tecnolégieomanutencdo surge como uma
necessidade das industrias para manterem o0s edrpzsn em funcionamento.
Posteriormente, no século XVIII, com a Revolucagubtrial, as tecnologias evoluiram de
forma rapida, aumentando ainda mais a necessidadtvilades de conserto e conservacao
dos equipamentos (BIEHL; SELLITO, 2015).

Por sua vez, apenas na década de 50 do séculoosXgstados Unidos, o termo
manutencdo passa a ser difundido (NETTO, 2008).séNgweriodo pos-guerra, fez-se
necesséria a divisdo da &rea da manutencédo dagfmgara que melhorasse o desempenho
do sistema produtivo, ja que se tratava de umaagp@desenvolvimento tecnoldgico.

2.1 Manutencao corretiva ndo planejada

Para Santos (2013, p. 13), a manutencédo corretiva planejada representou o
principio em que o operador basicamente conseajteeasta quebrado, ndo se preocupando
com as causas ou os efeitos que ocasionaram éodefei

Segundo Kardec e Nascif (2012, p. 39), esse tipatuigcéo trabalha com o intuito
da correcdo da falha de maneira aleatdria, ou sejatuacdo operacional trabalha
diretamente no fato ja ocorrido. Essa circunstaooraumente gera altos custos, visto que a
quebra inesperada pode ocasionar elevados custiost@s na manutencdo, diminuicao na
gualidade do produto, danos no processo, assim dambicar o equipamento.
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J. S. Camargo, A. A. Resende 148

2.2 Manutencgao Corretiva Planejada

Para Takahashi e Osada (1993, p.177), esse tipoadatencéo trabalha no reparo
programado das avarias detectadas durante as @esppceventivas ou preditivas, assim
COmo 0S reparos que tornam o equipamento mais gacd inspecionar e mais confiavel.
Essa politica executa atividades como melhoriaistarsas de seguranca, aperfeicoamento
no sistema de lubrificagdo, reducdo nos riscos aideate e eliminacdo de agentes de
contaminagao.

Kardec e Nascif (2012, p. 58) destacam que a @afsiita principal da manutencéo
corretiva planejada é a funcao da qualidade denr#gao fornecida peloacompanhamento do
equipamento. Nota-se, portanto, que a maior vantateemanutencdo planejada sobre a nao
planejada se deve a disponibilidade do equipamgntme o acompanhamento das variaveis

torna possivel que o reparo ocorra de forma pldaeja

2.3 Manutengao Preventiva

Costa (2013) afirma que as atuacdes com manutgmedientiva juntamente com a
corretiva ndo planejada exercem majoritariamerngeroentual de atividades executadas nas
empresas no Brasil. Segundo Kardec e Nascif (201243), manutengdo preventiva é
baseada em intervalos de tempo, de forma a redugreda no desempenho e evitar falhas
conforme um plano previamente elaborado. Esse mlantrabalho é feito a partir das
informacgdes do fabricante, do conhecimento técaido relatério historico do equipamento.

Yoshicazem (2002), contudo, ressalta a relevanesdedia que o aperfeicoamento
das técnicas existentes na manutencao preventivardgem ao TPM, objetivando a falha
zero dos processos, dos equipamentos e reduca@rda. Por sua vez, a manutencao

planejada € um dos 8 pilares da Manutenc¢do Praduittal.

2.4 Manutencao produtiva total

A formulacdo e a implementacdo de estratégias Basesa manutencdo produtiva
total (TPM) resultam em um aumento eminente no rdpseho da manutencédo (SIGH,
2014). Segundo Monteiro (2012), as atividades dessamentaconcentram em melhorias do

ativo industrial, com precos competitivos, custespdoducéo baixos e equipe de producao
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Avaliagdo da TPM como Ferramenta de Melhoria no Desapenho da Producdo: Um Estudo de Caso 149

focada e motivada nos resultados a fim de minimazarias, abordar o ciclo de vida dos
equipamentos, acidentes com danos patrimoniaissoais e defeitos de producao.

Bielh (2015) retrata que, para que se consigangiatos objetivos da eficiéncia
maxima da ferramenta, € necessario que se elimde que reduza a eficacia, ou seja, as
perdas. As principais perdas que devem ser extsd@aslassificas para Nuci(2015) como:
gueda de rendimento noturno, refugos e retrabalieospos de espera, tempo de setup e
quebras.

Para que se consiga evita-las, Carrijo (2008) aptasos 8 pilares da TPM em:
manutencdo autbnoma; melhorias especificas; maédemplanejada; manutencdo de
qualidade; seguranca, saude e meio ambiente; €tucactreinamento; melhoria dos

processos administrativos.

2.5 Indicador de disponibilidade

Moraes (2014) define o indicador de disponibilidadeno sendo um dos principais
objetivos da gestdo da manutencdo. Ele € caraaderizelo periodo em que a maquina esta
disponivel para funcionamento conforme o programddgo quanto maior for esse

percentual melhor. O indice pode ser encontradwta gda Equacéo (1):

TP—PP-PNP

D(B0) =—F 5, 1)

Sendo que a unidade utilizada foi horas, em qué ®Rempo total programado com
base na demanda da producao; PP s&o as paradgagdanou seja, intervalos para almoco,
reunides e manutencao planejada; e PNP sao asparaal planejadas, como manutencéo de

emergéncia.

2.6 Indicador de confiabilidade

Na gestdo da Manutencédo, a confiabilidade podeefarida como a probabilidade
de desempenho adequado, em um determinado persdentpo, por sistemas, cadeias
produtivas e maquinas. Essa pode ser realizadeéatoo historico de funcionamento dos
equipamentos e de sua estimativa de atividadesaB(LOPES, 2017).

C=e™ (2)
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J. S. Camargo, A. A. Resende 150

Em quel se trata da taxa de falha, ou seja, o inverso mipdemédio entre falhas
(MTBF) e t o tempo em horas de projecao que desejhsar.

3 METODOLOGIA

O estudo de caso foi realizado por meio da andbseindicadores de performance
das horas de atendimentos as manutencdes pregergiveorretivas, indicadores de
disponibilidade e confiabilidade, averiguando ajfi&ncia com que as paradas indesejadas
ocorriam e quais suas possiveis consequéncias.

Os dados apresentados foram coletados atravésgistras gerados pelo histérico
da empresa, por meio doftware Engeman, ordem de servico manual, ordem de servico
sistémica éhelp desk, que sdo os documentos oficiaisidput no software que podem ser
convertidos para planilhas do Excel. O intervalcadélise foi de 24 meses (compreendido
de janeiro de 2018 a dezembro de 2019). O setdisata foi o de solda, sendo divididas
suas linhas de producdo em Solda de Cabine, Seld@adroceria, Fechamento de Portas e
Acabamento de Cabine.

A averiguacédo e o estudo dos dados coletados fdnacidos em dois momentos. O
primeiro consiste na andlise anterior a impleméutaga TPM de janeiro a dezembro de
2018, e o segundo, consequentemente, no pés-irapiEnte janeiro a dezembro de 2019.
Para ambos, foi realizada a seguinte sequéncerefas:

1. Indicador de Distribuicdo das Atividades: obtengém banco de dados da
empresa, analisando os percentuais do total das heailizadas pela manutencao;

2. Indicadores de Paradas: obtencdo no banco de diadempresa,analisando a
quantidade de paradas acumulativas em cada més;

3. Indicadores de Confiabilidade e Disponibilidadetenigdo das informacdes
através daoftware Engeman, utilizado pela empresa,;

4. Avaliacdo e analise dos indicadores através daernimagcbes coletadas
anteriormente;

E importante evidenciar que essas etapas forai@adas para ambos os periodos de
andlise, portanto a coleta de dados e a aplicaggiindicadores foram executadas de forma

analoga para os dois momentos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para uma melhor visualizagéo e interpretacao dastaelos, eles serdo dispostos em
forma de grafico. Os dados de 2018 se referem dodmeanterior a implementacéo, e 0s
dados de 2019 se referem ao periodo apos a implagderdaTPM.

4.1 Indicador de distribuicdo de atividades

Esse indicador foi responsavel por mensurar osltagsis dos percentuais das
atividades executadas pela manutencdo. O graficstran@a distribuicdo da manutencao
preventiva, a manutencao corretiva ndo planejadaarutencao corretiva programada, as
instalagOes e outros servigos. A Figura 1 apreseht@sultados percentuais das atividades
executadas pela manutencéo antes da implementad@ (ano de 2018).

Figura 1 - Distribuicdo das atividades de manutengéianterior a implementagéo
da TPM (ano de2018)

Outros

22.75% Preventiva

30,00%

Instalagdo
21,25%

Corretiva Nao
Planejada
2,50%

Corretiva Programada
23,50%

Fonte: Elaboradtopeutores (2020)

Ao analisar o gréfico, foi constatado um numerm ale execucdo de tarefas
necessarias, mas que nao agregavam valor as d#asidda manutencdo, sendo estas
classificadas como Outros Servicos. Este repre@hi®% do total anual, ent8autdowns,
preenchimento de Ordens de Servigayt Up, deslocamento paraoperacao, deslocamento
com ferramentas e materiais e acompanhamento dautengdo. As Instalacdes
correspondem a 21,25% e sdo atendidas tanto eqempasnde producdo como necessidades
nao vinculadas a esta.

As Manutencdes Corretivas Programadas somaram lon de 23,5% do total dos
chamados da manutencgdo, resultante do nimero dengik@s com necessidades spare

parts e ocupacdes originarias das corretivas imediatg@egpreventivas resultaram 30% das
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J. S. Camargo, A. A. Resende 152

atividades totais realizadas na manutencéo, distlds entre mecéanica, elétrica, limpeza e
lubrificacdo. Por fim, com 2,5% est4d a manutencaaoetiva ndo planejada, que sédo
intervencdes que diminuem a confiabilidade do msce aumentam os custos de producéo.

Na Figura 2, estdo representadas as distribuic@ss atividades posteriores a
implementacédo da Manutencdo Produtiva Total durastmeses de janeiro a dezembro no
ano de 2019. A partir desse grafico, sera posaieetificar as melhorias promovidas pela
TPM.

Figura 2 - Distribuicdo das atividades de manutengiiapds a implementacdo da TPM
(ano de 2019)

Instalagao Outros
15,249, 3,41%

Corretiva Nao
Planejada

0,32% Preventiva

44,04

Corretiva
Programada
37,00%

Fonte: Elaborado pelos aut(2620).

As iniciativas focadas em reestruturacdo do dep@méo de manutencdo com a
implementacdo da TPM na fabrica resultaram na diigéio das atividades que nao
agregavam valor, definida anteriormente como Outiles22,75% para 3,41%. Resultado
conveniente com o que foi retratado por Bielh (30&Bfatizando-se que, com a execucgéo
da Manutencao Produtiva Total, tende-se a elintundo que reduzaa eficacia para que se
atinjam os objetivos com eficiéncia. Esse efeifgereute diretamente na redistribuicdo de
tarefa em atividades essenciais, decorrendo, pamgebo, no aumento percentual do total
das preventivas realizadas de 30% para 44,04% elagéo aos seus respectivos periodos.

As corretivas programadas que necessitam de imgfoe seja ela apdos uma
correcao preventiva ou imediata, sofre um aumeonoocum reflexo positivo das mudancas
geradas. As corretivas ndo planejadas para o peded2019 foram abaixo de 1% de
ocorréncias, tendo reducéo de 87,78% com rela@®d & Ambas as alteracdes refletem em
disponibilidade e confiabilidade de equipamentegethpenho técnico, conforme afirmado
por Kardec e Nascif (2012).
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4.2 Indicador de Parada

Na figura 3, sdo apresentados os dados de paradaulacia mensalmente para os
anos de 2018 e 2019. O Indicador de parada fobrsswel pelo parametro em horas do
periodo de tempo em que o setor da solda ficou eretucdo de atividades. Por
conseguinte, essa falha € um grande gerador dagpeel produtividade, confiabilidade e
disponibilidade do processo. Logo, quanto menorekse periodo de tempo com paradas,
melhor serd a eficacia do sistema produtivo. Issodsve porque as formulas de
disponibilidade e confiabilidade s&o diretamentetaafas pela quantidade e frequéncia de

paradas.

Figura 3 — Relac&o do Indicador de parada anterioe pds a implementacao da
TPM (ano de 2018 -2019)

I Paradas Acumulativas mensais 2018 Paradas Acumulativas mensais 2019 === Benchmark

03:50 03:33

03:21
02:52 02:43
02:20
02:24
01:55 01:44
01:26 01:02
00:57 00:27 00:27 00:34 0039 0043
00:28  00:08 00 l) 00 l) .00 [:00 00:00 Iao:oo Ioo:oo loo:oo
00:00

UL AGO SET OuUT  NOV DEZ

HORAS

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

No primeiro més de 2018, é possivel visualizar gusmatorio resultou em zero,
decorrente das férias coletivas que a empresavait@a valor dobenchmark jahavia sido
pré-estabelecido anteriormente e foi fornecido petaresa em analise, sendo de 3:23 horas.
Nota-se uma variacdo alta durante o periodo ant@riamplementacdo da ferramenta,
destacando o més de maio, em que o indicador apeesen valor superior ao limite
estipulado.

Posteriormente, em 2019, é notéria a mudanca depaamento j& com a
implementacdo da Manutencdo Produtiva Total, emajwariacdo de tempo de paradas
acumulativas foi significantemente inferior a dm amterior. Ressalta-se que o valor limite
do benchmark néo foi alterado de um ano para o outro. Comparaygldois anos das
interrupcdes ocorridas, em 2019 teve uma reducigaadas de 94,36%. Observa-se uma
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J. S. Camargo, A. A. Resende 154

relacdo prética do aumento das atividades da Mag@nd’reventiva Total com a reducéo
das paradas e consequentemente perdas geradatgsoera concordancia com o afirmado
por Costa (2013).

4.3 Indicador de Disponibilidade

A disponibilidade, como ressaltado anteriorment&sgencial no planejamento da
gestdo da manutencdo, afinal ela é responsaveltg®ipo em que o maquinario estd em
estado operacional ou alinhado para solicitacoedralgalno. Dessa forma, a falta de
planejamento é causa de manutencdes desorgangaugisponibilidades na producdo. Na

figura 4 a seguir, é possivel visualizar as vaeagiesse indicador.

Figura 4 — Variagao do indicador de disponibilidadeanterior e posterior
implementacédo da TPM (anode 2018 - 2019)

Disponibilidade 2019 (%) Esperado (%) —l— Disponibilidade 2018 (%)

99,92 100 100 99,78 100 100 100 100 1 100 100 100

100,00

2950 99,68 99,64 99,60

99,00

98,50 98,69

98,00

98,01

97,50
JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET OuUT  Nov DEZ

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Ha variacdes significativas no decorrer do ano@k2chegando a baixa de 98,01%.
Essas avarias foram causadas por problemas cotaad&@lpecas, tempo delocomocao da
identificacdo do problema até o conserto do equipam falta de ferramenta, limpeza e
necessidade de adaptacdo. Conforme citado, Takahd3bkada (1993) afirmam que esse
tipo de falha pode ser identificado durante asdp8ps preventivas ou preditivas.

Em concordancia com a relevante diminuicdo da Mamgdo Nao Programadae o
aumento da Manutengdo Programada, gerou-se unteitesiotavel na disponibilidade dos
equipamentos e estabilidade do indicador. Esse $atala em razdo de o acompanhamento

das alteragcBes e o reparo serem executados pamhwagiutivo e a qualidade dos dados
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operacionais passarem a ser mais precisos quaodganhados diariamente, conforme
evidenciado por Kardec e Nascif (2012).

4.4 Indicador de confiabilidade

Sob as condi¢cdes expostas, 0 comparativo a pariirdicador de confiabilidade sera
fundamental. Ele servira para mensurar a probabiéddo setor executar suas atividades

sem falhas, conforme elucidado a seguir.

Figura 5 — Relacao do indicador de confiabilidade @ periodo anterior e pos a
implementacéo da TPM(ano de 2018 — 2019)

=—e— Confiabilidade 2018 (%) Confiabilidade 2019 (%)

100%
90%
80%
70%

0,
90,03% 90,03% 91,94% 93,90% 9>.89%

81,03% SH>2% 86,32%
, ()

71,39%

0,
60% 64,22%

50% 59,01%
40% 49,.81%

45,55% 47,82%

0,

2% S0.839 42:92%
0,
31 859 3488%

20% 26,61%
. o 71,77% 21,70% 21,63%
10% 12,99%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Exceto em janeiro de 2018 em que houve fériasicatetem ambos os anos foram
trabalhadas 180 horas semanais e a projecdo ddlipara calcular o indicador de
confiabilidade de cada més foi de 45 horas. Ainda2818, no més fevereiro, o indicador
apresentou uma probabilidade do setor de soldacdiaicconforme suas especificacdes de
apenas 12,99% e uma maxima em dezembro de 47,82%a-sB uma crescente
probabilistica devido a diminuicdo de frequénciafalaas no decorrer do ano. Isso se da
devido a confiabilidade se tratar de um indicadonaulativo. Contudo, essa crescente é
muito mais acentuada no ano de 2019 ja que temeaapduas falhas, contrario ao ano de
2018 com 32 pausas.

Quando comparados os desempenhos da disponibilidade confiabilidade no
mesmo periodo de 2018, percebe-se um comportaroemiom de instabilidade,causador de
falhas e perdas no processo produtivo, reacaosjérgada anteriormente por Netto (2008).
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E relevante salientar que, durante esse ano comdegaoscilacdes, também ha um
percentual alto de atividades nomeadas como Owsssn como Instalagdes e Manutencao
Corretiva Nao Planejada.

Contrario ao ano anterior, o indicador em 2019 sgr®u uma atuacdo estavel no
decorrer dos meses, exibindo uma variacdo, excdosnte nos meses de janeiro e abril,
sendo que mantiveram as 180 horas trabalhadas imieAsacomparar 0s comportamentos
entre 2018 e 2019, com a redistribuicdo das atidslada manutencéo, salienta-se uma
reacado ja expressa por Monteiro (2012), que, acegapse a TPM, garantindo uma
manutencgéo planejada e compromisso humano conjveatafesta a diminuigdo de falhas,
aumento da qualidade no processo e melhoria naifprimthde.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse artigo foi explorar, através dbcadores de desempenho, como a
insercdo da Manutencdo Produtiva Total repercutand@ o processo produtivo em uma
industria automobilistica. A questédo do trabalhioréspondida por meio de uma avaliagéo
de cenarios no decorrer de janeiro a dezembro d& BOposteriormente, de janeiro a
dezembro de 2019, que corresponde ao periodo @rdeposterior a implementacdo da
ferramenta.

Ressalta-se a importancia deste trabalho por sumareensao e aprofundamento no
tema da Manutencg&o Produtiva Total de forma préfitaveés dele, foi possivel visualizar a
relevancia do envolvimento de toda piramide hierd@ay na disseminacdo do conhecimento
e boas praticas para a geracdo da manutencao ea@performance satisfatoria, assim
como avaliar o emprego da Engenheira de Producétetioora do desempenho produtivo e
andlise dos resultados, por meiode uma ferransamiales e atestada eficaz.

Por sua vez, os objetivos projetados inicialmentearh alcancados como
evidenciado na andlise dos resultados. Os prirscigasfechos foram a diminuicdo das
atividades que néo agregavam valor — mas que s@ss@ias — de 22,75% para 3,41%,
repercutindo na redistribuicdo das tarefas esssmmano o aumento percentual do total das
preventivas de 30% para 44,04%. Outro ponto a\ddemrciado € que, com a utilizacdo da
TPM, houve a reducdo de 87,78% das atividades to@seimediatas e de 94,36% nas
paradas indesejadas comparado aoano anteri@timdél positivamente nos indicadores de

disponibilidade e confiabilidade.
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Logo se constata que a TPM pode ser utilizada aomdator estratégico por ter-se
mostrado eficiente nas atividades da manutencaonsequentemente podendo gerar um
processo produtivo mais competitivo. Tem-se, camtucbmo sugestdo, a analise das
reducdes de defeitos nos produtos fabricados parsterimplementacdo da ferramenta, ja
que a reducdo de quebras de maquinas e o aumentmnfiabilidade podem ter gerado

reflexos como a ampliagéo na qualidade do produto.
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