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RESUMO

No atual mercado, as empresas sofrem com a conc@réerante isso, € necessario que
elas, por meio de seus conhecimentos, busquem ifeserttiais empreendedores para se
manterem competitivas. Atentando-se para 0s muogifprasileiros, as empresas de
prestacdo de servicos s&o as principais contrigmiipara o crescimento das cidades. Diante
desse fato, este estudo teve por objetivo anaisalacao das habilidades empreendedoras e o
grau de importancia atribuido as competéncias getisnpara suas empresas. Para tanto,
realizou-se uma pesquisa quantitativa, descritde,levantamento, com a aplicacdo de
questionarios. Como resultado, verificou-se quealilidade de motivacdo para realizacdo
demonstrou-se importante para explicar a avaliagéibuida a competéncia gerencial de
operacdo/producao para as empresas pesquisadds, gea as demais habilidades néo
exerceram efeito significativo sobre tal avaliacAoinvestigacdo trouxe evidéncias de que
devido ao fato de os empreendedores avaliarem gue&ompeténcias gerenciais Ssao
importantes para as empresas, a nao possibilidagleasbociacdo as habilidades
empreendedoras pode estar sendo explicada em fuwdaixo, e até mesmo mediano,
desenvolvimento destas junto aos empreendedores.

Palavras-chave: Comportamento Empreendedor. Autoconhecimento. tdlees de
Servigos.

ABSTRACT

In the current market, companies suffer from comipet Given this, it is necessary that they,
through their knowledge, search for entrepreneudiffierentials to remain competitive.
Paying attention to Brazilian municipalities, ses/providers are the main contributors to the
growth of cities. Given this fact, this study olijee to analyze the relationship of
entrepreneurial skills on the degree of importaattebuted to managerial skills for their
companies. For this, a quantitative, descriptiveyesy was conducted, with the application of
questionnaires. It was found that the motivatiorpésform skill proved to be important to
explain the evaluation attributed to the managesration/production competence for the
companies surveyed, with the other skills havingigaificant effect on such evaluation. The
investigation brought evidence that because ernsrrs evaluate that managerial skills are
important for companies, the non-possibility ofasation with entrepreneurial skills may be
explained due to the low, and even average, denetapof these with entrepreneurs.

Keywords: Entrepreneurial Behavior. Self-knowledge. ServiceviRlers.
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Habilidades Empreendedoras e Competéncias Gerenciaém Empresas de Prestacéo de Servigos 5

1 INTRODUCAO

Os organismos mais adaptados ao meio tém maioaeseh de sobrevivéncia do que
0S menos adaptados, reza a teoria da evolucdo dde€tDarwin (ALMEIDA, 2019).
Considera-se que essa frase pode ser aplicadaorm@nt® a evolucdo das espécies, como
também ao setor empresarial, pois indica que queTeegue se adaptar ao mercado em que
esta inserido consegue sobreviver. Nesse cen&giaah-se o individuo empreendedor,
comportalmente reconhecido pelas caracteristicgsetisposicado para aprender, busca pelo
autoconhecimento, atualizacdo e adaptacdo ao megpe atua (KRUGER; RAMOS, 2020).

De uma maneira geral, os empreendimentos para séem@ ativos no mercado
precisam buscar por diferenciais, como preco, dadé, novos produtos, atendimento, entre
outros (FERREIRA; DIAS, 2019). Além disso, o pripal instrumento que contribui para o
desenvolvimento econémico e tecnologico dos pagses empreendedorismo (GARCIA,
ARAUJO et al., 2012). Dado que o individuo empreendedor manifeste série de
caracteristicas que o identificam, distinguindade,acordo com o conjunto de habilidades
que mais se aproxima da sua forma de ser (LORENMIRELLO; BURGER, 2017;
SCHAEFER; MINELLO, 2019).

Nesse sentido, apontam-se 0 comportamento empaEne® entendimento sobre a
relevancia das suas habilidades comportamentaistamente com as competéncias
gerenciais, conforme evidenciam os estudos de MNae@tt (1972, 1987). Essas
caracteristicas comportamentais empreendedorasmpaamtribuir para o sucesso dos
empreendimentos (ENGELMA; FRACASSO, 2013). Segudd€lelland (1972), o sucesso
dos negdcios esta associado ao perfil comportamdatampreendedor, pois o fato de a
empresa existir partiu desse sujeito e esta atrélaguas proprias caracteristicas, podendo ou
nao ser influenciadas pelo meio em que o individue. Desse modo, 0 empreendedor tem
sido investigado e descrito ndo mais como uma fatenaaber, mas como uma forma de ser
(SCHAEFER; MINELLO, 2017).

Diante disso, preliminarmente McClelland evidenceuelacdo entre a motivacao
para realizacdo e o desenvolvimento econdmico (MEICIAND, 1972). Anos mais tarde, 0
autor e outros apontaram um total de 42 caradtassassociadas ao perfil do empreendedor
(MANSFIELD et al., 1987). Entre elas, destacam-se: comprometimengosigténcia,
planejamento, iniciativa, busca de informacdescqgegao, proatividade metworking Além
disso, para se manter competitivo no mercado, oreengdedor precisa de conhecimento
(KRUGER; PINHEIRO; MINELLO, 2017).
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M. V. Rossato, S. L. Neuenschwander, J. O. Felin, Griiger 6

Neste contexto, resgata-se o estudo realizado poai) Magela, Santos, Ferreira e
Carmo (2017), que traz uma comparacéo entre d derempreendedor e sua relacdo com a
longevidade da empresa. Na pesquisa verificou-sgtiy@ a relacdo entre o perfil do
empreendedor e a longevidade do empreendimenta.oRempreendedor, as carateristicas de
sucesso sao inovacéo, adaptabilidade, flexibilidaddidade, sabedoria para a tomada de
decisOes e lideranca. Simultaneamente, o empreenglestifica a selecdo desses atributos
por considerar o tripé: recursos humanos, recuiisasiceiros e informacdes, o principal
entrave para o sucesso de um empreendimento,iatiibainda ao seu sucesso a capacidade
de gestéo, cultura familiar e equipe bem formad®RMIS et al, 2017). Tendo em vista o
exposto, questiona-se: como se relacionam as thatds empreendedoras e as competéncias
gerenciais dos empreendedores de empresas prestaéaservicos?

Em consonancia a questdo problema, o estudo busowgir o objetivo geral de
analisar a relacdo entre habilidades empreendederasompeténcias gerenciais dos
empreendedores de empresas prestadoras de sedigmesquisa perseguiu 0S seguintes
objetivos especificos: i. identificar as habilidadempreendedoras dos pesquisados; ii.
descrever o autoconhecimento dos proprietariosedatdo as competéncias gerenciais; iii.
avaliar o grau de importancia atribuido as commEd8n gerenciais para as empresas
pesquisadas; e, iv. determinar a relacdo das Hatdds empreendedoras sobre o grau de
importancia atribuido as competéncias gerenciais.

O enfoque em empresas prestadoras de servicostiicad® pela Agéncia de
Desenvolvimento de Santa Maria/RS (ADESM, 2011)e qaponta que no municipio
pesquisado as empresas de prestacdo de servigesaefam a maior parte do PIB,
correspondendo a 74,91% do total do PIB municipazendo uma comparacao entre o
periodo de 1939 e 2011 e, em relacdo as empresagrdes segmentos, COMO 0 agropecuario
e o industrial, a prestacdo de servicos sempre deweior participacdo no PIB municipal
(ADESM, 2011). Corroborando, o SEBRAE (2019) mosjua as empresas de prestacédo de
servicos permanecem como majoritarias no cendrasilbiro, tanto em quantidade de
empresas, quanto em vinculos empregaticios.

Além disso, optou-se pelas 50 empresas de presiacservico de maior capital social
de Santa Maria/RS, pelo fato de essas empresassitaoem de um melhor trabalho de
gestdo, conforme verificado no estudo de Moedial (2017). No municipio pesquisado, a
maioria das empresas € de prestacédo de servignsydgedados de 2012, do total de 18.207
empresas, 12.807 (70,3%) sdo do setor de senacqage reforca e justifica tal selecdo. A
partir da relevancia do setor de servicos para ana@uia municipal, a escolha dessas
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Habilidades Empreendedoras e Competéncias Gerenciaém Empresas de Prestacdo de Servigos 7

empresas também é motivada pela conveniéncia esilittdade, pelo fato de os
pesquisadores residirem em Santa Maria/RS.

Este estudo tem potencial contributivo para a slacie, pois contemplam-se empresas
que tém destaque na participacdo do PIB municgehonstrando sua relevancia para o
crescimento da cidade pesquisada. A pesquisa loontaimbém para a area do conhecimento,
a partir do momento que evidencia como se relaniocaa habilidades empreendedoras e as
competéncias gerenciais necessarias para o susegseendedor. Ainda, traz contribuicdes
para os empreendedores, ao demonstrar que as énmipstgerenciais podem servir como
instrumentos de gestao, auxiliando-os nas tomasldedsdes.

O artigo é estruturado em cinco secdes. Inicialmenhtemplou-se a introducdo que
apresentou o problema de pesquisa, os objetivod, gespecificos, bem como a justificativa
e potenciais contribuicbes. Em seguida, o refeatrteidrico discorre sobre as tematicas
basilares para o estudo. Posteriormente, a mewidolé descrita, detalhando-se o
enquadramento cientifico e o tratamento dos dadastq a coleta e a analise dos dados. A
quarta secdo detalha a analise e discussdo doladesy na qual os resultados séo
interpretados e relacionados com a teoria. Pordidltima secdo compreende a conclusao da
pesquisa, momento em que a problematica é resmoadid achados do estudo séo revelados.
Ainda, sao enunciadas contribuicdes, limitacoegadguisa e sugestdes para estudos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico contempla os enfoques quepéem o estudo desenvolvido.
Inicialmente, sdo apresentadas as habilidades engwdoras e, em seguida, constam as

competéncias gerenciais.

2.1 Habilidades empreendedoras

As habilidades empreendedoras séo relevantes pa@lucdo da empresa, sendo que
parte delas podem ser inatas ou aperfeicoadas,opeimmpreendedor ndo € um ator social
estatico no que se refere ao seu comportamentoumasdividuo dindmico (KRUGER &
MINELLO, 2018). O desenvolvimento das habilidadespeeendedoras é um modo de
autoenriquecimento, e esses aspectos comportasipotiem distinguir um empreendedor de

um nao empreendedor (SCHAEFER; MINELLO, 2019).
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Existem diferentes autores que desenvolveram ctmyude habilidades par
empreendedor de sucesso, dentre eles ganha destdqGéelland (BRANCHE
OLIVEIRA; RONCON, 2012). A partir dos estudos de Glelland, elencam-se ci

ao
R;

nco

habilidades empreendedoras consideradas para s®sto.esendo elas: motivacdo para a

realizacdo, autocontrole, propensdao de assumibsismesolugcdo de problemas e
influenciador (UNITECNE, 2004). Tais habilidades sktalhadas na Tabela 1.

Tabela 1 — Habilidades empreendedoras

Motivacdo para a realizacao

a de

Fatores motivacionais influenciam na melhor capsdedde atuacéo, que contribuem para a qualidadieae

das pessoas, sendo essa qualidade um impulsiotedorca e interesse na vida (Soares, 2015). Avagid
leva as pessoas a exercerem suas atividades jmadisscom dedicagdo, esforco, energia para azegdlo
das suas obrigacdes diarias e consecutivamentequmn® alcance de um bom resultado (Vilas Boass)2
Cabe destacar que o empreendedor de sucesso faisas antes de solicitado ou antes de forcads
circunstancias (Vilas Boas, 2015).

17

D1
bela

Autocontrole

O autocontrole, como habilidade comportamentalrdpreendedor, pode ser caracterizado como a busg
autonomia em relacéo as normas e controles desptrdo em vista que conforme expde Vilas Boasgp
esse individuo mantém seu ponto de vista mesmotedida oposicdo ou de resultados inicialme
desanimadores. O empreendedor de sucesso expoedisaga na sua propria capacidade de completar
tarefa dificil ou de enfrentar um desafio. Emprestmdes buscam seus objetivos com respeito, valeaés e
humanos e possuir autocontrole significa ter ematil capacidade de lidar com impulsos e estatio
espirito, além de possuir um grande grau de prépeasdo fazer julgamentos, tendo cautela antésnoker
alguma decisdo (Mota, 2013).

a po

nte
uma

Propensédo a assumir riscos

A propensdo a assumir riscos mostra 0 quanto o/itheh esta disposto a se arriscar em determi
oportunidade (Pereira, Marques, Botelho, Castr¥idra, 2015). Para esses autores uma elevada sap
ao risco significa que o individuo opta por altéiress cujas consequéncias estdo muito além de
expectativas. S8o empreendedores que ndo se iatmom um ambiente incerto. Vale ressaltar que
caracteristica aumenta de acordo com o nivel dendelvimento do negdcio (Pereira et al., 2015)aberdo
com McClelland (1987), pessoas com necessidadeatigacdo, que visam 0 sucesso, seja ele profeadsion
pessoal, séo pessoas com maior prospeccdo ao Geombora Vilas Boas (2015) quando registra qu
propensdo a assumir riscos, ou correr riscos ealos| representa comportamentos de quem avaliawdac
riscos deliberadamente, toma medidas para redszirisgos ou controlar os resultados e coloca-se
situacdes que implicam desafios ou riscos moderados

nada

a)

suas
essa

D

em

Resolucao de problemas

A habilidade de resolver problemas pode ser defigiodmo o modo de agir perante a um evento que
estava previsto no cotidiano (Krigetral, 2017). Outra caracteristica associada a es§ieéarcapacidade
de resolver o problema antes mesmo de que eleegepmiois estd sempre atento aos minimos detakn
utilizando da sua criatividade e capacidade deagdw. Um empreendedor com essa habilidade tem

autoconfianca, ele acredita na sua capacidade @la@dl, 1987). Ele constantemente revisa seus )a
levando em conta os resultados obtidos e mudangamstanciais (Vilas Boas, 2015). Quando vocées
gue tem razéo ou que esta correto em determinadmtas significa que vocé estd seguro em relac&ea
pensamento ou suas proprias decisfes. O que podplisado em situacdes especificas, como por eben

a tomada de decisdo do empreendimento. Empreemdedom autoconfianga conseguem enfrentaf

desafios e problemas encontrados com total donsoime as situagGes, os mesmos acreditam em
habilidades para supera-los (Brito, Pereira & Lin@013).

nao
D
DS,
naior
AN0
ent
D
np

0s
suas

Influenciador

De modo geral, o fato de ter coragem para abrir géprio negdécio traz consigo uma influéncia
sociedade, pois perante ao fato de ter a coragerassdéria para empreender, jA se torna um
influenciador. Para Vilas Boas (2015) o empreendeat® sucesso deve apresentar um comportan
persuasivo, utilizando-se de estratégias delibergdaa influenciar ou persuadir os outros. Alénsalie
carater influenciador deve estar atrelado a uma dedcontatos, na qual utiliza-se de pessoas-a@we
agentes para atingir seus proprios objetivos. Oreemgledor influenciador age para desenvolver ean

na
fator
ento

ant

relacdes (Vilas Boas, 2015).

Rev. FSA, Teresina, v. 18, n. 6, drtp. 3-28, jun. 2021 www4 fsanet.comdarista KA0G



Habilidades Empreendedoras e Competéncias Gerenciaém Empresas de Prestacéo de Servigos 9

Fonte: Autores.

A partir da apresentacdo das habilidades empreeratectonsideradas para este

estudo (Tabela 1), detalha-se a seguir as compaséyerenciais.

2.2 Competéncias gerenciais

As pesquisas sobre empresas buscam responder tessnua baixa sobrevivéncia e
encerramento precoce de novos empreendimentose Nestdo, Costa (2019) elenca como
fatores as competéncias de seus gestores. Diasdge, dbrna-se necessario conhecer as
competéncias gerenciais pelo fato de elas seregwargles para o sucesso dos diferentes
empreendimentos, sendo determinantes para a cowigatie econdmica (COSTA;
FURTADO, 2016). Esses autores ressaltam que com has exigéncias mercadoldgicas
compreende-se que é de extrema relevancia a gésiseada em competéncias pela
possibilidade do gerenciamento e da evolugéo divatdgumano, o que transforma o capital
empreendedor e torna a empresa cada vez mais dtivapet

Sendo assim, as competéncias gerenciais remetsabao agir responsavel do gestor
que envolve mobilizar, integrar, transferir conheamtos, recursos e habilidades que
adicionem valor econdmico a organizacao (COSTAQ9RHssas competéncias também estdo
relacionadas com a capacidade de tomar decisdassplucdo de problemas ou até mesmo
para preveni-los (COSTA; FURTADO, 2016). Para My (2010), as competéncias
gerenciais correspondem a uma variedade de coneutabilidades empregadas pelo gestor
na solugéo de problemas dentro do ambiente ddhimba

Essas competéncias podem ser entendidas como umbinegdo geral de
conhecimentos, habilidades e atitudes, expressd® pesempenho no contexto
organizacional, e que agrega valores ao individa@ocoeganizacdo (SLOMSKdt al 2019).
Diante disso, nesse estudo, foram analisadas aggoomapeténcias consideradas importantes
para a continuidade dos empreendimentos: marketomgracdo/producdo, financas,

administracao e relacionamento interpessoal/eqieorking.

2.2.1 Marketing

Marketing “é um processo social por meio do quasspas e grupos de pessoas obtém

aquilo de que necessitam e 0 que desejam comcaiayiaferta e livre negociacao de produtos
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e servicos de valor com os outros” (KOTLER, 20003@). Ritchie (2012) menciona que
marketing consiste em identificar oportunidadesnédecado atentando para o que os clientes
desejam ou do que necessitam, além de comunicamrsgossiveis clientes-alvo, de modo a
posicionar as ofertas de sua empresa no consalefgs. Essa competéncia gerencial tem
uma relagdo com a dindmica social, isso porqueeos sonceitos mudam conforme a
sociedade vai mudando sua maneira de conviveryoins de pensar (REVILLION, 2001).
As funcdes do marketing podem ser elencadas corapaganda e publicidade,

pesquisa de mercado, criar necessidades por psssenacos, tracar estratégias de produto,
inteligéncia de mercado, relacionamento com clgngerenciar a marca, criagdo de valor,
convencer as pessoas a comprar, tracar estratigistribuicdo, tracar estratégias de preco,
gerenciar a demanda, dentre outras (MINUZZI; LAREBT2014). No entanto, mesmo
diante dessas inumeras funcbes do marketing paman@nuidade dos empreendimentos,
Minuzzi e Larentis (2014) concluiram que essa cdémpéa ainda recebe pouca importancia

nas empresas.

2.2.20peracao/producao

Producgdo e operagdo sempre existiram, porém nass@vigos eram realizadas de
maneira precéria e arbitraria, nos ultimos sécwiasficou-se maior preocupagdo com 0O
tempo de producédo, eficiéncia e eficacia dos resu(PEREIRAet al, 2015). Assim, a
administracéo de producao/operacédo é responsdadiopema como sdo produzidos os bens e
prestados os servicos pelas organizagdes (PEREIRA 2015). Slack, Chambers, Johnston
e Betts (2008, p. 30) mencionam que a administrdeaaperacdes e processos € “a atividade
de gerenciar 0s recursos e processos que produzeht@s e servicos”. Corréa e Corréa
(2011, p. 24) caracterizam a administracdo da m@amlucomo sendo a “atividade de
gerenciamento estratégico dos recursos escassos”.

Sendo assim, a administracdo de producdo e opegdtdna atividade funcional das
organizacdes que possui um enfoque interdisciplim@na vez que mantém relacdes
interdepartamentais com outras areas da empreBRERA et al, 2015, p. 1). Diante disso,
ressalta-se que por meio da interdisciplinarideal@reéa de producdo e operacdo as mesmas
estejam “ligadas com as demais areas administsativaas de apoio, pois no ambiente
competitivo atual, faz-se necessario que as orgad&s mantenham todo o seu sistema
produtivo integrado” (PEREIRAt al,, 2015, p. 11).

Rev. FSA, Teresina, v. 18, n. 6, drtp. 3-28, jun. 2021 www4 fsanet.comdarista KA0G
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2.2.3 Financgas

Dentre as diferentes competéncias gerenciais, iFggudorbe, Vargas, Machado e
Moura (2017) apontam que os empreendedores seadegam inumeros desafios gerenciais,
principalmente o gerenciamento financeiro de segécie. A competéncia gerencial
financeira pode ser definida como uma agdo de ezdurontabil, a qual fornece informacdes
confiaveis, que contribuem para a tomada de deds@ue ajude a gestdo do negdcio
(COSTA, 2020). Quanto ao aspecto administrativdijrecas correspondem a um campo,
tedrico e pratico, que tem por objetivo proporcionma eficiente captacdo e alocacao de
recursos, ocupando-se com a obtencdo e aplicacaoedesos, resultando em uma
organizacdo mais eficiente (ASSAF NETO, 2014).

Nesse sentido, a competéncia financeira condizganejamento financeiro, controle
financeiro e a administracao de ativos e passredstindo-se aos conhecimentos, habilidades
e atitudes relacionadas ao saber fazer e querer &zescolhas mais acertadas quanto aos
aspectos financeiros (ANDRADE, 2012). Essa comp&épode ser caracterizada pelo
conhecimento do gestor quanto as habilidades mueetdasicas do empreendimento,
conhecimento financeiro conceitual, a utilizacao idstituicdo bancéria, transacfes de
dinheiro, discernimento financeiro e o entendimesttore recebimentos e gastos (MARRONI
et al.2017).

2.2.4 Administracao

A administracdo é entendida como a realizacdo Hjgtiwos organizacionais de uma
forma eficaz e eficiente, por meio de planejamentganizacéo, lideranca e controle dos
recursos organizacionais (GREGOLKM al. 2019). Para Lacombe e Heilborn (2015), a
competéncia gerencial de administragcdo nada mai éue a conducdo racional das
atividades de uma organizacdo. Sendo assim, évpbskier que sem a organizacdo, ndo
haveria administracdo, mas sem a administracae@xidtria uma organizacao (DRUCKER,
1999).

2.2.5Relacionamento Interpessoal/equipes

O relacionamento interpessoal € uma habilidadeidgqmara um empreendedor de
sucesso (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2014). Diargeod percebe-se a necessidade de
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se ter um setor de recursos humanos na organizpg&ogeste “é essencial para que uma
empresa cresc¢a de forma estruturada e sustentéavelyez que o departamento de gestao de
pessoas pode orientar os colaboradores na busceesldtados esperados” (SAAE al
2018, p. 3427).

O setor de recursos humanos, responsavel peloiomd@eento interpessoal e de
equipes, pode conduzir os colaboradores da emprashusca por resultados cada vez
melhores. Saact al (2018, p. 3429) discorrem que esse setor pretésger com O
empreendimento, fazendo parte do seu acido desaxitcleico (DNA), pois isso garante

que as acdes estardo alinhadas as necessidadetadase rumo ao sucesso.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Diante do objetivo de analisar a relacdo entre lidabies empreendedoras e
competéncias gerenciais dos empreendedores de samppeestadoras de servicos, esta
pesquisa € classificada quanto a abordagem doepnabtomo quantitativa, quanto aos
objetivos é descritiva e quanto aos procedimer@osidos € uma pesquisa de levantamento.
Para obtencdo dos dados utilizou-se de questiophediamente validado (UNITECNE,
2004).

A pesquisa quantitativa, conforme descreve Zar{2089), faz uso do conhecimento
estatistico para analisar os dados, por meio déigigta descritiva e da estatistica inferencial.
Dessa maneira, por ser classificada como de natugeantitativa, se utilizou da técnica
estatistica denominada analise de regressao petamento dos dados, o que corresponde a
um dos critérios para ser enquadrada como tal. Qs objetivos, € um estudo descritivo,
que segundo Cruz e Ribeiro (2004, p. 18) se tradoizestudo, analise, registro e
interpretacdo dos fatos do mundo fisico sem aferéaicia do pesquisador”. Para Gil (2008),
esse tipo de pesquisa tem por objetivo a descdgdaaracteristicas de determinado grupo de
pessoas ou o estabelecimento de relacBes entéveiariNeste estudo buscou-se relacionar
diversas variaveis, que foram utilizadas para sspr&ar as habilidades empreendedoras e as
competéncias gerenciais junto as empresas pesgsjsadue justifica essa classificacao.

Quanto aos procedimentos técnicos, o estudo fesifieado como um estudo de
levantamento. De acordo com Beustral (2003, p. 85), “os dados referentes a esse &#po d
pesquisa podem ser coletados com base em uma ametgtmda de determinada populacdo
ou universo que se deseja conhecer’. Nesse seridestudo considerou 50 empresas

prestadoras de servicos de maior capital sociahaoicipio de Santa Maria/RS, no ano de
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2019. Para esses empreendimentos, foi encaminhadguastionério, a fim de levantar as
habilidades, o conhecimento e a importancia attibus competéncias gerencias dos seus
empreendedores.

Nesta pesquisa foram consideradas as 50 empresasstiacao de servicos de maior
capital social do municipio de Santa Maria/RS.ififdrmacao foi obtida junto ao Econodata,
no més de abril de 2020. As empresas selecionddatesalhadas na Tabela 2.

Tabela 2 — Empresas de prestacao de servicos
Empresa Capital Social
Unimed Santa Maria/RS - Cooperativa de AssistéAcaude LTDA R$ 18.731.470,90

Fisma - Faculdade Integrada de Santa Maria LTDA

4B$0.000,00

Pro-Ensino Sociedade Civil LTDA

R$ 720.000,00

SOBRESP - Sociedade Brasileira para o Ensino euasgTDA

R$ 707.979,34

T&D Fomento Mercantil LTDA

R$ 610.000,00

Soluttio Administragcao de Iméveis LTDA

R$ 560.000,00

JTC Participacbes LTDA

R$ 542.810,00

MSC Participacdes LTDA

R$ 542.810,00

Da Cunha & Da Cunha Advogados

R$ 500.000,00

GEDEZ Professores Associados LTDA

R$ 400.000,00

A & J Administracdo e Investimentos LTDA

R$ 360.000,00

Esthilo, Projeto e Construgéo - Fernanda XaviereSe\EIRELI

R$ 350.000,00

Centro De Formacdo De Condutores Ativa LTDA

R$ 600,00

Imobiliaria Gallina LTDA

R$ 267.300,00

Balen e Guido LTDA

R$ 222.000,00

Fazenda Xavier LTDA

R$ 200.000,00

Enisa LocagOes de Imoveis LTDA

R$ 200.000,00

CASACENTRO Iméveis - EIRELI

R$ 200.000,00

Avaliare Engenharia LTDA

R$ 200.000,00

Tschiedel Servicos Odontoldgicos LTDA

R$ 200.000,00

Kj Odontologia Prime S/S LTDA

R$ 200.000,00

Longevita Hospedagem Assistida SS LTDA

R$ 200.000,00

Amiel Administracdo De Imoveis LTDA

R$ 195.000,00

Santa Maria Video Produtora LTDA

R$ 160.000,00

impar Odontologia Especializada S/S

R$ 150.000,00

Martins & Coelho LTDA - BILSERVS

R$ 145.000,00

Santa Maria Seg. Corretora de Seguros - EIRELI

F55aD0,00

Prof Servicos Médicos LTDA - Instituto Do Sono Saiaria LTDA

R$ 112.000,00

BLATTES ADVOCACIA

R$ 106.000,00

Contanews Contabilidade - EIRELI

R$ 100.000,00

Pentagono Prestacdo de Servigos De ConstrucaoLTii

R$ 100.000,00

Instituto Nacional de Desenvolvimento Institucioaah¢do Social S/S

R$ 100.000,00

Nilton Mendes Minervini - EIRELI / Clinica MédicaoBNascente

R$ 100.000,00

Stamm Zanini - Stamm E Lima Advogados Associados

16%%000,00

Jobim Advogados Associados

R$ 100.000,00

SAMITEC - Solugdes Analiticas Microbioldgicas E Tietdgicas LTDA

R$ 100.000,00

Personalite Saldo de Beleza EIRELI

R$ 100.000,00

Drape Consultores LTDA

R$ 100.000,00

Instituto Phytus LTDA

R$ 100.000,00

Claudia Graciolli EIRELI - Clinica De Medicina

R$0.000,00

Arlindo Anténio Bolzan Advogados Associados

R$ 100.000,00

Lancanova & CIA LTDA

R$ 100.000,00

Martini, Medeiros e Tonetto Advogados Associadds S/

R$ 100.000,00

Monte Bravo Agente Autbnomo de Investimentos S/®AT

R$ 100.000,00
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André Luis Amorim EIRELI R$ 95.400,00
Clinica de Fisioterapia Guilherme F. Erguy - EIRELI R$ 95.400,00
Dr. Assessoria e Intermediagdo de Negécios - EIRELI R$ 95.400,00
Diego Rafael Severo Furquim Schafer - EIRELI R$ 95.400,00
Laboratério Central de Analises Clinicas - EIRELI $ ®41.000,00
Arquitectura Benedetti & CIA LTDA R$ 90.000,00

Fonte: Autores.

As empresas selecionadas para esta pesquisa féeanadas pelo Econodata com
base no ultimo trimestre de 2019. O Econodata ob®oados por meio de fontes publicas e
de empresas parceiras. Todas as empresas evideneciadTabela 2 foram contatadas e
convidadas a participar da pesquisa. Salienta-s®questionario deveria ser respondido por
pelo menos um empreendedor responsavel pelo negdcio

Para a obtencdo dos dados, foi aplicado um quésiiorconstituido de questdes
fechadas. Esse questionario foi desenvolvido peitethe (2004), sendo considerado para o
estudo pelo fato de mensurar as habilidades engederas e possibilitar a avaliagdo do
autoconhecimento dos empreendedores acerca dasetémmips gerenciais e o0 grau de
importancia que eles atribuem as competéncias gargnpara as empresas nas quais
investem seu capital. Com relacdo as questbesaysana sobre as competéncias gerenciais, 0
respondente deveria realizar uma analise considerarescald.ikert apresentada na Tabela
3.

Tabela 3 — Escala utilizada no questionario

Escala
Autoconhecimento | 1. Insuficiente 2. Fraco 3. Regular 4. Bom 5. Eentd
. A 2. Néo é 3. Pouco 5. Muito
Grau de importancia | 1. Desconhece importante Importante 4. Importante importante

Fonte: Autores.

Para que fosse possivel o envio do questionaricepwil, inicialmente, realizou-se
uma busca nesite da Receita Federal do Brasil por meio do nimer€N&J das empresas
selecionadas (Tabela 2), a fim de se conseguirontatos que estdo disponibilizados no
cadastro das empresas. Como obtiveram-se pougasstas, foi necessario realizar uma
visita presencial aos estabelecimentos que compéepopulacdo pesquisada. Do total,
obtiveram-se 21 respostas efetivas, 3 empresascssaram a responder ao questionario,
respondendo ao convite de forma negativa, e déentes ndo se obteve retorno, nem virtual,
nem presencialmente. Assim, de um total de 50 esaprdl responderam ao questionario,

compondo a amostra pesquisada.
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De posse das respostas, os dados foram tabuladgsogmamaMicrosoft Office
Excel®, sendo posteriormente importados parasaftware Eviwe§, no qual deu-se
prosseguimento as analisestatisticas de regressdo. A regressao tem pativobjprever
uma unica variavel dependente a partir do conhedonele uma ou mais variaveis
independentes” (HAIR JRet al. 2009, p. 154). Nesse estudo foi utilizada a ssfe
multipla, pois existe mais de uma variavel expii@tPara Hair Jret al. (2009, p. 154), essa
modalidade de regressao consiste em “uma técri@istisa que pode ser usada para analisar
a relacdo entre uma unica variavel dependenteeriolite varias variaveis independentes
(preditoras)”. Sendo assim, segundo Barbetta (2001nhodelo dessa regressdo pode ser
representado pela Equagéao 1.

Yi =0+ BaXai + P2Xaoi + ... BXki + Ei (1)

Sendo Ya variavel dependente,é o coeficiente lineaf} é o coeficiente angular,1X
Xai, ..., % correspondem as variaveis independentes,representa o erro aleatério, que
segundo Guijarati (2006, p. 35) “representa todaglag variaveis omitidas no modelo, mas
que, coletivamente, afetam Y”. Portanto, para @aam objetivo de analisar a relacdo das
habilidades empreendedoras e o grau de importagzuido as competéncias gerenciais
para suas empresas, ¢ répresenta as variaveis representativas das comeppetégerenciais
(marketing operacao/producao, financas, administracao e oelagiento
interpessoal/equipes), as quais sdo denominadamidgeis dependentes e 0g, X2, ..., X,
e saaepresentadgselas variaveis deabilidades empreendedoras (variaveis explicativas)

Para que fosse possivel realizar essa andlise) fatihzadas siglas para representar as
variaveis dependentes e explicativas, apresented@abela 4.

Tabela 4 — Variaveis utilizadas no estudo

SIGLA | DESCRICAO
HABILIDADES EMPREENDEDORAS
MR Motivacdo para realizacdo
AC Autocontrole
PR Propenséo a assumir riscos
RP Resolucao de problemas
IN Influenciador
COMPETENCIAS GERENCIAIS
MK Marketing
oP Operacao/Producéo
FC Financas
AD Administracdo
RI Relacionamento interpessoal/Equipes

Fonte: Autores.
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Para determinar a influéncia das habilidades empesras sobre o grau de
importancia atribuido as competéncias gerenciaisa @ empresas, formularam-se 5
equacdes. A Equacédo 2 permitiu analisar a infl@édes habilidades empreendedoras (MR,
AC, PR, RP, IN) perante a competéncia gerenciahdeeting (MK). A Equacéo 3 traduz a
influéncia das habilidades (MR, AC, PR, RP, IN) eetacdo a competéncia gerencial
operagdo/producdo (OP). Na Equacdo 4 foi possésdaftar a influéncia das habilidades
(MR, AC, PR, RP, IN) sobre a competéncia gerenai@ncas (FC). A Equacao 5 buscou
determinar a influéncia das habilidades (MR, AC, RR, IN) sobre a competéncia gerencial
administracdo (AD), e por ultimo, a Equagdo 6 destrana influéncia das habilidades
empreendedoras (MR, AC, PR, RP, IN) sobre a compigiégerencial relacionamento

interpessoal/equipes (RI), as quais podem serlizadas na sequéncia.

MK= Bo + B1MR + B2AC + 3PR +p4RP +BsIN + & (2)
OP=Bo0 + p1MR + B2AC + B3PR +B4RP +fsIN + & 3)
FC=po0 + MR + B2AC + 3PR +B4RP +fsIN + &; 4)
AD= Bo + B1MR + B2AC + B3PR +p4RP +BsIN + &; (5)

RI=Bo + BiMR + B2AC + B3PR +B4RP +BsIN + &; (6)

Tendo em vista que cada competéncia consideraeditss informacdes de carater
gerencial, foi necessario proceder-se a uma méfiaaspostas de cada subitem, para que
fosse possivel trabalhar com a competéncia prihcipéeresse deste estudo. Para o
tratamento e a analise dos resultados das varidepiesentativas das habilidades dos
empreendedores (motivacdo para realizacdo, prapeas@assumir riscos, resolucdo de

problemas e influenciador), considerou-se a est&tzonstrada na Tabela 5.

Tabela 5 — Escala das habilidades

Classificacéo Numeracao correspondente
Baixa 01,2e3
Média 4e5
Alta 6e7

orfte: Autores.

Ressalta-se que a habilidade de autocontrole fdiagla com classificacao diferente,
pois o controle é considerado interno ou exterangds que quanto mais proximo do 7 maior
o controle interno, e, quanto mais perto do 0, maiocontrole externo. A seguir apresenta-se

a analise e discusséao dos resultados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise e discussdo dos resultados desta pesquisegregada em subsecdes,
inicialmente consta uma breve caracterizacdo da@mmpesquisada, seguida da apresentacao
das habilidades empreendedoras. Adiante constataromhecimento das competéncias
gerenciais e importancia das competéncias gerenpiatia as empresas. Finda-se com a

analise das habilidades empreendedeeasusa importancia das competéncias gerenciais.

4.1 Caracteristicas da amostra

Participaram da pesquisa 21 proprietarios de dst@beentos prestadores de servicos,
localizados em Santa Maria, RS. Quanto a caraatgity pode-se dizer que a amostra €
composta em sua maioria por homens (71%), com d&id0 anos de idade (48%), pOs-
graduados (67%) e que sao proprietarios ou soei@snpresas ha mais de 10 anos (48%).

Esse resultado € sustentado pelos resultados shim@studo de GEM (2018), que
demonstra que as mulheres ainda tém um menor @amesito em empreendimentos do que
0os homens. Além disso, chama atencéo o elevadbdewestudo dos participantes, o que vai
ao encontro de Fraga, Bussolo e Silva (2017), gserdvem que o empreendedor deve ter
estudo e aperfeicoamento constante para que pmsgdazir a empresa da melhor maneira.

4.2 Habilidades empreendedoras

Num segundo momento, procurou-se estudar as hadelsd empreendedoras dos
empreendedores participantes. Foram considerades lcabilidades, quais sejam: motivacao
para realizacdo (MR), autocontrole (AC), propenadassumir riscos (PR), resolucdo de
problemas (RP) e influenciador (IN). Na Tabela #éista a andlise descritiva para essas
habilidades.

Tabela 6 — Estatistica descritiva para as habilidags empreendedoras

Habilidade N Minimo Maximo Média | Desvio Padréo Varancia
MR 21 2 6 4,38 1,322 1,748
AC 21 2 5 3,33 0,966 0,933
PR 21 2 7 4,43 1,207 1,457
RP 21 0 5 2,90 1,375 1,890
IN 21 0 5 2,38 1,284 1,648
N valido (listwise) 21

Fonte: Autores.
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A partir da Tabela 6 observa-se que para os valoiesnos, nas habilidades de RP e
IN houve dois pesquisados que nao responderamuanalgssertiva, respeitando tal opcéo,
obteve-se zero como resultado para tais constru®®asa o desvio padrdo, a maior
discrepancia nas respostas ocorreu em RP (1,3f@®lando heterogeneidade nas respostas,
e, a menor em AC (0,966), o que demonstra singlalde entre esses resultados. Ja, para a
variancia, que mostra quanto um conjunto de dadakesvia da média, evidencia-se que RP
(1,89) seguido pela MR (1,75) representam as maM@Bancias nas respostas.

Ao analisar as pontuacbes maximas, nas quais oréspte poderia alcancar sete,
iSSO ocorreu apenas ho constructo de PR que tarabfariu a maior média (4,43), seguido
pela MR (4,38). Diante da caracterizacdo da amastdas habilidades empreendedoras
levantadas, principalmente PR e MR, infere-se daeacordo com Shneor e Jenssen (2014),
pessoas do sexo masculino sdo mais ambiciosassepmgiensas a assumir riscos, 0 que
tende a favorecer no campo empreendedor, se tdis estiverem aliados a um maior nivel
de conhecimento, isso corrobora os achados destquipe, visto que a amostra é
caracterizada por homens com graduacao e pos-géamlua

Além disso, para a habilidade de MR, demonstraugeagnecessidade de realizacao é
presente e gera uma estrutura motivacional difexdacno empreendedor (MCCLELLAND,
1972), mas os resultados relativos a MR revelaram & maioria dos empreendedores
apresenta um mediano grau de desenvolvimento gestsupondo que ainda estejam pouco
motivados para “realizar”. Com respeito a habileldé AC, os resultados permitem concluir
que, em sua maioria, os empreendedores possuemoleoeterno, significando, assim, ter
um baixo autocontrole.

Quanto a habilidade de PR, os resultados manifastague a maioria dos
respondentes possui essa habilidade em um graidemado moderado, consequentemente
eles até arriscam, mas em questdes sobre as qssisep conhecimento. Na habilidade de
RP, a maioria dos empreendedores detém uma bdilalhde, o que pode ser explicado pela
forma com que conduzem os problemas, talvez pretisde ajuda de terceiros para solugéo
dos mesmos. Para a habilidade de IN, os resultesledam que é pouco desenvolvida,
considerada baixa, denotando que os empreendetiwesio persuasivos. De modo geral, os
proprietarios pesquisados obtiveram pontuacdes amdufixas (AC, RP e IN) e medianas
(MR e PR) para as habilidades empreendedoras.

Rev. FSA, Teresina, v. 18, n. 6, drtp. 3-28, jun. 2021 www4 fsanet.comdarista KA0G



Habilidades Empreendedoras e Competéncias Gerenciaém Empresas de Prestacéo de Servigos 19

4.3 Autoconhecimento das competéncias gerenciais

Em seguida, avaliou-se o grau de autoconhecimerdcethpreendedores perante as
competéncias gerenciais. Nesse sentido, foram aaleali as seguintes competéncias:
marketing operacgao/producédo, financas, administracdo e ioe@tento interpessoal. A
Figura 1 ilustra os resultados auferidos para ocamhecimento dessas competéncias.

Figura 1 — Autoconhecimento das competéncias gerears

10 8
4
5 i 2 3 2 2
0 —_n w22l mm
Marketing Operacio/Producio Financas Administracio Relacionamento

Interpessoal/Equipes

®Fraco " Regular =Bom ™ Excelente

Fonte: Autores.

Diante da Figura 1, 12 dos respondentes (57,14%sideram ter um bom
conhecimento sobre marketing. Nove afirmam ter booonhecimento sobre
operacao/producao, o que representa 42,86% dq tmialseja, menos da metade. Dez
proprietarios consideram ter bom conhecimento eanfjas (47,62%). Nota-se que a maioria
dos empreendedores (71,43%), 15, avaliam ter bameoimento sobre administracao.

Verifica-se que 13 proprietarios de empresas piesta de servicos julgam ter um
bom conhecimento acerca de relacionamento intevakesdrabalho em equipe, representando
61,9% do total dos respondentes. Nesse sentiduiagat que a cor predominante na Figura 1
e verde (bom), assim, os respondentes considemaomeéom autoconhecimento sobre as
competéncias gerenciais de marketing, operacaandas, administracdo e relacionamento

interpessoal.

4.4 A importancia das competéncias gerenciais

Além de verificar o autoconhecimento detido pelo®ppetarios acerca das

competéncias gerenciais, no estudo também se avaliamportancia que atribuem as
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competéncias para as empresas de prestacao dpsetgiSanta Maria/RS. Os resultados das
atribuicdes sdo evidenciados na Figura 2.

Em detrimento a Figura 2, verifica-se a predomirérdos tons verdes para as
atribuicbes de importancia as competéncias getisnciads empreendedores consideram
importante e muito importante as competéncias d&aciomamento interpessoal,
administracédo, finangcas e operacdo. Chama atengdmmaeténcia de administracdo que
obteve 95% de importancia atribuida, resultado spustenta a defesa de Ferreira, Duarte,
Sampaio, Magalhdes e Ferreira (2019), ao menciguarempresas devem ter um setor de
administragcdo, pois, ajuda no planejamento da esapgara que possa concretizar 0s seus
objetivos. Além desse setor, Lemos (2015), enfaizalevancia da figura do administrador
para as empresas, sendo responsavel por uma gestamais qualidade, por fazer as coisas

acontecerem adequadamente.

Figura 2 — Importancia atribuida as competéncias genciais

Relacionamento 4 11
Interpessoal/Equi...
Administracio 1 13
Financas [l 3 11
Operacio/Producio [ 8
Marketing [l 10
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
8 Nio é importante ' Pouco importante — Importante ™ Muito importante

Fonte: Autores.

Ainda, percebe-se que a maioria (52%) dos propiistédle empresas prestadoras de
servicos avaliam como pouco ou ndo importante apet@mcia de marketing para o
empreendimento. Apesar de a maioria dos resporglameesentarem bom conhecimento
sobre essa competéncia, eles ndo a consideranamtdgpara suas empresas. Este resultado
caminha ao encontro dos resultados de Minuzzi entsr (2014), nos quais o marketing
também se revelou de pouca importancia para osiisesips.

Para uma abordagem final, pode-se dizer que del@@mm os 21 respondentes, a
maioria diz ser um bom conhecedor das competégeianciais, porém quando se analisou o

grau de importancia atribuido a essas competéparasas empresas, constatou-se que quatro
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delas foram avaliadas como tendo carater importarggcecdo apenas do marketing, pois foi
avaliada como pouco importante.

4.5 A relacdo entre habilidades empreendedoras e importancia das competéncias
gerenciais

Visto que as habilidades empreendedoras e as cénujeet gerencias sao importantes
e podem interferir no crescimento dos empreendioserd estudo se propds a analisar a
influéncia que as habilidades empreendedoras eresmbre a importancia atribuida as
competéncias gerenciais para as empresas de pes®agervicos pesquisadas.

Dessa maneira, as variaveis representativas déslhdbs empreendedoras, que séo
as variaveis explicativas, foram cruzadas com aawas dependentes, sendo representadas
pelas variaveis relativas a importancia atribuidac@ampeténcias gerenciais. Os resultados
encontrados estdo demonstrados na Tabela 7.

Tabela 7 — Habilidades empreendedoragersus Importancia das competéncias

gerenciais
Competéncias Habilidades empreendedoras R?
Gerenciais MR AC PR RP IN
MK -0.0305  -0.0227 -0.0833  0.1730 0.0375 0,086965
OoP 0.2790*  0.1049 -0.1532  0.0082 -0.0162 0,226760
FC 0.0084 -0.2496  -0.2464  0.1110 0.0216 0,237626
AD 0.1555 -0.1269  -0.0301 -0.1364 -0.0806 0,309293
RI 0.1083 -0.2354  0.0387 -0.1006  0.0646 0,226875

Fonte: Autores.
* significativo a 1%

A Tabela 7 mostra que, diante da analise estatidéaegresséo, somente a habilidade
de motivacdo de realizacdo (MR) exerce influénmare a competéncia gerencial de
operacao/producao (OP), demonstrando ser sigmificad 1% de probabilidade. Dessa
maneira, existem 99% de chances de a habilidadeotieacdo para realizacao influenciar na
OP. As demais variaveis indicativas das habilidadegreendedoras ndo se revelaram
importantes estatisticamente para explicar as ¢@em de comportamento das variaveis
indicativas das competéncias gerenciais. A Equatc&uyidencia o modelo de regressao
estimado para a competéncia de operagao/producao.

OP=2,7879 + 0.2790.MR + 0.1049.AC - 0.1532.PROG82.RP — 0.0162.IN (7)
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E importante ressaltar que, de acordo com o ceefigide determinacédo 3R o
modelo utilizado para esta analise apresenta lmpiaidade de ajustamento, denotando que
as variaveis determinadas para explicar o comperttonda variavel de operacéo/producao
apresentam baixo poder explicativo.

Diante do exposto, pode-se dizer, a partir daséexids estatisticas, que somente a
variavel de motivagéo para realizacéo exerce infliZ@sobre o grau de importancia atribuido
a competéncia gerencial de operacdo/producdo. Sesdim, as demais variaveis
representativas de habilidades empreendedoras mdodesnonstraram importantes
estatisticamente para explicar as variaveis depeesle representativas do grau de
importancia atribuido as competéncias gerenciaia pa empresas investidas, ou seja, nao
apresentaram significancia estatistica.

Considera-se também que, devido ao fato de os emgedores avaliarem que as
competéncias gerenciais sdo importantes as empese® possibilidade de associacdo as
habilidades empreendedoras pode estar sendo eelesa funcdo do baixo e até mediano

desenvolvimento destas nos empreendedores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, objetivou-se analisar a relacdo dwdlglidades empreendedoras e
competéncias gerenciais dos empreendedores desasmestadoras de servicos. Quanto as
habilidades dos empreendedores, no geral, notasseagmaioria dos pesquisados tem
habilidades consideradas baixas a medianas, o age ipterferir no modo como agem e
veem O seu negocio. A investigacdo sobre o autemimiento detido pelos proprietérios
acerca das competéncias gerenciais revelou quet@das as competéncias consideradas, a
maioria dos empreendedores tem um bom conhecimétdma a analise do grau de
importancia, concluiu-se serem importantes as ctdnpms de financas, administragéo,
relacionamento interpessoal/equipes e operacdalpiiod No entanto, a competéncia
marketing foi considerada como pouco importantat& mesmo, nao relevante pela maioria
dos pesquisados.

Em consideragdo ao autoconhecimento da competérarieeting, juntamente com o
grau de importancia a ela atribuido, evidenciogise os empreendedores ndo investem nessa
atividade. Diante disso, € possivel supor que guamis se conhece sobre determinada
competéncia gerencial, maior se torna a visdo dowesndedor para verificar se € adequada

ou ndo. Para as demais variaveis, observou-se gjyesguisados sdo detentores de bom
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conhecimento, logo avaliam-nas como importantea paregocio, 0 que pode pressupor que
0S mesmos invistam nessas competéncias.

Por fim, apurou-se se as habilidades empreendeddhasnciam na importancia das
competéncias gerenciais, nas empresas prestaderagrdcos pesquisadas. Esta analise
revelou que apenas a motivacdo para realizacdoegoesexplicar as variagbes de
comportamento da competéncia gerencial de opemg@lodo, sendo estatisticamente
significativa. As demais habilidades ndo se mostnarelevantes para determinar o grau de
importancia atribuido as competéncias gerenciaes gaempresas. De uma maneira geral, 0s
empreendedores pesquisados apresentam habilidageeeadedoras consideradas pouco
desenvolvidas, o que pode justificar o fato de m&tarem determinando o grau de
importancia atribuido as competéncias gerenciaes g@suas empresas.

Esta pesquisa apresenta contribuicbes praticagd@micas. As contribuicfes praticas
referem-se a apresentagcdo de um retrato empreerelgdoencial do cenario das empresas de
prestacdo de servicos de Santa Maria, que podé& semo instrumento para gestdo das
mesmas. A contribuicdo académica se da pela opdam de publicitar os resultados aqui
encontrados, esperando que a pesquisa contrib@a gpaperfeicoamento e incentivo ao
empreendedorismo nas empresas pesquisadas e, wemsegente, no retorno a sociedade.

O estudo limitou-se ao numero de respostas ao iguésv aplicado. Outra
dificuldade refere-se as empresas selecionadasiedicpu restrito ao ranking obtido no
Econodata. Nesse sentido, o estudo teria maioistebise levasse em consideracao todas as
empresas do setor de prestacao de servicos latagizen municipio pesquisado. Aléem disso,
trata-se de uma pesquisa com corte transversalcapsgderou apenas algumas habilidades
empreendedoras e competéncias gerenciais.

Para estudos futuros, sugere-se a replicacdo daipagunto a um namero maior de
empresas do setor de prestacdo de servicos, adimedficar se os resultados obtidos
caminham ao encontro dos resultados obtidos pampresas que participaram deste estudo,
bem como o acompanhamento longitudinal dos resdtaliferidos. Da mesma forma,
sugere-se a consideracdo de outras variaveis egpatisas de perfil e habilidades

empreendedoras para efetuar mais analises.

REFERENCIAS

AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DE SANTA MARIA (ADESM). (2011).
Recuperado em 15 de marcgo de 2021, de http://sanemdados.com.br/adesm/

ALMEIDA, G. (2019).Saude além do tempol ed. S&do Paulo: Pandorga.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 18, n. 6, drtp. 3-28, jun. 2021 wwwé.fsanet.corduista KX989



M. V. Rossato, S. L. Neuenschwander, J. O. Felin, Griiger 24

ANDRADE, E. (2012). A importancia do desenvolvimertte competéncia financeirl:
Topicos Avancados em Educacao Financeir@. Piracicaba: o Autor.

ASSAF NETO, A. (2014)Financas corporativas e valor7 ed. Sao Paulo: Atlas.

BARBETTA, P. A. (2001).Estatistica aplicada as ciéncias sociaig ed. Florianopolis:
UFSC.

BEUREN, I. M et al., (Orgs.). (2003).Como elaborar trabalhos monogréficos em
contabilidade: teoria e pratica. S&o Paulo: Atlas.

BRANCHER, I. B; OLIVEIRA, E. M; RONCON, A. (2012)Comportamento empreendedor:
estudo bibliométrico da producéo nacional e a érfiia de referencial tedrico internacional.
Internext, Sao Paulo, 7(1), 166-193, jan./jun. http://dx.olgj/10.18568/1980-4865.71166-
193

BRITO, A. M.; PEREIRA, P. S; LINARD, A. P. (2013Empreendedorismo. Rede e-Tec
Brasil. Juazeiro do Norte Instituto Federal de Educacgéo Ciéncia e TecnaldgiCeara.

CORREA, H. L; CORREA, C. A. (2011)Administracdo de producdo e operacdes
manufatura e servicos: uma abordagem estratégied. $ao Paulo: Atlas.

COSTA, A. C. (2019). Impacto das competéncias geéaen mobilizadas no desempenho
financeiro de micro e pequenas empresas rupasspectivas Online Humanas & Sociais
Aplicadas, 9(24), 47- 68. https://doi.org/10.2538%7692420191408

COSTA, R. A. T; FURTADO, C. B. R. A. (2016). Emprekdorismo: carateristicas,
habilidade e competénciRevista de empreendedorismo e gestdo de micro e pegas
empresas,1(2), 20-40. Recuperado em 21 de margo de 202ttpke//www.revistas.editora-
enterprising.net/index.php/regmpe/article/view/80

COSTA, S. A. (2020)Contabilidade Financeira. Sdo Paulo: Senac.

CRUZ, C; RIBEIRO, U. (2004)Metodologia cientifica teoria e pratica. 2. ed. Rio de
Janeiro: Axel Books do Brasil.

DRUCKER, P. F. (1999)Administrando em tempos de grandes mudancasSdo Paulo:
Pioneira.

ECONODATA. (2019). Ranking das 50 Maiores Empresas de Santa Maria, RS
Recuperado em 18 de marco de 2021, de https://moonoglata.com.br/lista-empresas/RIO-
GRANDE-DO-SUL/SANTA-MARIA

ENGELMAN, R; FRACASSO, E. M. (2013). Contribuicdaglincubadoras tecnologicas na
internacionalizacdo das empresas incubadeasista de Administracdo(S&o Paulo), 48(1),
165-178. https://dx.doi.org/10.5700/rausp1080

FERREIRA, M. M. M. Get al. (2019). Conhecimento, habilidades e atitudes (CHA) e

gestdo por competénciasum estudo de caso na Faculdade da Amazobnia. Braof
Develop., Curitiba, 5(12), 31950-31965.

Rev. FSA, Teresina, v. 18, n. 6, drtp. 3-28, jun. 2021 www4 fsanet.comdarista KA0G



Habilidades Empreendedoras e Competéncias Gerenciaém Empresas de Prestacéo de Servigos 25

FERREIRA, T; DIAS, T. F. (2019). Os desafios a iamgh¢do do planejamento estratégico
em empresas vinculadas a uma associacao privadardeé/RSRevista de Administracao
de Empresas Eletronica- RAEE, 11, 201-228.

FIGUEIRA, K. K et al. (2017). Startups: estudo do processo de abertura e gerencialismo.
Revista de Administracdo da Universidade Federdbalg#a Maria, 10(edicdo especial), 56-
71, ago. https://doi.org/10.5902/1983465924965

FRAGA R; BUSSOLO, R. S. R; SILVA, R. (2017). A impéncia da escolaridade de
gestores em organiza¢des — uma visao dos empregadatb municipio de Pedras Grandes-
SC.Anais..Congresso Sul Catarinense de Administracdo e Caonéxterior, 1. Recuperado
em 15 de marco de 2021, de http://periodicos.uneBadmcomex/article/view/3678

GARCIA, Ret al.,(2012). Empreendedorismo académico no Brasil: anadiacdo a criacdo
de empresas por estudantes universitafieista de Empreendedorismo e Gestdo de
Pequenas Empresasi(3).

GIL, A. C. (2008).Métodos e técnicas de pesquisa sociél ed. Sdo Paulo, SP: Atlas.

GREGOLIN, M. R. Pet al.(2019). Aplicac&o de conceitos de administracaaemnprograma
deater para cooperativas de agricultores famili&&esista Orbis Latina, 9(1).

GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR (GEM). (2018Empreendedorismo no
Brasil 2018, Parana: IBQP.

GUJARATI, D. N. (2006)Econometria basica Rio de Janeiro: Elsevier.

HAIR JR., J. Fet al (2009). Analise multivariada de dados. 6a edS&nt'Anna, Trad. Porto
Alegre, RSBookman. Obra original publicada em 2006.

HISRICH, R. D; PETERS, M. P; SHEPHERD, D. £014). Empreendedorismo.9. ed.
Porto Alegre: AMGH.

KOTLER, P. (2000)Administragcdo de marketing: a edicdo do novo milénio. Sdo Paulo:
Prentice Hall.

KRUGER, C; MINELLO, I. F. (2018). As caracteristicaomportamentais empreendedoras
dos estudantes de graduacé&evista Alcance 25(2), Maio-Agosto, 142-160.
https://www.doi.org/alcance.v25n2(Mai/Ago).p142-160

KRUGER, C; PINHEIRO, J. P; MINELLO, I. F. (2017)sAcaracteristicas comportamentais
empreendedoras de David McClellaRevista Caribefia de Ciencias Sociales

KRUGER, C; RAMOS, L. F. (2020). Comportamento erepaedor, a partir de
caracteristicas comportamentais e da intencdo empedora. REGEPE Revista de
empreendedorismo e gestdo de pequenas empres&t4), 556-583, set./dez. 2020.
http://dx.doi.org/10.14211/regepe.v9i4.1544

Rev. FSA, Teresina PI, v. 18, n. 6, drtp. 3-28, jun. 2021 wwwé.fsanet.corduista KX989



M. V. Rossato, S. L. Neuenschwander, J. O. Felin, Griiger 26

LACOMBE, F; HEILBORN, G. (2015)Administracdo: principios e tendénciaskd. 3, S&o
Paulo: Saraiva.

LEMOS, V. L. (2015)Uma nova revista Master. Ed. 141, setembro-outubro.

LORENTZ, M. H. N; MINELLO, I. F; BURGER, R. E. (200. O comportamento
empreendedor de diretores de uma instituicio dmemgiblica e sua percepcdo quanto a
universidade empreendedoEspacios(Caracas), 38, 01-15.

MANSFIELD, R. Set al (1987). The identification and assessment of aierxies and
other personal characteristics of entrepreneudewgloping countried=inal report. McBer
and Compay. Massachusetts

MARRONI, S. Pet al. (2017). Instrumentos para avaliacdo da capacidadgerenciamento
financeiro em idosos: revisao integrativa da lign@ Revista Brasileira de Geriatria e
Gerontologia, 20(4), 582-593. https://doi.org/10.1590/1981-22567020.160207

MCCLELLAND, D. (1972). A sociedade competitiveealizacdo e progresso social. Rio de
JaneiroExpressao e Cultura

MCCLELLAND, D. Characteristics of successful entapeurs. (1987)The Journal of
Creative Behavior, 21(3).

MINTZBERG, H. (2010).Managing: Desvendando o dia a dia da gestdo. Porto Alegre:
Bookman.

MINUZZI, G; LARENTIS, F. (2014). Marketing: definies, aplicagbes, tendéncias e
desafios do profissional. Revista de Administracdo IMED, 4(1), 80-97.
https://doi.org/10.18256/2237-7956/raimed.v4n1p&0-9

MORAIS, A. Bet al. (2017). Empreendedorismo: O Perfil do EmpreendedolLongevidade
da Empresa — Estudo de Caso da Empresa Multi Forattribuidora S/A e de seu
PresidenteRevista Cientifica Multidisciplinar : Nucleo do Conhecimento, 1(2), 142-193.

MOTA, S. A. S. (2013).Diagnéstico da capacidade empreendedora de estgdant
universitarios e proprietarios de micro e pequeeasnédias empresas. FACCAMP.
Dissertacao de Mestrado. Programa de MestradosBi@fial em Administragdo. Recuperado
em 22 de marcgo de 2021, de
http://www.faccamp.br/new/arg/pdf/mestrado/Docurnsfrodu-cao_discente/Sonia-
Aparecida-Soranzzo-Mota.pdf

PEREIRA, R. Met al. (2015). Administracdo de Producdo e OperacdesEvolucao,
Conceito e Interdisciplinaridade com as demais érEancionais. Anais do Simpoésio de
Exceléncia em Gestdo e Tecnologia. Resende, Riamro, Brasil, 12. Recuperado em 15
de margo de 2021, de https://www.aedb.br/segettarsfartigos15/22822326.pdf

REVILLION, A. (2001). INTER-RELA(;ACDES ENTRE AS ABORAGENS DE
MARKETING E DA TEORIA DA CONTINGENCIA estrutural. RAd - Revista Eletrbnica
de Administracao, 7(3), 1-24.

Rev. FSA, Teresina, v. 18, n. 6, drtp. 3-28, jun. 2021 www4 fsanet.comdarista KA0G



Habilidades Empreendedoras e Competéncias Gerenciaém Empresas de Prestacdo de Servigos 27

RITCHIE, C. (2012).Marketing: conceitos essenciais que fazem a diferenca. Sato:P
Saraiva.

SAAD, D. (2018). A administracdo e a importancia gistdo de pessoas em pequenas
empresas. Braz. &f Develop.,4(6), 3426-3435. Recuperado em 15 de marco de, 2621
https://www.brazilianjournals.com/index.php/BRJDiEe/download/351/304

SEBRAE. Perfil das cidades galchas — Santa Marig/&39). Recuperado em 22 de mar¢o
de 2021, de https://datasebrae.com.br/municipi®&rél_Cidades_Gauchas-
Santa_Maria.pdf

SCHAEFER, R; MINELLO, I. F. (2019). Entrepreneureducation: entrepreneurial mindset
and behavior in undergraduate students and proged$evista de Negodciqs24(2), 61-90.
http://dx.doi.org/10.7867/1980-4431.2019v24n2p61-90

SCHAEFER, R; MINELLO, I. F. (2017). Mentalidade emapndedora: o modo de pensar do
individuo empreendedoRevista de Empreendedorismo e Gestao de Pequenas(itesas
6(3), 495-524, set./dez. http://dx.doi.org/10.14Pbdepe.v6i3.422

SHNEOR, R; JENSSEN, J. I. (2014). Gender and ergnsurial intentions. Entrepreneurial
Women:New Management and Leadership Models, Praeger PuBling, Santa Barbara,
CA, 15-67.

SLACK, N; CHAMBERS; S., JOHNSTON, R; Betts, A. (B)0Gerenciamento de operagdes
e de processos: principios e pratica de impactatégico. Sdo Paulo: Atlas.

SLOMSKI, V. G;et al. (2019). Uma Analise das Percep¢des sobre CompaséBerenciais
Observadas e Esperadas do Gestor Publico, por Wated de Ciéncias Contabeis de 2018,
em IES da Regido Metropolitana de Belém-P#ais do USP International Conference in
Accounting, Sao Paulo, Brasil, 19.

SOARES, B. C. M. (2017). Motivacbes nas organizaci@ESA — Instituto Municipal de
Ensino Superior de Assis — Sao Paulo.

UNITECNE. (2004) Teste de perfil empreendedor: competéncias geren@aimportancia
das competéncias gerenciais e Autoavaliacdo das Hatades Empreendedoras Material
da Escola de Empreendedores da Unitecne. Recupemad@0 de marco de 2021, de
unitecne@uniube.br

VILAS BOAS, E. P. (2015)0O comportamento do empreendedor e suas influénciamo
processo de criagdo e no desempenho da empresa.elde Doutoradg Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade, Univerdedale Sdo Paulo, Sdo Paulo. doi:
10.11606/T.12.2015.tde-23062015-081259

ZANELLA, L. C. H. (2009). Metodologia de estudo e de pesquisa em Administraga
Florianopolis: Departamento de Ciéncias Administest/ UFSC; CAPES: UAB.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 18, n. 6, drtp. 3-28, jun. 2021 wwwé.fsanet.corduista KX989



M. V. Rossato, S. L. Neuenschwander, J. O. Felin, ruger

28

Como Referenciar este Artigo, conforme ABNT:

ROSSATO, M. V; NEUENSCHWANDER, S. L; FELIN, J. O; ROGER, C. Habilidade
Empreendedoras e Competéncias Gerenciais em Emmpglesrestacao de ServicBev. FSA Teresina

v.18, n. 6, art. 1, p. 3-28, jun. 2021.

UJ

Contribuicdo dos Autores M. V. S. L. J. O. Felin C. Kruger
Rossato Neuenschwander
1) concepcgéo e planejamento. X X X
2) andlise e interpretagdo dos dados. X X X X
3) elaboragéo do rascunho ou na reviséo criticaodteudo. X X X
4) participagdo na aprovacao da versao final daus@ito. X X X
Rev. FSA, Teresina, v. 18, n. 6, drtp. 3-28, jun. 2021 www4 fsanet.comdarista KA0G



