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RESUMO

Essa investigacdo objetiva identificar as prin@pearacteristicas dos estudos empiricos
internacionais sobre o planejamento da gestéo alddgde na movimentacéo de cargas pelos
portos, sob a Otica da avaliacdo de desempenhta-3Jeade um estudo qualitativo, com
objetivo exploratorio-descritivo, que utiliza corastratégia de pesquisa a pesquisa-acao por
intermédio do instrumento de intervenca&mowledge Development Process-Constructivist
(ProKnow-Q, em que foram coletados dados primarios e seciosgdade procedimento
bibliografico. Apresenta-se como resultados: (8de de autores, sendo composta por vinte e
nove (29)clusters (b) acoplamento bibiogréfico, distribuidos emcl@sters (c) os autores

de destaque, sendo “Bichou e Gray”; (d) o artigasne#tado, intitulado A logistics and
supply chain management approach to port perforraameasuremeht(e) o periédico de
destaque, oMaritime Policy and Managemén((f) a rede dos paises das pesquisas, Estados
Unidos, Espanha e ltalia; (g) as palavras-chavesdestaque, gorts and harbors
“planning, “port managemehte “service quality (h) a construcdo de ferramentas para a
avaliacdo de desempenho portuério seguida da S¥n(gua rede de universidades, na qual
destacou as ligacdes formada pétasiness College of Athens (BCA) Center for Magatim
Economics and Logistics (MEL), Centre for Internaal Shipping and Logistiqj) a esfera

em que se passou 0 estudo, sendo a “Nao identfieddu estudo tedrico” a mais
representativa seguido do setor publico.

Palavras-chavesGestao da Qualidade. PlanejameRtrtos.Proknow-C
ABSTRACT

This investigation aims to identify the main chaeaistics of international empirical studies
on quality management planning in cargo handlimgugh ports, from the perspective of
performance evaluation. It is a qualitative studith an exploratory-descriptive objective, in
which research-action research using the Knowledgeelopment Process-Constructivist
(ProKnow-C) as a research strategy, in which pryndata were collected and secondary,
bibliographic procedure. The results are presentgdthe network of authors, comprising
twenty-nine (29) clusters; (b) bibiographic coupglidistributed in 19 clusters; (c) prominent
authors, being “Bichou and Gray”; (d) the most &itaticle, entitled “A logistics and supply
chain management approach to port performance mexasut’; (e) the prominent journal,
“Maritime Policy and Management”; (f) the networkresearch countries, the United States,
Spain and Italy; (g) the key words, “ports and loash “planning”, “port management” and
“service quality; (h) the construction of tools the assessment of port performance followed
by Servqual; (i) the network of universities, inialn he highlighted the connections formed
by the Business College of Athens (BCA) Center Ntaritime Economics and Logistics
(MEL), Center for International Shipping and Logis{(j) the sphere in which the study took
place, with the “Unidentified and / or theoreticstludy” being the most representative
followed by the public sector.

Keywords: Planning. Ports. Proknow-c. Quality management.
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1 INTRODUCAO

O setor portuario tem relevada importancia no d¢endwundial por ser a porta de
entrada e/ou saida de mercadorias, aléem de serdal mom a maior representatividade no
que se refere & movimentacéo de cargas, estimaes@0§o do comércio mundial € facilitado
pelo transporte maritimo (World Economic Forum, 201

Os portos sao organizacdes complexas nas quadtsig@@s e funcdes frequentemente
se cruzam em diferentes niveis, tornando a avalideddesempenho portuario uma questao
gue vem sendo amplamente discutida por diversasemjtBichou e Gray (2004), Barros e
Athanassiou (2004), Ugboma, Ibe, e Ogwude (200djaap que indicadores de desempenho
utilizem as mais diversas técnicas de avaliacamaise que contemplam ferramentas e
instrumentos analiticos, no entanto surge um pnadlquando se tenta aplicar a avaliacédo a
uma variedade de portos e terminais.

Os autores Barros e Athanassiou (2004) afirmam @ueenchmarkingdeve ser
aplicado aos portos maritimos por desempenharenessmen funcdo e, portanto, pode ser
comparado o desempenho. As pesquisas realizadastoo portuario tendem a focar em
condi¢des de infraestrutura, niveis de produtivdadeficiéncia, aspectos de precos e custos,
ao mesmo tempo em que da pouca atencdo a questiimlittade dos servigos portudrios
(PANTOUVAKIS; DIMAS, 2013).

Diante desse contexto, a pergunta de pesquisadagteara o presente estudo €: quais
as principais caracteristicas das publicacfesnaternais sobre o planejamento da gestdo da
qualidade na movimentacdo de cargas pelos portos?

Para responder a essa pergunta, o estudo tem cojetov@ geral, a partir de um
fragmento da literatura, evidenciar as principaisacteristicas das publica¢cdes internacionais
sobre o planejamento da gestdo da qualidade namantacdo de cargas pelos portos. Para
que se possa alcangar esse objetivo, propde ogtesgabjetivos especificos: i. expandir o
entendimento do tema. ii. pesquisar nas basesdirs @aselecionar um portfélio bibliografico
representativo sobre o tema; iii. efetuar uma aedbibliométrica; iv. evidenciar lacunas de
conhecimentos e sugerir pesquisas futuras.

Nesse tocante, o pesquisador almeja, apoiado mesm0 estruturad&nowledge
Development Process — Construtivist (ProKnow-d&senvolvido pela LabMCDA-C da
UFSC, averiguar e relatar questdes que possibilgderonstrucdo de conhecimento para os
pesquisadores, ao selecionar estudos relevantegjuemsao identificadas as principais

caracteristicas dessas publicacbes e que contritmi@ntificamente para o avango das
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Planejamento da Gestdo da Qualidade na Movimentac&te Cargas Pelos Portos: 47

fronteiras do conhecimento, sendo ilustrado pelgrfrento da literatura internacional sobre o
planejamento da gestdo da qualidade na movimentsg&argas pelos portos, abordado na
secéao 4.

O presente estudo justifica-se por atender aodsiempide Castro (2006) acerca da
viabilidade, importancia e originalidade. Ainda suentribuicdo & comunidade cientifica que
estuda questdes acerca da avaliacdo das perforsnpodedrias, pois explica e evidencia
certas caracteristicas da pesquisa no contextestaayportuaria, contribuindo também para
conscientizar os gestores maritimos dos estuddzadas e disponiveis em sua area de
atuacao, além de que o conhecimento decorrente gessesso investigativo pode identificar
oportunidades de pesquisas cientificas futuras.

Esse estudo apresenta a seguinte estruturacdoo Begadutoria, na Secdo 2 é
abordado o Referencial Tedrico, na Secdo 3 sdosapeslos o0s Procedimentos
Metodoldgicos, ja na Secdo 4 sdo descritos os Ressl e na Secdo 5 sdo apresentadas as
Consideracdes Finais, finalizando nas ReferéndlalgBréaficas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Os portos séo responsaveis pela movimentacdo dascdentro de condigcbes pré-
determinadas, por isso sdo considerados importa@hbesna cadeia de suprimentos, sendo
fator importante para o desenvolvimento de um pais.

A principal funcdo de um porto € transferir mercéa desde a terra até o
transportador maritimo e vice-versa. O processadtimar completo pode ser dividido em sete
fases de manuseio: i. passagem do navio pela amnjaanalizar até o cais; ii. descarga da
carga do navio segura no cais; iii. mover a cagyeais para o transito de armazenamento; iv.
armazenamento em transito; v. mover a carga dsitodpara a plataforma de carregamento;
vi. carregamento da carga para transportador tegres vii. saida do transporte terrestre da
area do porto (LOPEZ; POOLE, 1998).

Segundo a Conferéncia das Nacbes Unidas sobre €GiomérDesenvolvimento
[UNCTAD] (1995), os portos de "terceira geracaod s@ueles que, além de realizarem a
movimentacdo de cargas, oferecem servicos de \amjoggado como, por exemplo, a
armazenagem, e o0s portos de "quarta geracdo" s#éeleagque mesmo distantes
geograficamente detém de um mesmo operador ou eti@agdo portuaria, (Bichou & Gray,

2004), como por exemplbpldings
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M. A. Rambo, A. Dutra, L. Ensslin, V. M. R. Feliu 48

No que tange a analise de desempenho portuariyGrdD (1976) propde que se
devam utilizar indicadores, sendo indicadores fieaons (custos incorridos em operacgoes,
servigcos portuarios e das receitas geradas), eaithoiies operacionais como tempo de espera
no porto, a média de permanéncia da carga etc.

No entanto, deve-se focar em duas principais geesdé desempenho dos portos: a
satisfacdo das necessidades dos diferentes usdaripsrto e a estabilizacdo do volume de
trafego no porto (SRIDI; BOUGUERRA; BENAMMOU, 2017)

A definicdo de qualidade, de acordo com as Normésracionais (série 1SO), é
complexa quanto as propriedades e caracteristeasndbem ou servico que satisfacam as
necessidades implicitas e explicitas do clientead@do com essa definicdo, a qualidade do
porto pode ser definida como a prestacédo de sargge atendam as expectativas de clientes
corporativos ou individuais, sejam eles especifisadom antecedéncia. A qualidade dos
servicos prestados foi geralmente subestimada ipéisstria portuaria como "localiza¢ao"
e/ou "consideracdo de custos", e que foram gerédmeoncebidas como o0s principais
critérios para a exceléncia portuaria (PANTOUVAKGHLOMOUDIS; DIMAS, 2008).

Ainda sobre a qualidade do servico portuario, etéese como a prestacao de servicos
atendendo as expectativas dos clientes, indepeardente das especificacdes de anteméo das
expectativas (PANTOUVAKI&t al, 2008).

N&o obstante, a qualidade do servigco incorpora sérée de dimensdes, como
confiabilidade, tangibilidade, responsabilidaderagda e empatia (CARMAN; 1990;
PARASURAHMAN; ZEITHAML; BERRY, 1985). Embora o nume e a composi¢cao das
dimensdes de qualidade do servigco provavelmentendigon das configuragbes de servigo
(BROWN; CHURCHILL JR; PETER, 1993 COMO CITADO EM WB®MA et al, 2004),
pode-se argumentar que existem duas dimensdesnpreddes da qualidade do servico
(LEVESQUE; MCDOUGALL, 1996; PARASURAMAN; BERRY; ZHHAML, 2002
COMO CITADO EM UGBOMAEet al, 2004). A primeira refere-se aos aspectos cerdiais
servigo (por exemplo, confiabilidade), enquantegusda refere-se aos aspectos relacionais
ou processos do servico (por exemplo, tangiveisporgsividade, garantia e empatia)
(PARASURAMAN ET AL., 2002; UGBOMAet al, 2004).

Quanto da eficacia portuéria, tem-se como definigdoapacidade de atender as
necessidades dos diversos usuarios, autoridadasapas (privadas/publicas), empresas de
navegacao (armadores) e transportadores. Assimartxr plas diferentes categorias de
usuarios, podemos definir os diversos servicosoigos para atender aos objetivos de cada

stakeholder
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Alguns aspectos contribuem para a eficiéncia daagge portuaria ou a diminuem e,
consequentemente, a qualidade, como por exemplobdematica abordada por Yang, Chen
e Moodie (2010), no sentido de congestionamenttralego de caminhdes de contéineres,
acreditando que ha trés fatores que contribuem g&sa situacdo: um grande numero de
caminhdes de contéineres entrando e saindo do, @omdraestrutura rodoviaria insuficiente
no porto e métodos ineficientes de gerenciamentmtrole de trafego no porto.

Para Sridiet al (2017), que elaboraram estudo empirico nos pattosTunisia,
destacaram as variaveis mais significativas querafe@ desempenho do servigo portuario,
sendo: (i) Um desequilibrio no servigo; (i) Um egsilibrio no tratamento do transito; (iii)
Uma perda de tempo na transferéncia de mercaddwad;)m intervalo de tempo entre o
empilhador e o guindaste; (v) Niumero de vagas ¢Is¢ré insatisfatorio; (vi) Um problema
com o agendamento de equipamentos de manuseiondeianivii) Um problema de atribuir
navios as docas; e (vii) O desembaraco aduanews portos que acarreta o
congestionamento das lojas, enquanto estes Ults&osinsuficientes, cujos procedimentos
administrativos sdo longos e dificeis. Assim, aac&gade de armazenamento € limitada e o
fornecimento de mercadorias é lento.

Um dos modelos de mensuracdo da qualidade de cendis aceitos na literatura € o
instrumento SERVQUAL de Parasuraman, Zeithaml eryBdi1988) composto de cinco
componentes de processo da tomada de decisao,: sernwios, subcritérios, pesos
sintéticos, alternativas e classificacdo das ateras. Nao obstante, a SERVQUAL deve ser
adaptada para o modelo de qualidade do servicerd@nal de contéineres, em que séo
incluidas diferentes dimensdes e que foram utidigatbs estudos de Hemalatha, Dumpla e
Balakrishna (2018), Pantouvakes al. (2008), Pantouvakis e Dimas (2013), Ronen (1983),
Thai (2008), Ugbomat al. (2004), Ugboma, Ogwude, Ugboma e Nnadi (2007p, idai e
Roh (2015).

N&do somente, mas também Hemala#taal (2018) destacam que a andlise da
qualidade do servico de terminal permite formar perfil apropriado para enfrentar
efetivamente a volatilidade dos segmentos de mer@dia luta para obter vantagens
competitivas na industria maritima.

Dessa forma, a analise dapply chain logisticenerece atencdo cuidadosa, ora o uso
do termo thain' é derivado da forma como o sistema de alimentpgéle ser descrito, no
sentido de uma série de atividades em que ha agregk valor, organizadas verticalmente,
ora o termo logistics chaifi € empregado da mesma forma, a fim de descrevativadades

fisicas integradas e sequenciais e outras atividalde transporte que disponibilizam os
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produtos preferidos para o consumidor final. A @degistica portuaria descreve essas
atividades restritas aos portos e a interfaceatesporte maritimo-terrestre (LOPEZ; POOLE,
1998).

Uma cadeia de suprimentos consiste em duas ou ong@nizacdes legalmente
separadas, mas que se relacionam por meio de ftiexasateriais, de informacgéo e financas.
Tais organizacbes podem ser exemplificadas poregaprprestadoras de servigos logisticos,
de pecas componentes, como na industria autom@i&upply Chain ManagementSCM
reconhece a natureza estratégica da coordenag@acosrgarceiros comerciais e quanto maior
0 grau de integracdo em toda a cadeia de suprisyan&hor o desempenho de uma empresa
(ASCENCIO; GONZALEZ-RAMIREZ; BEARZOTTI, SMITH; CAMACHO-VALLEJO,
2014; FROHLICH; WESTBROOK, 2001; NARASIMHAN; JAYARM, 1998).

Nesse interim, a Cadeia Logistica Portuaria (CldParage todas as cadeias logisticas
gue operam por meio de um porto maritimo, desderils#de Portuaria (AU), os operadores
de terminais, a alfandega, os importadores/expomadetc. Portanto, o CLP deve se
concentrar na reducédo de variabilidade atravésnike melhor coordenacéo entre os fluxos

fisicos e documentais, com base nos conceitos ¥a(BSCENCIOet al.,2014).

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICOS

A metodologia utilizada para a realizacdo da preseesquisa se divide em dois
subtopicos: i) enquadramento metodologico, envaleem objetivo da pesquisa, a l6gica da
pesquisa, 0 processo de pesquisa, o0 resultadosdmipe e 0s procedimentos técnicos; ii)
Instrumento para Mapeamento e Analise do Fragndntateratura CientificaRroKnow-Q

3.1Enquadramento metodoldgico

O problema de pesquisa nesta investigacdo € norfegld abordagem qualitativa,
pois permite identificar o fragmento da literat@ra interpretacdo dos autores de modo a
verificar as demandas, como por exemplo nas etdpaselecdo/exclusdo de artigos que
apresentavam titulos ndo aderentes a pesquisa WRHS J. W; CRESWELL, J. D.
(2017).

Frente a classificacdo dos objetivos, o presentedesse caracteriza como
exploratorio-descritivo. E exploratdrio, pois busiceestigar no fragmento da literatura
internacional sobre o planejamento da gestao diadgda na movimentacdo de cargas pelos
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Planejamento da Gestédo da Qualidade na Movimentacate Cargas Pelos Portos: 51

portos, por meio de analises que permitirdo idieatifo estagio de evolucdo e oportunidades
de futuras pesquisas, e é descritivo por apresentapeamento das variaveis selecionadas
(RICHARDSON, 1999).

Quanto ao tipo de estratégia para a investigacgwelente estudo, considerando que
0S pesquisadores sdo atuantes para a evoluciockspo, esta investigagao utiliza pesquisa-
acdo. Ou seja, os pesquisadores/participantesitduialo o processo de desenvolvimento da
primeira fase dd’roknow-C (ferramenta escolhida), precisam apresentar suetsgoes e
fazer escolhas. Essas interacdes resultardo ni@liRoRBibliografico (PB), que sera analisado
para a identificacdo dos pilares da area de comeetd que se referem ao planejamento da
gestdo da qualidade da movimentacdo de cargashpade das caracteristicas presentes nas
publicacbes sobre este tema.

Serao coletados dados primarios e secundariosp skfichidos por Richardson (1999)
os dados primarios como aqueles que foram colefadp®sitalmente para aquele estudo, ou
seja, apresentam uma relacdo direta com o objetoedgquisa. No que se refere a dados
secundarios, Richardson (1999) define que séo esjbeiscados nos artigos que compdem o
Portfélio Bibliografico, ainda que a maioria dasesibes de pesquisa sejam respondidas
usando combinac¢@es de dados secundarios e prifl@AUNDERS; LEWIS; THORNHILL;
2009).

Quanto aos procedimentos técnicos, a presente ipasqubibliografica, pois foi
realizada a andlise bibliométrica da literaturagpesada, fundamentando e evidenciando
conhecimentos prévios a respeito do assunto esiy&lUPP; BEUREN, 2009).

A pesquisa qualitativa para Collis e Hussey (2@6aracterizada pela subjetividade.
Sendo assim, o presente estudo teve preferéncespametodologia qualitativa, empregando
0 instrumento para mapeamento e analise da litaraentifica,Knowledge Development
Process-ConstructivistProKnow-C) Ha também evidéncias da pesquisa quantitativia, po
sdo apresentados dados estatisticos no tratamantiados, sendo caracterizada pela etapa de
andlise bibliométrica do PB, apresentada na se¢&sdltados (VERGARA; PECI, 2003).

A ferramenta de intervencédo utilizada € um procgmsa construir conhecimento a
partir dos interesses e delimitacbes do pesquisasegundo a visdo construtivista

denominad@roKnow-GC a ser apresentada na proxima subsecao.
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3.2Instrumento para Mapeamento e Analise do Fragmentala Literatura Cientifica
(ProKnow-C)

O presente estudo utiliza a ferramenta de inteAedesenvolvida pelo LabMCDA da
UFSC - Brasil, sob a coordenagdo do professor RleBnardo Ensslin, denominada
ProKnow-G representada pela figura 1, e desm como objetivo auxiliar na construcéo de
conhecimento para um pesquisador especifico ar psi delimitacoes estabelecidas e por
seus interesses a respeito de um fragmento doootietestudo (LACERDA; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2012; DUTRA; RIPOLL-FELIU; FILLOL, ENSSLINENSSLIN, 2015).

Dessa forma, a sele¢do dos artigos formadores d&lRo Bibliogréfico (PB), que
fundamenta o referencial teodrico desta pesquidabdseada e descrita com o auxilio do
instrumento de intervencadnowledge Development Process-ConstructifioKnow-C)
Este processo € composto por quatro etapas: €gd&elde um portfolio bibliogréfico (PB) de
artigos sobre o tema da pesquisa/fragmento detimitpelo pesquisador; (i) andlise
bibliométrica do portfélio bibliografico (PB); (Jii analise sistémica do PB; e, (iv)
identificacdo da pergunta de pesquisa e dos obgepara futuras pesquisas (DUTRAaL,
2015; LACERDAEet al, 2014; ENSSLIN; ENSSLIN; PINTO, 2013; ENSSLIN; ESLIN;
ROCHA; MARAFON; MEDAGLIA, 2013; WAICZYK; ENSSLIN, 2013; LACERDA et
alL., 2012; TASCA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012).
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Figura 1 - Etapas do process@roKnow-C
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de pesquisa relativos ao fragmento da
literatura ao tema xxx, para a visdo de
conhecimento estabelecida.

~ -
- -
e ———

ProKnow-C, Knowledge Development Process - Constructivist

Fonte: Adaptado de Ensskt al, 2012.

Em que pese estar representado na figura 1 todea@es dé@®roKnow-G e para fins
desta pesquisa, sdo abordadas apenas as etegmsg@o de um portfélio bibliografico (PB),
nesta subsecédo, e (ii) andlise bibliométrica ddf@ar bibliografico (PB), apresentada na

secao 4 - Resultados.

3.2.1 Procedimentos para Coleta de Dados

A primeira etapa dd’roKnow-C é a selecdo de um PB, que tem como objetivo
selecionar um fragmento da literatura, os artigassnmmelevantes e alinhados quanto ao
planejamento da gestdo da qualidade na movimentigaargas no setor portuario, segundo
a percepc¢do do pesquisador. Para isto, € necessédatar trés fases, expostas a seguir: (1)
selecdo do banco de artigos brutos; (2) filtrageonbdnco de artigos e (3) teste de
representatividade.

Na primeira etapa é realizada a selecdo de dadadides brutos, ou seja, coleta de
potenciais artigos sobre o tema e posterior refardm envolve: (i) a definicdo das palavras-
chaves; (ii) definicdo de banco de dados; (iii)qoésa do fragmento da literatura a partir das
palavras-chaves; (iv) teste de aderéncia das pakiraves (Dutrat al.,2015).
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No entanto, para a definicdo das palavras-chavesc&ssario o desmembramento do
tema principal em subtemas e para tal foram elescaés eixos de pesquisa: planejamento,
gestdo da qualidade e portos como terceiro eixesOltado da escolha das palavras-chaves
resultou em uma combinacéo que € denominada dencongiz busca, utilizado nas pesquisas
no banco de dados.

Em sequéncia ocorreu a fase de (i) definicAo dedale dados, optando-se por
utilizar como banco de dadosSaopuse ISI Web of Scien¢@assinadas pela universidade do
presente programa de pesquisa, no dia 23 de mar@020. Para iniciar a fase de (iii)
pesquisa do fragmento da literatura a partir dasv@s-chaves, onde ocorreram as
delimitacdes e definicdo por buscas de artigosigadibds em periddicos cientificos em inglés,
espanhol e portugués, uma vez que se pretende mapeafragmento da literatura
internacional sobre o tema, sem restricdo tempenalgue a pesquisa com as palavras-chaves
fosse realizada nos titulos, resumo e palavraseshdus artigos nas bases de dados. Dessa
forma, resultou em um montante de 2108 artigoobriendo 898 originados da b&sepus
e 1210 originados da baksd Web of Science

Para que se tenha a confirmacéo de que ndo h&maasde incluir/excluir palavras-
chaves do comando de busca e para verificar steexisréncia entre o comando de busca e 0
achado da pesquisa, realizou-se a fase (iv), test@deréncia das palavras-chaves, na qual
foram selecionados aleatoriamente dois artigos ade $copuse um da baséSI Web of
Science onde ocorreu uma analise das palavras-chaves adigos selecionados e
confrontados com o comando de busca que permésiaata aderéncia das palavras-chaves,
ndo sendo necesséria a inclusdo de outras, redmltao alinhamento dos achados ao
propésito da pesquisa.

Selecionado o banco de artigos brutos, inicia-seganda etapa (2) com a filtragem
do banco de dados. Todo esse processo foi realzatoo auxilio doEndNote® X9 que
permitiu a exclusdo de 394 artigos duplicados. Emuéncia foram lidos os titulos e
excluidos aqueles que ndo apresentavam alinharmepésquisa, resultando em 88 artigos
com titulos alinhados.

ApoOs o processo de filtragem, a etapa seguinteee€anhecimento cientifico, quando
se utiliza como critério o numero de citacfesGlmgle Scholgrsendo realizada no dia 15
abril de 2020 com o auxilio dMicrosoft Office Excel Os artigos foram ordenados
decrescentemente conforme a quantidade de citadgést oportunidade de categorizacao foi
evidenciada a representatividade dos artigos, lealas as frequéncias relativas e as

frequéncias relativas acumuladas de cada artigo relmcdo as citagcbes recebidas.
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Estabeleceu-se pelo pesquisador como ponto de a@tepermanéncia dos artigos
selecionados uma representatividade de 90% - 480eis ou mais, resultando em 31 artigos
que passaram por outro processo de filtragem:tardedos resumos, finalizando para fins
dessa pesquisa em 22 artigos.

Os 57 artigos posicionados abaixo do ponto de @astabelecido (10% dos artigos)
considerados nao repetidos e com reconhecimenttifie ainda ndao confirmados também
foram analisados, considerando que poderiam sdicpobes recentes de 2017, 2018 e 2019.
Nesses foi realizada a leitura dos resumos e no dasalinhamento passavam a compor o
banco de artigos com representatividade e resumidsados. J4 os artigos nao recentes,
anteriores a 2017, passaram pelo processo deceeédfi do banco de autores, que € a
confirmacédo da ocorréncia de um mesmo autor j&isel@do acima da linha de corte e, caso
afirmativo, também passavam a compor o banco arigon representatividade e resumos
alinhados. Este procedimento resultou em 35 artigos

Em seguida, foi realizado o filtro quanto ao almieato do artigo integral, que
significa a leitura completa dos artigos, onde lioiscada a aderéncia com o tema e
alinhamento com a pesquisa, resultando em 27 artigo

A Ultima etapa seguindo protocolo BooKnow-Cfoi o (3) teste de representatividade,
gue tem como objetivo analisar as referénciasdgdificas citadas nos artigos primarios do
portfélio bibliografico, em que foram analisadasraferéncias dos 27 artigos do portfélio
primario e apos exportadas BadNote® X%otalizaram 1097 referéncias. Nesse total havia
ocorréncias redundantes em livros, conferénciasuttasy que nao condizem com as
delimitacdes da pesquisa, sendo removidas 266érefas, resultando em 831 artigos
publicados em periddicos cientificos, denominadesraferéncias limpas, a partir dai foi
realizada a leitura dos titulos e verificados aggiglue estavam alinhados ao tema, chegando-
se a 38 artigos. ApOs a obtencao desse quantitatipetiu-se o processo de reconhecimento
cientifico utilizando-se como critério o nimeroa&cdes ddsoogle Scholae a utilizagédo
do softwareMicrosoft Office Excepara a ordenacdo decrescente e célculos de fregsén
relativas e a frequéncias relativas acumuladasde artigo em relacdo as citacdes recebidas.
Estabeleceu-se pelo pesquisador como ponto de comte representatividade de 90%,
resultando em dezessete (17) artigos. Em prossegtomforam lidos integralmente os
dezessete (17) artigos e verificada a aderéncitema, resultando em cinco (5) artigos
relevantes e sincronizados ao objetivo da pesgOigzortfélio bibliografico para o tema, de
acordo com a percepcao e delimitacdes do pesqujsadomposto pelo somatoério das etapas

2 e 3, englobando 27 artigos e 5 artigos, respotnte, totalizando 32 artigos cientificos.
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De forma a ilustrar o procedimento aqui adotadiigura 2 apresenta o procedimento
para coleta de dados @woKnow-C de forma resumida, explicitando as fases des€lEcéo

do banco de artigos bruto; (2) filtragem do bane@digos e (3) teste de representatividade.

Figura 2 - Resumo do processo para a obtencao do PB

ProKnow-C

Processo para obtencéo do Portfdlio Bibliografico

Objetivo: Analisar as caracteristicas das pesquisas cientificas internacionais sobre o
plansjamento da gestdo da qualidade na movimentacdo de cargas portuarias.

—
Data da Pesquisa: Banco bruto de artigos
23 de margo de 2020 2108 artigos
Exclusio de 394
Base de Dados: m(;fusp‘“m?m
Scopus, IS Web of Science
|| Banco de artigos ndo repetidos
1714 artigos
Eixo 2: _
; Gestdio da Qualidade || Eixo 3:
EIXO l : Portos Banco de artigos com titulos alinhado
Planejamento Palavras-Chaves: I "~ B8 artizos
Quality Management; Palavras =
o Quality: International o Exclus3o de 51
P;l;;‘r: ?_ﬁgzzﬁ.s ) Organization for Cha\-‘els. artigos por auséncia
Pré'e ot Standardization; Warranty Ports / : de representatividade
Ject. Mark; Quality Seal; Seaports / Banco de artigos com representatividade e
Certification; Total Quality Harbor — resumos alinhados
Management; [SO 35 de artigos
Comando de Busca: o
. . Portfolio Primario
({Plan*} OR {Model} OR {Project}) AND ({Quality Management} I 27 artigos
OR {Quality} OR {International Organization for Standardization} OR - i Y
{Warranty Mark} OR {Quality Seal} OR {Total Quality Management} 32]';) test:g’e‘g“
OR. {I50}) AND ({ports} OR {seaports} OR {harbor}) Rg———
PR = das referéncias do
Delimitagoes \__ Portfdlio Bibliogrifico Final - PB | Portfalio Primaric
Artigos publicados em inglés, portugués e 32 artigos ~n———— -
espanhol em periddicos cientificos, sem
delimitagio de data

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

ApoOs a consolidacdo do portfolio bibliografico fin@PB), no qual ocorreu a
identificacdo do fragmento da literatura, sédo descna subsecdo a seguir 0os procedimentos

para a analise dos dados coletados.
3.2.2 Procedimento para Andlise dos Dados
Neste primeiro momento, sera apresentada a tabele demonstra o resultado da

operacionalizacdo da ferramerReoKnow-G representado pelos 32 artigos cientificos que

foram declarados como os artigos do portfolio bipiafico (PB), sendo ainda incluido o
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namero de citagbes, por ordem decrescente, deacord o sitio eletrdnicGoogle Scholar

gue foram extraidas no dia 15 de abril de 2020.

Tabela 1 — O Portfélio Bibliografico (PB)

Rev.

AUT TITULO PERIODIC Ci
OR(ES) (@) NO tacdes em
15/04/2020
Bicho A logistics and supply Maritime 50
u, K., & Gray, | chain management approach |t@olicy And 004 1
R. port performance measurement. Management
Rone Cargo ships routing and European 38
n, D. scheduling: Survey of models | Journal of Operationg 983 9
and problems. Research
Barro Efficiency in European Maritime 36
s, C. P, seaports with DEA: Evidence | Economics & 004 8
&Athanassiou,| from Greece and Portugal Logistics
M.
Peris- Development of a Marine 22
Mora, E., system of indicators for Pollution Bulletin 005 9
Orejas, J. D., | sustainable port management
Subirats, A.,
Ibafez, S., &
Alvarez, P
Veld A model on container Maritime 21
man, S. J., & | Port competition: An application Economics & 003 2
Bickmann, E. | for the West European containgrLogistics
H. Hub-Ports
lanno The private and social Transportatio 12
ne, F. cost efficiency of port hinterland n Research Part A: 012 4
container distribution through a| Policy And Practice
regional logistics system
Ugbo Service quality Managing 10
ma, C., Ibe, measurements in ports of a Service Quality: an 004 2
C.,& developing economy: Nigerian | International Journal
Ogwude, I. C | ports survey
Zehe Benefits of a truck European 10
ndner, E., & | appointment system on the Journal of Operationg 014 2
Feillet, D. service quality of inland Research
transport modes at a multimodal
(OISI6)
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container terminal
Thai, Service quality in Asia Pacific 10
V. V. maritime transport: Conceptual | Journal of Marketing 008
model and empirical evidence. | and Logistics
Ugbo Service quality and Maritime 10
ma, C., satisfaction measurements in | Policy and 007
Ogwude, I. C.,| Nigerian ports: An exploration | Management
Ugboma, O.,
& Nnadi, K.
Tang, Understanding Port Networks 95
L. C., Low, J. | Choice Behavior-A Network and Spatial 011
M., & Lam, S. | Perspective Economics
W.
Sachi Productivity functions Maritime 73
sh, A. as a managerial tool in Israeli | Policy and 996
ports Management
Cetin, Organizational Maritime 72
C. K., & Cerit, | effectiveness at seaports: a Policy and 010
A. G. systems approach Management
Lépe Quality assurance in the Supply Chain 68
z,R.C., & maritime port logistics chain: Management 998
Poole, N. The case of Valencia, Spain
Yeo, An Analysis of Port The Asian 65
G. T., Thai, V.| Service Quality and Customer | Journal of Shipping 015
V., & Roh, S. | Satisfaction: The Case of Korearand Logistics
Y. Container Ports
Crain Modeling dry-port- Transportatio 64
ic, T. G, based freight distribution n Research Part ¢: 015
Dell’'Olmo, P., | planning. Emerging
Ricciardi, N., Technologies
&
Sgalambro,A
Panto Testing the Maritime 63
uvakis, A., SERVQUAL scale in the Policy and 008
Chlomoudis, | passenger port industry: A Management
C., & Dimas, | confirmatory study
A.
Asce A collaborative supply Journal  of 52
ncio, L. M., chain management system for & Applied Research an 014
Gonzalez- maritime port logistics chain. Technology
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Ramirez, R.
G., Bearzotti,
L. A., Smith,
N.R., &
Camacho-
Vallejo, J. F.
Lee, Evaluation of the International 30
P.T., &Hu, service quality of container portsJournal Of Shipping 012
K. C. by importance-performance And Transport
analysis Logistics
Kang, Conceptual model Sustainability 24
D., & Kim, S | development of sustainability 017
practices: The case of port
operations for collaboration and
governance
Liu, Agile service oriented Transport 20
W., Xu, H., & | shipping companies in the 009
Zhao, X. container terminal
Moni Port governance in the Research in 18
o0s, J. UK: Planning without policy Transportation 017
Business &
Management
Yang, Modeling road traffic Journal  of 17
Z., Chen, G., | demand of container Transportation 010
& Moodie, D. | consolidation in a Chinese port| Engineering
R. terminal
Panto The role of corporate International 11
uvakis, A., & | agility and perceived price on theJournal of Shipping 013
Dimas, A. service quality - customer And Transport
satisfaction link: some Logistics
preliminary evidence from the
port industry
Carlu Logistics and land use Land Use 6
cci, F., Cira, | planning: An application of the | Policy 018
A., loppolo, ACIT indicator in European porf
G., Massari, | regions
S., & Siviero,
L
Hema Service Quality The Asian 6
latha, S., Evaluation and Ranking of Journal of Shipping 018
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Dumpala, L., | Container Terminal Operators | and Logistics
& through Hybrid Multi-Criteria
Balakrishna, | Decision Making Methods
B.
Anso Statistical process International 2 5
rena, I. L. control and quality of service at| Journal of 018
seaports Productivity and
Quality Management
He, A conceptual model of Polish 2 4
J., Xiong, W., | excellent performance mode of| Maritime Research 017
& Cao, Y. port enterprise logistics
management
Tadi Planning an Intermodal Sustainability 2 4
, S., Krsté, Terminal for the Sustainable 019
M., Roso, V., | Transport Networks
& Brnjac, N.
Ghar The role of Maritime 2 2
ehgozli, A., de| standardisation in European Business Review 019
Vries, H., & intermodal transportation
Decrauw, S.
Long Efficiency indicators to Pesquisa 2 0
aray, A. A., evaluate services in port Operacional 019
Gomes, C. F. | services: A proposal using
S., Elacoste, | fuzzy-ahp approach
T, &
Machado, C.
M.D. S.
Sridi, Performance of the Institute  of 2 0
I., Bouguerra, | tunisian port system Electrical and 017
H., & Electronics Engineers
Benammou,
S.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

Esta selecdo representa o fragmento da literatlme © planejamento da gestao da
qualidade na movimentacéo de cargas pelos portpse gossibilitou avancar para a analise
bibliométrica dos artigos selecionados. Essa etapasiste em aplicar meétodos
quantitativos/estatisticos para verificar as carésticas presentes na literatura internacional

sobre o tema. Trata-se de uma analise que procurapgadrbes ou explicacdes para

OSH0)
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comportamentos nao estruturados, de rastreameriemdéncias nas pesquisas, identificacao
de areas emergentes das ciéncias, das conexde®emdmas rastreados ou para identificar a
frequéncia em que determinadas publicacdes saasif® UTRAet al. 2015; TASCAet al,
2012; DAIM; RUEDA; MARTIN, 2005).

A analise bibliométrica do portfélio levou em calesiacdo: (a) os autores com maior
relevancia; (b) o artigo mais citado de acordo @osgitio Google Scholgr(c) os periddicos
com maior recorréncia com a devida classificaqpdalis (d) a rede de colaboracéao de autores
conforme os paises; (e) as palavras-chaves conmr medoréncia; (f) a ferramenta para a
avaliacdo de desempenho; (g) as redes de univéesida (h) esfera (publica ou privada) de
maior recorréncia. Essas caracteristicas serasapeslas na proxima sec¢ao.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo serdo apresentados os resultadosudo,estandlise bibliométrica dos
artigos que compdem o portfélio bibliografico e, anbsecdo, as variaveis basicas e as

variaveis avancadas.

4.1 Andlise Bibliométrica

Com a conclusdo do mapeamento da literatura irdienmal sobre o tema
planejamento da gestdo da qualidade da movimentig&arga pelos portos, deu-se inicio a
analise bibliométrica desses artigos com a suldbivesm variaveis basicas, compostas pela
verificagdo dos: (a) a rede de autores; (b) acogtémbibiografico; (c) os autores com maior
relevancia; (d) o artigo mais citado; (e) o pemddde destaque; (f) a rede dos paises de
origem da pesquisa; (g) as palavras-chaves degdestéh) a ferramenta para a avaliacdo de
desempenho portuario; (i) a rede de universidagles; esfera em que se passou o estudo
(publico/privado).

4.1.1 Variaveis basicas

A pesquisa buscou identificar as caracteristicasotiboracao entre os autores do PB,
utilizou-se da forca de associacdo para verifisao@rréncias de publicacdes em conjunto,
ou grupos de estudos/autores isolados entre oseautto PB. Para operacionalizar essa

andlise, optou-se pela utilizacdo staftware VOSviewempor se tratar de uma ferramenta de
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criacdo, visualizacdo e exploracdo de mapas baseaddados, cuja fungéo € definir os nés e
ligacBes de rede (VAN ECK, WALTMAN, 2013). A figufademonstra a caracteristica dos
autores do PB e percebe-se a predominancia de gyupaeestudos/autores isolados, sem

ligacdes entre polos em relagcéo aos artigos qu@@em o PB.

Figura 3 — Rede de Autores.

feiller

kang .

balsk@hit b sl

cheng, bear i@ decrats

galnlete
““““““ el dmo .

#, VOSviewer

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

Foram considerados todos os oitenta e cinco (86yesido PB e divididos em vinte e
nove (29)clusters Conforme ilustrado na figura 3, os tamanhos dasilos demonstram a
forca de ligagdo entre os autores e, nesse poestachm-se dois (ZJusters,Ogwude, |
Innocent .C (artigos 7 e 10) e Dimas, Athanasaasyps 17 e 24), por estarem presentes em
dois artigos do PB, também apresentados na tabélartebe-se ainda como caracteristica
gque 0s autores permeiam 0s mesmos nucleos, owssgjaealizar pesquisas com diferentes
autores (outros nés), o que pode gerar uma confus&@entido de ndo haver proximidades
metodoldgicas ou utilizagdo de pesquisas que vessdme a tematica. No entanto, quando é
gerado um mapa com base no acoplamento bibliogrédice segundo Kessler (1963) € um
meétodo responsavel por agrupar artigos cientifinosa unidade de acoplamento entre dois
artigos é definida como um item de referénciaa#do por ambos, sendo possivel analisar as
proximidades dos artigos por meio de seus resmactigonjuntos de referéncias,

desmistificando assim essa possivel discreparmidorene figura 4 a seguir.
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Figura 4 — Acoplamento bibliogréafico do PB.

balakihna b

hullc.

[
d\%&

S VOSviewer

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

Nesse sentido, a figura demonstra os oitenta eoc{88) ndés (autores do PB),
distribuidos em 18lusters e que apresentam itens de referéncia em comumawis artigos
ou mais, como pode ser observado no centro daafigr que se destaca novamente o autor
Dimas, Athanassios, ou seja, estes referenciamnpehms uma publicacdo em comum.

Considerando o PB selecionado, o resultado desdiseademonstra uma colaboracéo
dispersa ao identificar que os autores sdo distifdwando-se a crer que o PB selecionado é
consistente por ter forte ligagédo entre os aut@oesnalisar o acoplamento bibliogréfico.

Destarte, ao observar a tabela 1, o artigo intdtuléa logistics and supply chain
management approach to port performance measuréntag autores Bichou e Gray (2004),
detém o maior nimero de citacdes, conforme o Gibiegle Scholar501 citacdes.

De fato, o grafico 1, a seguir, apresenta a frecjagror ano de publicagédo do artigo e
0 numero de citagcfes alcancadas naquele ano, geamycebe que os artigos publicados no
ano de 2004 obtiveram maior representatividadelcamee de citacdes e por conter o maior
namero de artigos publicados. Percebe-se, tambdéemas Gltimos trés anos, 2017 a 2019, o
tema planejamento da gestdo da qualidade na motdgéende cargas também tem sido
estudado e detém publicacdes que juntas somanicGdes.
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Gréfico 1 — Consolidagdo das ocorréncias de citag®dpor ano de publicagéo.
Ocorréncia de citagoes por ano de publicagao
1000
500
800
700
600
500
400
300
200
100
0
1983 1996 1998 5003 2004 05 o
A 20099080 515 2012 A
2013 3094 2015 5017 Frequéncia
2018 2019
1583 1556 1998 2002 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018 20135
B Frequéncia 1 1 1 1 3 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 4 3 3
o Soma de Citagﬁes 389 73 68 212 | 971 | 229 | 100 | 163 20 89 95 154 11 154 | 129 46 17 13

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

Quanto aos peridédicos nos quais os artigos do P&8nfgublicados, observou-se a
ocorréncia de vinte e quatro periddicos, seharitime Policy and Managemerd de
destaque, pois foi o que obteve a maior represedade em relagcdo a frequéncia dos
achados. Optou-se também por analisar a Qualigdtars, sendo verificados aqueles nas
basesScimagoe Scielo,levando em conta o indite Scopuse na auséncia deste utilizou-se o
JCR. O gréfico 2 a seguir apresenta a frequénkasive frente ao total de trinta e dois (32)
artigos que compdem o PB, a identificacdo do p&do@ seu respectivo estratmalis

identificando-se entre os achados vinte e trés“@B), oito (8) “A2” e apenas um (1) “B1".
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Grafico 2 - Periédico vs.Qualis vs. Frequéncia por nimero de artigos publicados
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

Em prosseguimento a andlise, a tabela 2, a selgsira a relevancia dos periodicos

que obtiveram maior representatividade levando emtac a relacdo entre periddicos,

frequéncia e gualis

Tabela 2 — Periodicos e Frequéncia

PERIODICO Q FR FR
UALIS | REQ. EQ. EQ. REL.
RELATIVA ACU.
MARITIME POLICY AND A 16 16
MANAGEMENT 1 % %
SUSTAINABILITY A 6 % 22
1 %
EUROPEAN JOURNAL OF A 6 % 28
OPERATIONAL RESEARCH 1 %
INTERNATIONAL JOURNAL OF A 6 % 34
SHIPPING AND TRANSPORT LOGISTICS 2 %
THE ASIAN JOURNAL OF SHIPPING A 6 % 41
AND LOGISTICS 2 %
MARITIME ECONOMICS & LOGISTICS A 6 % 47
1 %
ASIA PACIFIC JOURNAL OF A 3% 50
MARKETING AND LOGISTICS 1 %
Fonte: Elaborado pelos autores, 2020
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Neste sentido, o peridédico que obteve maior destdqu o Maritime Policy and
Managementpor ter publicado cinco artigos do PB e de suepgesentatividade, 16% dos
achados. Além disso, quarenta e sete por cent®d@® abarcados em seis periodicos, 0 que
leva a crer gque pesquisas sobre a tematica plaeejanda gestdo da qualidade da
movimentacgdo de cargas portuérias sdo de graretesse.

O presente estudo analisou inclusive a correlagéie s paises de origem das

pesquisas do PB, o que é apresentado na figura 5.

Figura 5 — Paises de origem das pesquisas do PB

sauliieres g =
8- 2kain ey il e ® i@ e

i#6, VOSviewer

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

Frente ao PB que contém trinta e dois (32) artimsm identificados vinte e dois
(22) nos (paises), distribuidos em seis grandesderk) e com setenta ligagfes entre eles, o
que formou uma rede de colaboracédo, demonstratigag@o entre os paises de origem das
pesquisas, ou seja, significa informar que do PHBecemado existem autores de
nacionalidades distintas produzindo o mesmo egtadiggo). Observa-se como destagues 0s
Estados Unidos, Espanha e Itélia, apresentand@imsen circulos entre as ligacdes.

A subsecédo seguinte apresenta os resultados alzeyeariaveis avancadas.
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4.2.2 Variaveis Avancadas

A figura 6 apresenta a analise das palavras-chailigzando-se o softwaréOSviewer
1.6.15 cujo tamanho do circulo demonstra a frequénciacderéncias das palavras-chaves e
quanto maior a proximidade entre elas, maior éaaf@ga de associacao, observando-se que
h& um alinhamento dos achados com a delimitac@esiguisa, o que refor¢ca que o comando
de busca selecionado no inicio do processo dedsete@dequado ao contexto esperado pelo

pesquisador.

Figura 6 - Representacao do softwar&OSViewer referente as Palavras-Chaves

efficiency
network-conpectivity index
isgge!
® g 4 il
: et mapagement
i containegferminals
et.@p‘&”qw- s
quality ofiservice
.m_. e SUStawb'“ty container terminal
service gualiiy P s analyticglimerhod
W - . =
' AT p— Pot intermodal@@spartatio
contaigipr GG @iarbors containers
niggyia
es gl CoMmpetition freight transport, -
VePgsT= 5 e S
=y 5 planning
container
ca
VOIS 1
container parccompetition

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Percebe-se pela figura 6 que ha correlagcdo de rpatahaves entre os artigos
selecionados do PB, e que também estdo alinhadasiaxs de pesquisa que resultaram na
formacao da frase booleana de busca dos artigasretavantes para o tema, copurts and

harbors (verde),planning, port managemefézul), servicequality (amarelo). Similarmente
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h& direcionamento dos artigos para o contexto solmeimentacdo de cargas, em que €
representado pelos elos formados pelas palavraggliigeight transport(laranja) container
terminal e intermodal transportatioifamarelo).

Como parte integrante da analise bibliométricgperaepcao das variaveis avancadas,
tem-se o levantamento de dados referente a esdaghizrramentas que facilitam a realizagéo
da avaliacdo de desempenho dos portos a partieitlass integrais dos artigos do PB, sendo

ilustrado na tabela 3, a seguir.

Tabela 3 — Ferramentas

FERRAMENTA [ FREQ. FREQ. RELATIVA
REQ. RELATIVA ACUMULADA

FERRAMENTAS : 16,95% 16,95%
CONSTRUIDAS 0

SERVQUAL i 13,56% 30,51%

DEA , 6,78% 37,29%

DELPHI : 5,08% 42,37%

MCDM : 5,08% 47,46%

AHP : 5,08% 52,54%

LOGICA FUZZY : 5,08% 57,63%

PROGRAMACAO ] 3,39% 61,02%
LINEAR

ANALISE FATORIAL ] 3,39% 64,41%
EXPLORATORIA

MODELO LOGIT : 1,69% 66,10%

ANOVA : 1,69% 67,80%

MODELO NUCLEO : 1,69% 69,49%
GENERICO

MNL : 1,69% 71,19%

ROPMIS : 1,69% 72,88%

QUALIDADE DO : 1,69% 74,58%
SERVICO PORTUARIO -PSQ

ANALISE FATORIAL : 1,69% 76,27%
CONFIRMATORIO

ANALISE DE : 1,69% 77,97%
IMPORTANCIA-
DESEMPENHO - IPA

NAO UTILIZOU : 1,69% 79,66%

ACIT : 1,69% 81,36%
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VARIMAX ] 1,69% 83,05%

EFA : 1,69% 84,75%

COEFICIENTE DE : 1,69% 86,44%
CRONBACH'S

GRP : 1,69% 88,14%

TOPSIS : 1,69% 89,83%

ANALYTICAL : 1,69% 91,53%
NETWORK PROCESS (ANP)

QUALITY : 1,69% 93,22%
FUNCTION DEPLOYMENT -
QFD

ISO : 1,69% 94,92%

ANALISE DO : 1,69% 96,61%
COMPONENTE PRINCIPAL

MCDA : 1,69% 98,31%

REGRESSAO : 1,69% 100%
LINEAR MULTIPLA

TOTAL i 100%

9

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Em suma, foram identificadas trinta (30) ferramentdistintas para avaliar o
desempenho, planejar a gestdo da qualidade pertedta movimentacdo de cargas, dentre
um total de cinquenta e nove. Nesse sentido, gsidenciado que os autores do PB optaram
pela construcdo de ferramentas, dez ocorréncigajdeepelo instrumento SERVQUAL de
Parasuraman et al. (1988), em oito ocorrénciasjeejgntas representam quase 31% das
ferramentas localizadas nos achados. Dessa mameifigura 7, a seguir, demonstra as
ferramentas identificadas na andlise do PB.
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Figura 7 — Resumo das ferramentas identificadas

Ferramentas identificadas no PB
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020
Assim, parte-se para a analise da rede de intedasganiversidades dos autores dos
artigos do PB, no sentido de identificar quais @satitamentos, programas a que pertencem e

se ha uma relacéo, sendo ilustrada através dosef@Sviewepela figura 8, a seguir.

Figura 8 — Rede de Interacéo entre Universidades
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020
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Em que pese transparecer que n&o ocorre uma redelab®racdo entre os autores
sobre o tema estudado, vide figura 3, a qual feimigtificada pelo acoplamento bibliografico
(figura 4), é perceptivel, frente a figura 8, urade de contribuicdo entre as universidades e
seus departamentos, podendo ser tomada como exarsplovermelhaBusiness College of
Athens(BCA) a qual o autor dos artigos n® 17 e 24, Dimasg/Ailjado, e que possui ligagdo
com a cor azulCenter for Maritime Economics and Logistics (ME&)que o autor do artigo
13, Cerit, A. G é filiado, que por sua vez, suditingdo possui ligacdo com a cor verde,
Center for International Shipping and Logisti@ qual os autores do artigo 1 Bichou, K., e
Gray, R. séo filiados, o que certamente é essepeai@ o0 desenvolvimento da ciéncia e
avanco das pesquisas.

Em prosseguimento a analise, optou-se por eviderciquais esferas os estudos
pertencem, se do setor publico e/ou privado, ooataréncia da ndo mencao do ambiente

fisico, impossibilitando assim esta andlise, satetoonstrada pela tabela 4, a sequir.

Tabela 4 — Esfera publica/privada

ESFERA F FREQ. FREQ. RELATIVA
REQ. RELATIVA ACUMULADA
Setor Publico @ 18,75% 18,75%
Setor Privado 5 15,63% 34,38%
Setor Publico e 5 15,63% 50%
Privado
N&o identificado 1 50% 93,75%
e/ou estudo tedrico 6
Total 3 100% -
2

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

Foram identificados dois artigos tedricos. Mesma aessa ressalva, ainda restam
quatorze artigos sem identificacdo de quais porfosam objeto de estudo e,
consequentemente, a impossibilidade de evidencguaa segmento (publico/privado) este
pertence, assim sendo evidencia-se a maior ocaaréacsituacao da “ndo identificagdo”.
Inesperadamente, o fato que contribuiu para inNzabia identificagdo da esfera foi que, em
suma, grande maioria dos artigos do PB apresentaymmas portos de uma determinada

regido, sem identifica-los a exemplo, lannone (200®s portos maritimos da regido da

Rev. FSA, Teresina PI, v. 18, n. 6, &tp. 44-76, jun. 2021 wwwa.fsanet.carndvista K088



M. A. Rambo, A. Dutra, L. Ensslin, V. M. R. Feliu 72

Campania, localizados no sul da Italia”, quer capoesentado no estudo de Sachish (1996)
“a produtividade nos Portos de Israel”.

Apresentados os resultados desse estudo, passa&aasaleracdes finais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi evidenciar as princgpaaracteristicas das publicacdes
internacionais sobre o planejamento da gestéo aliddgde na movimentacéo de cargas pelos
portos, por meio da aplicagéo do instrumento dawencad’roKnow-C

Para se atingir o objetivo, foi realizada uma pesgem duas bases de dados para
selecionar um portfélio bibliografico (PB) relevant reconhecido pela comunidade
cientifica, contemplando a analise bibliométricaridda e dois (32) artigos que representam
o PB, alinhados com a visao adotada pelos pesquesad

Frente aos achados no fragmento da literaturanext@nal, este estudo gerou
conhecimentos para os pesquisadores acerca do t&twague as principais caracteristicas
das publicacGes passaram a ser conhecidas.

Como resultados do presente estudo podemos destacar rede de autores, sendo
divididos em vinte e nove (2% ustersconforme a figura 3; (b) acoplamento bibiografico,
distribuidos em 1%lusters e que apresentam itens de referéncia em comum @ois ou
mais artigos conforme a figura 4; (c) os autores coaior relevancia, sendo “Bichou e
Gray”; (d) o artigo mais citado, intituladoA*“logistics and supply chain management
approach to port performance measuremenbm 501 citagbes, conforme tabela 1; (e) o
periddico de destaque, sendoMdtitime Policy and Manageméntom cinco artigos e que
detémqualis “Al” segundo tabela 2 e grafico 2; (f) a rede gasses de origem da pesquisa
com destaque para trés paises, Estados Unidosptisspaltalia, conforme figura 5; (g) as
palavras-chaves com maior ocorréncia foraports and harbors “planning, “port
managemefite “service quality, figura 6; (h) a ferramenta Servqual para a a@o de
desempenho como aquela que apresenta a maior ricegEpOos as ferramentas construidas,
vide tabela 3; (i) a rede de universidades, quéades as ligacdes formadas peBassiness
College of Athens (BCA) Center for Maritime Ecormsmand Logistics (MEL), Centre for
International Shipping and Logistidigura 8; () a esfera em que se passou 0 estetao
que a impossibilidade da identificacdo predomirean,seguida o setor publico, o setor mais

estudado, de acordo com a tabela 4.

Rev. FSA, Teresina, v. 18, n. 6, &tp. 44-76, jun. 2021 www4.fsanet.conmevibta X985



Planejamento da Gestédo da Qualidade na Movimentacate Cargas Pelos Portos: 73

A pesquisa explorou artigos indexados em duas liseRdos, assim 0s resultados
encontrados ndo podem ser generalizados, carartdozse como uma limitacdo desta
pesquisa. Contudo, sugere-se a continuidade dsgseampliando as bases de dados.

Ressalta-se também que as conclusdes deste estudomisam a visdo dos
pesquisadores, ou seja, cada pesquisador defigecggtrios de pesquisa. Esta situacdo se
torna evidente na definicdo das palavras-chavé®rios de eliminacdo de artigos, visdo
sobre o tema, dentre outros procedimentosPdaKnow-C Portanto, as conclusfes sao
especificas para este artigo e dizem respeito dfdlm bibliografico definido pelos critérios

da pesquisa.
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