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R. R. Floréncio, C. A. B. Santos 134

RESUMO

Baseado em Reviséo de Literatura e Analise Doclahexs pesquisas realizadas em material
coletado de revistas, sites e instituicOes, aptaseralguns dos principais problemas da
sociedade brasileira atual no enfrentamento da sip@o mercadologica dos meios de

comunicacdo. Mediante as contribuicbes que as Td@em promover a educagdo, sao

abordados temas como o0 uso das tecnologias digitas processos de inclusao digital na
educacgdo publica. Por outro ladake newso sucateamento das instituicbes publicas de
comunicacao e a conspiracdo mercadolégica de nmaydictedos monopaolios promovem o

movimento contrario para o desenvolvimento socidomologico. As conclusdes giram em

torno da problematica escola-comunicacao-sociedadentificam entraves socioestruturais

importantes a serem enfrentados pelo Brasil dosasodias, entre eles estdo: a exclusao
social em uma sociedade capitalista e excluderdenecessidade de democratizacdo das
comunicacdes na busca pelos indices sociais e légotms necessarios ao pleno

desenvolvimento humano, multicultural, democragcaniversal que o Brasil deve ao seu

poVvo.

Palavras-chave Redes de Comunicagéo. Inclusdo Digital.Escoldi€ailEducomunicacéo.
ABSTRACT

Based on Literature Review and Document Analysis, research carried out on material
collected from magazines, websites and institutignesents some of the main problems of
the current Brazilian society in facing the markaposition of the media. Through the
contributions that ICT can promote to educatiopjde such as the use of digital technologies
and the processes of digital inclusion in publicedion are addressed. On the other hand,
fake news, the scrapping of public communicaticstiintions and the market conspiracy to
maintain monopolies promote the opposite movementatds social and technological
development. The conclusions revolve around thelpneatic school-communication-society
and identify important socio-structural obstacle®¢ faced by Brazil today, among them are:
social exclusion in a capitalist and excluding etciand the need to democratize
communications in the search for indexes social @uthnological necessary for the full
human, multicultural, democratic and universal dewment that Brazil owes to its people.

Keywords: Communication Networks. Digital inclusion. Puldichool. Educommunication.
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Comunicagéo, Educacgéo e os Entraves para o Desenwoiento Social do Brasil Contemporaneo 135

1 INTRODUCAO

Desde o surgimento da telefonia movel no Brasilvilwse falar sobre a
democratizacdo do acesso a tecnologia das teleccagbes analdgicas e, posteriormente,
digitais (telefone celular, linhas fixas, bandagéartecnologias G). No entanto, é dramatico
perceber que a tdo sonhada universalizacdo doocaaeissernet no pais estd cada vez mais
distante da realidade. Principalmente das locatisladais longinquas dos grandes centros,
como rincdes interioranos, aldeias indigenas, gréag marginalizadas e, consequentemente,
populacdes pobres.

A livre concorréncia para incremento da oferta @asnologia da Informagéo e da
Comunicacdo (TIC) seria uma pratica minimamenteitacedo fosse o desmonte da
infraestrutura tecnoldgica nacional e sua vendacéativa privada, em uma suposta reducéo
do Estado. A transacao neoliberal cujos valoregpta&a giravam em torno de 100 bilhdes de
reais em prédios, torres, antenas, cabos, enfidg # estrutura nacional, custa caro ao
consumidor atual, que paga valores abusivos peicssrde baixa qualidade.

Governos, em diversos niveis e contextos, vém gicgjndo o sistema democratico da
comunicacao brasileira, sobremaneira nos ultimeos,auando se cogita ataques a liberdade
de expressdo que nos remete aos tempos de ditddasao sucateamento das empresas de
comunicacado governamentais é o fator mais covaedsadpolitica de desestabilizagdo das
comunicacdes comunitarias, sociais e publicas.efles de TV, como a Educativa, Brasil e
Cultura, com infraestrutura antiquada e sem pregisfe investimentos, funcionam em estado
de sacerddécio de seus colaboradores e, com issogam indices baixissimos de audiéncia.
Segundo Vieira (2017), A Radio Nacional da Amazpnimma das poucas fontes de
informacé&o e cultura para milhdes de brasileirogaggdo de mais dificil acesso do pais,
funciona precariamente com um pequeno geradorneampwténcia que nao atinge 5% de sua
capacidade. Com a crise econdbmica, agravada peteeea imposta pelo Novo Coronavirus,
e uma nova ascensao do neoliberalismo, as divémgaativas de comunicagdo publica
sofrem diretamente o dilema politico brasileiro.g&anto isso, somos bombardeados pela
programacao de gosto duvidoso e massificado dagdées comerciais, além da supremacia
de audiéncia por uma Unica rede de televisao.

E direito de todo ser humano comunicar-se, expréssias e manifestos, bem como a
prerrogativa de ser informado, inclusive, na perspe de acesso a todos 0s meios de
comunicacao que o pais oferece através de coneseg8bkcas. Ainda assim, fato € que em

nenhum momento de nossa historia, o Brasil oferea@useu povo o pleno direito a
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R. R. Floréncio, C. A. B. Santos 136

comunicacdo e a informagdo, com imparcialidade, odeacia e acesso universalizado e
democrético. Governos, em diversos niveis, consegtépocas, prejudicam intencionalmente
o sistema da comunicacao brasileira publica e iggatu

Pensando assim, o presente manuscrito se jugigieanecessidade de analisar alguns
dos principais problemas da comunicacdo, na sabgetdasileira da contemporaneidade,
entre 0s quais estédo o alto indice de pessoasgemato processo de comunicagdo em tempo
real, a dificuldade se acesso de comunidades aimezt@acional de internet e os entraves
para o exercicio eficaz da Educomunicacdo nasasgaiblicas. Como objetivos do estudo,
apresentamos informagdes sobre as contribuicbeJIi@asio processo educacional e uma
breve andlise dos processos de inclusdo digitadnaacdo publica. A metodologia utilizada
para a pesquisa se baseou em revisdo de literaspeecializada publicada em periddicos
cientificos e andlise de textos sobre a tematicarearnstas, sites e livros. Os resultados
apresentam o0 sucateamento das instituicbes pubtleagomunicacdo e a conspiracao
mercadoldgica de manutencdo dos monopo6lios conmgipais promotoras para 0s entraves
ao desenvolvimento social, econdmico e tecnoléda8rasil do século XXI, o que contribui
para a exclusdo social e, consequentemente, aceessalar. E preciso (re)imprimir na
educacdo o seu carater democratico e multicultperia que se estabelecam e convivam
harmoniosamente os vinculos tecnoldgico-cientiéidmimano-social que o Brasil deve ao seu

poVvo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Problemas da Comunicacao no Brasil Contemporéane

No Brasil, cerca de 12 milhdes de pessoas com o&id5 anos de idade néo
conseguem efetuar a comunicacao utilizando umal@gia que acompanha a humanidade
ha cerca de 5 mil anos e que se encontra profundarearaizada em quase todas as culturas
mundiais: a escrita. Segundo dados recentes dtutosBrasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2018), 7% da populacéo brasileira aindaesafsm o analfabetismo e quase 36%
podem ser considerados analfabetos funcionais,éqgaando a pessoa conhece a lingua
escrita, 1é e escreve, mas tem sérias dificuldpdea compreender um texto, limita-se a
compreender pequenos bilhetes, segundo o IBGE J2@dmando isso a outros dados
alarmantes, como os 18% de analfabetos totaisalpoAs - a maior taxa por estado - ou 0s 25

milhdes de pessoas em idade escolar fora da epoala;se identificar pelo menos um sinal
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claro da irresponsabilidade politica para a resmugeste e de outros problemas por ele
ocasionados: total descaso com a educacdo puliliceerto que a maior parcela dos
analfabetos esta na idade adulta, os nUmeros cheget®o de idosos que ndo sabem ler ou
escrever. E as diferencas regionais também saesepativas: de quase 15% no Nordeste
para menos de 4% na Regido Sul, em nimeros tatanalfabetismo adulto. Mas, um efeito
devastador pode estar surgindo do processo dédigéio de renda e, consequentemente, de
informacé&o. A geracémem-nemcomo vem sendo chamada a parcela dos jovens Eniee

29 anos que ndo estudam nem trabalham, atingiwr@ardas 8 milhées em um universo de
aproximadamente 50 milhdes: quase 20% do total.

Um em cada cinco brasileiros entre 18 e 25 anostrémalha nem estuda. E a
chamada "geracdo nem-nem"”, dimensionada em estiadosiversidade Estadual do Rio de
Janeiro. Esses jovens sao vitimas de um "desagstitotural”, como analisou Fernando de
Holanda Filho, professor da Fundacédo Getulio Vargagornal O Globo (16/9). Ou seja: sao
pessoas que desistiram de procurar trabalho, por@odéém quase nenhuma qualificacédo, e
tampouco querem voltar a estudar, porque néo sersairaidas pela escola (ESTADO DE
SAO PAULO, 2018).

Sobre a "atracdo" da escola, falaremos adiantepmas nos intriga nesse momento é
que esse "desalento”, essa "bomba-reldgio" (coragigpDarcy Ribeiry), esse descaso em
nivel nacional é um fato extremamente preocupardea po pais como um todo,
independentemente de classes, pois reforca e esizgmdiferencas sociais, regionais e
etarias, promove a exclusdo e atravanca o desemarito tecnoldgico, cientifico,
sociocultural.

Pior € que isso acontece ao mesmo tempo em quaasstavenciando o periodo do
surgimento de um novo tipo de linguagem de midpair da convergéncia dos meios de
comunicacao e da possibilidade de interacédo simedt@le qualquer lugar do planeta. Ou seja,
enquanto o mundo se pluraliza, se informa e seventa, o Brasil pena para conseguir
manter-se vivo diante da armada de tecnologia quemnenta o mundo.

N&o é um pensamento fatalista, mas usando umaganake uma corrida, poderiamos

dizer que, enquanto os paises ricos (e desenvelviajam em trens-bala, sem esforcos

! Darcy Riberiro (1922-1997), um dos mais importangmtrop6logos brasileiros, defendia o protagonismo
juvenil em relagdo a participacdo da sociedadernoegso civilizatério de uma sociedade, tendo esta\as
diversas revolugdes tecnolégicas empreendidasrmpetmio (in: RIBEIRO, Darcy. Entrevista TV Cultur89b.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=A&FamlIAbg). Entdo, se acaso, houvesse falha nesse
protagonismo, a sociedade teria uma falha no psocde desenvolvimento, seja de maneira local omigel
global.
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R. R. Floréncio, C. A. B. Santos 138

bracais e em velocidades inimaginaveis, o Brasiteqe na disputa em sua pesada charrete de
ouro e prata, puxada por cavalos baios montadosiesticos, que nada queriam disputar.

Nos trens japoneses ou alemaessroartphonesconectados em excelentes redes
fi, funcionam plenamente durante toda a viagem. Estéwergidos por diversas midias,
possibilitando o usuario joganline assistir a programacdo da TV (no canal de sua
preferéncia), ao tempo em que envia mensagensestexiudios aos seus contatos e acessa 0S
noticiarios em midias escritas ou audiovisuais dmao inteiro. Sem mencionar que 0s
horarios dos transportes publicos sdo rigorosameggpeitados e as informacfes estao
dispostas digitalmente em terminais de consulta.

Na viagem analdgica da charrete brasileira, sotadet mal conservadas e roteiros
previamente desobedecidos pela impontualidadendjaievistos e da burocracia, os viajantes
dispdbem de meios e equipamentos inoperantes o ausa @ insuficiéncia nas redes de
comunicacamnline além da “natural” dificuldade na compreenséo m&dias. Os servigos
de informacao séo incapazes de evitar equivocdaaparancia de alguns setores atrapalham
o procedimento da chegada no local e tempo exabega&@nos, mas estamos sempre
atrasados. Ainda que a nocéo de lugar e tempaestgjinhando para um abstracionismo
irremediavel.

Segundo Lemos (2017), a "globalizacdo vem deséatidwnteiras e limites". Os
locais ndo podem mais ser considerados estanqaedispdos. Nem em espago nem em
tempo. Para Attalip e-maile, depois, 0 numero de telefone celular, foram msgros
"enderecos nao territoriais”. A mobilidade infornoaa@l atual se da pela interface entre o
espaco eletrénico e 0 espaco fisico e que, sediemos (2017), esta situacdo informacional
do século XXI encontra-se na cultura da mobilidadeseu principio fundamental.

A comunicacdo se estabelece nessa dinamica do 4nddetl. Comunicar-se é
deslocar-se, transpor-se. A comunicacdo implicaimento de informacdo e movimento
social: saida de si no dialogo com o outro e fldeomensagens carregadas por diversos
suportes, dai a necessidade de uma sinergia des,meiias, formas, informagdes.
A internetentdo vem ser a metamorfose dessa fluidez sdc@ho némades antigos, a
mobilidade n&do € uma novidade e ndo nasce comspediiivos portateis digitais e as redes
sem fio da sociedade da informacdo. Attali (2008%tna como a mobilidade é caracteristica
essencial da nossa espécie. O deslocar-se é pdipser humano, ainda que, para isso, nao

precise carregar seu corpo fisico.
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2.2 O Neoliberalismo e o Processo de Obstrucao dégdrmacoes

O poder oligarquico das telecomunicacfes reprasewot contrario dos discursos de
democratizacao e universalidade apresentados jpetegpais redes de TV nacionais, € uma
grande afronta a liberdade de expresséo. Casosndera, represséo e violagdo dos direitos
de comunicacdo e expressao, individual e coletéra, se tornado comuns em pleno século
XXI, ainda mais com o processo de desmonte éticesdruturas politicas e judiciarias,
razoavelmente consolidadas pela cultura democratasileira.

No texto "As ameacgas a liberdade de expressao amilBio ano de 2017", a jornalista
Roménia Vieir, da Revista Intervozes — Coletivo Brasil de Comagéo Social, analisa as
denuncias dessa violéncia aos direitos humanoseapeeas através do relatorio "Calar
Jamais! - Um ano de denudncias contra violacodseadade de expressao”. Entre os informes
do relatério, as violacdes foram classificadas ete categorias: 1 - contra jornalistas,
comunicadores sociais e meios de comunicacao; ahifestacdes artisticas; 3 - cerceamento
de direitos a funcionarios publicos; 4 - represadprotestos, manifestacées, movimentos
sociais e organizacdes politicas; 5 - censura s@adas; 6 - intervencdes em redes sociais; 7 -
desmonte da comunicacao publica.

Chega-se a concluséo de que trabalhar com comépigaiplica atualmente em terras
tupiniquins, além das dificuldades naturais daadtrutura precaria dos meios sociais em
relacdes as oligarquias das redes mercadologiaamaéprofissao de extremo risco, pois 0s
jornalistas, reporteres e comunicadores em gerffabrsocom os embargos das préprias
empresas em que trabalham e com a violéncia dessdw policial. Pior: no Brasil do século
XXI, o retrocesso da comunicagdo e a censura anm@igdo e ao pensamento critico chegam
tanto atraveés de instituicdes publicas (governoBcip, judiciario), como também através de
grupos extremistas, ultraconservadores e retrégraqoe se organizam em forma de
instituicoes disfarcadas de "mantenedoras da reatak bons costumes", adquirindo papel de
movimentos sociais, onde "cidaddos de bem" expressaus discursos de 6dio, racismo,
homofobia e intolerancia religiosa, em redes se@ade forma violenta, nas ruas das cidades
pelo Brasil afora.

Casos de producao e reproducdo em massa de faks, l[dew meio de robos e

instrumentos tecnoldgicos que disparam mensagees)es e falsas noticias/informacdes

2 A Revista Intervozes — Coletivo Brasil de Comugémmsocial, com o texto referido neste artigo psmte
acessado em: https://intervozes.org.br/publicaomésta-concessoes-de-radio-e-tv-%E2%80%A2-onde-a-
democracia-ainda-nao-chegou/
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através das redes sociais sao investigadas pglassdicompetentes. Mas, continuando a falar
sobre culturas midiaticas, ciberespacgo, internetiteos termos que envolvem a cultura, a
partir da producédo-reproducdo-acédo de textos ndt@rda comunicacdo, € oportuno dizer

que muita coisa do que chega ao grande publiccaagomo sinal dos novos tempos e,

muitas vezes, nem atinge a grande massa, é imadiatia substituido por outra tecnologia,

parece muito atual, p6s-moderno, contemporanegeass nem é.

E nessa perspectiva que defendemos a educacdo poonmlade em relacdo a
apropriacdo das TIC para o desenvolvimento sotaalio no aspecto de construcdo dos
elementos comunicativos, como em relacdo a produ@® insumos necessérios a
democratizagdo das informacdes. Para isso, a &wldgital, iniciada de forma timida na
educacdo basica, torna-se o principal fator parapaxessos de democratizacdo e

universalizacdo dos saberes e competéncias corgigriass e tecnoldgicas.

2.3 Programas de Insercdo e a Educomunicacdo: Do &ldgico a Tecnologia Digital

As primeiras discussdes sobre a insercdo do usafolanatica como instrumento
educacional ocorreram em 1971 (ANDRADE; ALBUQUERQUIEMA, 1993), com o
programa EDUCOM, voltado para a inclusdo digitalaesucacdo basica. Que, apesar do
envolvimento de universidades como UnB e UFBA, almnapoio do CNPq, o projeto
vigorou apenas entre 1983 e 1986. As politicasigagbho Brasil passavam por mudancas e
redirecionamento de objetivos. Segundo Souza (2@h3)1986 o Brasil apresenta uma nova
conjuntura politica, novos atores nos processoss@@ms e, com isso, mudancas e/ou
extingbes de alguns projetos. O EDUCOM foi incogglar pelo Programa de Formacéo de
Professores para uso das Tecnologias da Informag@omunicacdo (FORMAR). Dessa
juncéo, se originou o Programa de Acdo Imediatdrdarmatica na Educacéo (PAIE), que

estabeleceu entre suas diretrizes:

A realizacdo de concursos anuais de "software" amomais brasileiros, a

implantacdo de centros de informatica no ensinddorental e médio, a realizacao
de pesquisas e um novo incremento ao Projeto EDUCAMMN da realizacdo de
cursos de especializacdo em Informatica Educatiestinados a professores e
técnicos das secretarias de Educacéo e colégiesafedie ensino técnico (BRASIL,

1994 apud SOUZA, 2013 p. 42).

Os programas nédo tinham vida longa, passando patamgas, nomenclaturas e
estratégias de desenvolvimento diferentes, ao sdhsr conjunturas da década mais

efervescente da politica nacional e as acdes d& Baram apenas quatro anos. Na década
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de 1990, o Programa Nacional de Informética EduadPRONINFE) serviu como base para
estruturacdo do Programa Nacional de InformaticcEdacacdo (PROINFO), criado pelo
MEC com o objetivo principal de adquirir computaekra serem distribuidos nas escolas
Publicas de Ensino Fundamental e Médio de formpgooional ao nimero de alunos de cada
unidade escolar. A vida do PROINFO foi de 10 amogre 1997 e 2007, fazendo surgir o
PROINFO Integrado, que agrega aos objetivos daiantgender as escolas das zonas rurais,
além de inserir a formacdo docente que havia pereghbaco desde a extingdo do projeto
FORMAR.

Em meio a mudancas, criou-se concomitante o Rragtdm Computador Por Aluno
(PROUCA), em que, por meio do Fundo Nacional deebeslvimento da Educacao (FNDE)
do Ministério da Educacédo, efetivava-se a distghoi de computadores portateis
educacionais para os estudantes de escolas publicésdo pais. Sua proposta inicial foi de
150.00 (cento e cinquenta mil) computadores pamadar 300 (trezentas) escolas publicas.
Os critérios das unidades escolares contempladas pquipamentos foram estabelecidos
pelo Conselho Nacional de Secretarios Estaduai€diecacdo (CONSED), pela Uniédo
Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacdo (UIMB), pela extinta Secretaria de
Educacdo a Distancia do Ministério da Educacdo [BHEC) e pela Presidéncia da
Republica.

Um programa educativo como PROUCA, que implicameoducdo de TICs e nas
consequentes mudancas na pratica educativa, refaes® apenas um desafio, mas
também uma oportunidade de formacédo dos sujeitoprdoesso educativo e da
comunidade escolar, em geral. Neste contexto, mafpfio dos professores para
contribuirem com as potencialidades deste progtama-se elemento critico, uma
vez que eles ocupam papel central na integraciveefiestas iniciativas no espacgo
escolar. No entanto, além da instrumentalizacdo hemdware e software, é
fundamental que os professores tenham oportunid@dxperimentarem, refletirem
e de recriar em suas préticas, com base em suasénqias, necessidades e valores
como parte integral desta formacdo (STRUCHINER,128Aud SOUZA, 2013, p.
45).

Compreender todos 0s processos pelos quais o @aipassando ao longo dos anos
para o desenvolvimento tecnoldgico e a inclusaaatigos estudantes € importante para
lastrear o entendimento sobre as transformacdes-golkiticas e, com elas, analisar as
politicas publicas voltadas para a educa¢do puldicpuais os objetivos sdo desenhados
conforme atores e cenario vivenciado. O que rasult@nsequentemente, na possibilidade de
informac&o/comunicacdo e na capacidade social dgrender e intervir nas politicas de

acesso a informacdo, tecnologia e desenvolvimento.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 18, n. 6, artp. 133-150, jun. 2021 wwwé. fsanet.dminevista X558



R. R. Floréncio, C. A. B. Santos 142

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 As Estratégias Brasileiras De Desenvolvimenta&8oeconémico

A verdadeira face da inclusdo digital no Brasibgmsta pelos governantes desde o
final do século XX, tem sido apenas uma "promesda" campanhas partidarias e
descontextualizadas da realidade socioculturalad® EEm nome dessa inclusdo prometida, os
“programas de governo" prometem quase milagres paesolucdo dos principais entraves
sociais de paises em "franco" desenvolvimento, c@wolocdo magica para a pobreza,
caréncias educacionais (principalmente o analfsiel, injusticas sociais, desemprego,
violéncia, racismo, homofobia.

Infelizmente, o que deveria ser politica publieafato (e ndo de governos), tem sido
frequentemente utilizada, em especial pelas orgaf@és internacionais e pelo setor publico,
para compor um jargao apelativo nas abordagenscpslide carater geral e populista, pois é
notdria a falacia da intencionalidade do uso dpddiivos como forma de incluir. O modelo
de inclusdo que se tem percebido € meramente tesdacmercadologica, o que ja nos foi
percebido desde do inicio da insercdo da tecnoluggaescolas, fatores que interferiram na
longevidade de programas como o EDUCOM. Por issprapriacéo da tecnologia precisa
ser melhor compreendida no contexto social, indliinesta vertente as politicas publicas
para a educacao.

A Incluséo Digital € evidentemente distanciadandéoria das comunidades que ainda
vivem o0 analfabetismo digital caracterizado por w@ee de fatores, apesar da vida social
tecnologica exigir a apropriacdo desta habilidadgue resulta em usuarios de telecentros,
infocentros, laboratérios escolares ou mesmo larsé® em sua maioria, com necessidades
mais imediatas como a producdo de material de gegiiia, contatos pessoais e/ou comerciais
de curta duracdo, comercializacdo de produtos ms.aNelson Pretto (2001, p. 15), ao
referir-se as politicas publicas para a inclusagtalj defende iniciativas que realizem “a
inclusdo de cidadaos, ndo como meros consumidsegs,de produtos ou de informacgdes,
mas como sujeitos plenos que participam do munddeogooraneo enquanto seres éticos,
autbnomos e com poder de decisdo”.

Seria, portanto, necessario avaliar se a realizdg&ursos basicos de informética para
a populacdo de baixa renda, agcdo em geral bastantam entre os diversos projetos de
inclusdo digital que proliferam no pais, estariaomtgbuindo de alguma forma com a
formacdo de sujeitos autbnomos e participativosgpmnas atendendo o mercado de trabalho

gue busca a aprendizagem flexivel para a mao @debabata.
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Existem diversas iniciativas no sentido de promawea apresentacdo digna e viavel
deste "admirdavel mundo novo" as comunidades caremie grupos historicamente
marginalizados, no entanto, € perceptivel a inofgeia em se atender uma insercao
eficiente voltada para a autonomia, e formacaaterél do individuo para sua vida em uma
sociedade tecnoldgica

E temos um agravante hoje, com a chegada das mpgesas de tecnologia. Nao séo
mais 0s cursos basicos de informatica que saomlEppados nos infocentros e escolas; sao
0S pacotes dessas empresas, que aprisionam des@es seus dispositivos e ambientes
digitais. Segundo Floréncio, Bonilla e Silva (2020 que Lemos (2017) chama de "portal-
curral" - uma vez ali dentro, ndo pode sair, ex@larutras possibilidades, conhecer outros
caminhos. Inclusive os dados de todos os sujeitasnfdisponiveis e sob a guarda desses

conglomerados. Perdemos completamente a autonomia.

Mas, quais sdo suas expectativas, quais sdo suésches e possibilidades?
Entendendo isso, pode-se ver como a tecnologia ajoder a resolver alguns dos
problemas que a escola apresenta, e de que maegi@de introduzir a tecnologia
na escola para que ela realmente responda as ideckss proprias do lugar. E
preciso inverter a questédo, é preciso saber o qdempos fazer para o estudante,
para o sujeito, para levar a pessoa a interadiersdo que necessitam os estudantes
e como a tecnologia pode colaborar para a sudasgtis(GOMEZ, 1998, p. 80).

Diante desse debate, Figaro (2010) acrescenta egmoka esta perante um embate. Por
um lado, as TIC s&o inseridas no contexto escatalouédas nos valores capitalistas,
evocando por uma formacao pautada na competitigiéackafirmando o apego ao mercado.
Por outro lado, é possivel se pensar numa formdgéoanistica, democratica, com
oportunidades para todos. Para a autora sdo, pmrthras perspectivas distintas, mas com a
possibilidade de se construir um equilibrio. Fig010) defende que as TIC precisam ser

ressemantizadas pela educacao e ndo apenas \pstds dessa dicotomia.

Cabe ao campo comunicacao/educacao reconheceracatampa do advento das
novas tecnologias de comunicacdo, pois elas ndenpditar do lado de fora da
escola. Mas cabe prioritariamente a este campoatigsfizar pela l6gica da
formacdo humanistica, da acio para a educacaddadasia (FIGARO, 2010, p.
11).

Fica evidente que o uso das TIC faz sentido nocgespacolar, a partir de outra
compreensao sobre elas, que perpassa por desaoastégica do mero consumo. Numa
outra légica de constru¢do de conteudos, repensmoodas tecnologias voltando-se para
cultura, para cidadania, para o conhecimento cditizato, para solidariedade e ndo apenas

para a reproducao de formatos e conteldos dasswimi@encionais.
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(...) a possibilidade de introduzir no cenério é&mcos temas antes abordados e
responder a eles de maneira adequada no que diritcesis tarefas a serem

desenvolvidas pelo corpo docente, bem como a posdurser adotada pelo

professor/mediador quanto aos contelidos curricyla@® atividades didaticas e as
formas de avaliacdo (FIGARO, 2010, p. 11).

Pretto (2001), ao referir-se as politicas publipasa a incluséo digital, defende
iniciativas que realizem a inclusdo de cidaddo® ©d@mo meros consumidores, seja de
produtos ou de informagbes, mas como sujeitos plegoe participam do mundo
contemporaneo enquanto seres éticos, autbnomas paxter de deciséo.

3.2 Educacédo e Comunicacéao para Além do Desenvohanto

Antes de adentrar nos desafios para Educomuniczm@oa presenca d&/eb 2.0,é
necessario destacar algumas questbes sobre o iergatml de alguns autores sobre essa
pratica na escola, algo ainda muito transversamAtlisso, € interessante 0 posicionamento
de alguns desses autores, que desmistificam angeeskas TIC na escola necessariamente
como 0 sucesso do estudante ou a salvacdo da é@ducacEducomunicagcdo, em sua
aplicacao pratica, € um campo que, dentre outrpscass, se volta para a necessidade de
suprir a demanda da sociedade por conheciment@admauta autonomia. Isto implica na
participacdo dos atores envolvidos no processo amgexto de construcdo do saber, no
processo de ensino.

Neste sentido, segundo Soares (2011), a Educongéoice coloca diante da escola a

partir de trés ambitos:

Gestéo escolar, desta forma convida a escola #fidane, se possivel, rever suas
praticas comunicativas que caracterizam e norteianelacdes entre a direcdo, os
professores e os alunos, no ambiente educativénNmto disciplinar faz sugestdes
gue a comunicacao, enquanto linguagem, processodetp cultural se transforme
em conteudo disciplinar, isto é, objeto especifioccurriculo da area “Linguagens,
cédigos e suas tecnologias.”. E, ambito transdiseippropondo que os educandos
se apoderem das linguagens mididticas, ao fazersoldario dos recursos de
comunicagdo, tanto para aprofundar o conhecimeniantq para desenhar
estratégias de transformacao das condigbes d¢S@MARES, 2011, p. 19).

Vale ressaltar que a escola e os educandos a quaatop se refere sdo aqueles
marginalizados, no que diz respeito ao acesso & bahurais, informacdes. O autor
acrescenta que muitos destes jovens se depararamarmescola que nao diz muito sobre sua
realidade e, se diz, € de forma transversal, poisooteddos ndo fazem muito sentido para
esses estudantes, € necessario construir um setdiche pertencimento, atender a realidade

extra muros escolares.
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Uma educacao eficiente precisa inserir-se no estade seus estudantes e ndo ser
um simulacro de suas vidas. Fazer sentido parasigiefica partir de um projeto de
educacdo que caminhe no mesmo ritmo que 0 munderes e que acompanhe
essas transformacdes. Que entenda o jovem. E n@ardéentendé-lo sem sequer
escuta-lo (SOARES, 2011, p. 8).

Nessa perspectiva, algumas das contribuicdes deoEduwnicacao ja podem ser vistas
através de politicas publicas por meio de progragm&rnamentais, como € o caso do
Programa Mais Educagéo, do MEC. Através deste anogyras escolas ofertam uma série de
atividades em forma de oficinas para os estudantésrno oposto ao do estudo regular, com
a finalidade de promover uma educacao integrakt@dante participa de atividades culturais,
de lazer, com acompanhamento pedagdgico em todiscaslinas, atividades desenvolvidas
por membros da comunidade, com competéncia tépaicadesenvolver a monitoria. E, no
eixo comunicagdo, uso de midias e cultura digit&caoldgicas que podem ser implantadas
na escola, atendendo diversidades e peculiaridégesatividades propostas pelo manual
sugerem temas como: “Educacdo em Direitos HumaRomnocdo da Saude, e temas
relacionados a Etica e Cidadania” (BRASIL, 2013%)p.

O trabalho de monitoria devera ser desempenhadeferpncialmente, por
estudantes universitarios de formacao especifisadreas de desenvolvimento das
atividades ou pessoas da comunidade. Além dissterfio desempenhar a fungao
de monitoria, de acordo com suas competéncias itdaales, estudantes de EJA e
estudantes do ensino médio. (BRASIL, 2013, p. 23).

Percebendo os rumos da politica de insercdo dasna@fCescolas, assim como o
advento de um campo tedrico-pratico inclinado aemdr como se da esta politica, os
desafios colocados para a Educomunicagao se veltasompreender as possibilidades desta
interface a partir dos usos das TIC, sobretudo tonal anomento daVeb 2.0 Por isso, €

interessante compreender as tecnologias como pinkxiles para educacao.

Comunicacdo/educacéo serve para conhecer melhde leaneira mais competente
o mundo que nos chega editado. Serve também pardas sentidos € novos usos
as chamadas tecnologias de informacgdo e comuni¢at@aR0O, 2010, p. 7).

Sobre a questao desenvolvimento, vale destacanakyaontribuicbes de Perrot (1994),
que aponta contradi¢cdes deste discurso. Para@aatque esta em jogo sdo duas concepcdes
de desenvolvimento. A primeira, um sentido real rpwela a incoeréncia deste discurso, pois
ele se faz a partir de uma logica capitalista ergalista, com efeito de tornar os modos de
vida homogéneos, vazios de sentidos e significa¢frassegundo lugar, a autora diz que este
discurso é carregado ainda de um sentido idead, ailgo a ser atingido por todos, tendo

como parametro os paises da América do Norte eidap& Ocidental. A autora destaca que a
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educacédo para o desenvolvimento € aquela pensealatpagir o patamar destes paises, que
esta voltada a “determinar acdes pedagogicas suemsetle transmitir aos atores sociais do
Sul, os valores, as técnicas, as ferramentas @asligs como indispensaveis a promocéo do
desenvolvimento” (PERROT, 1994, p. 192).

Ela chama atencéo para que, embora o discursowtagib para o desenvolvimento
seja direcionado para questdes sociais e culturaigerdade ele esta centrado tdo somente na
questdo econbmica. Nesse sentido, para que osspd@seSul atinjam o patamar de
desenvolvimento dos paises do Norte, € necessargue estes reduzam drasticamente seu
nivel de consumo, ou que o0s paises do Sul aumeotersideravelmente seu nivel de
consumo, sendo que esta segunda premissa, pach @884), € um “patamar impossivel”.
Ponto que evidencia a contradicdo do discurso dendelvimento e da educacdo para o
desenvolvimento.

Com isso, Perrot (1994) propde que se abandonegyestpectiva de educacao para o
desenvolvimento e sugere pensar numa educacadirad@aperspectiva intercultural, que se
faca segundo sua propria origem e a origem do oB@oa se construir essa compreensao
intercultural € necessario considerar o hibridistntiural, a existéncia de sociedades em
constantes mudancas, romper com um modelo tradicbanmodelo moderno, homogéneo ou
homogeneizador da educacéo.

Neste mesmo viés de pensamento, Sodré (2012) neglagensar a tecnologia a partir
de outra légica. Para o autor, o uso das TIC naa@do pode ser voltado para compreensao

de um mundo diverso, que ressalte seus aspectosasl|

Uma educagdo compativel para a diversidade culiirabm sensoriumafim a
novissima tecnologia da informacéo e comunicac@psefid aquela que se paute
exclusivamente pelo uso instrumental da midia oolgetos técnicos avangados —
logo, o que importa ndo é a diversidade de contedditurais a serem acessados — e
sim a comunicac¢do que incorpore pedagogicamenimenddo dcsentir, a mesma
que conforma o mundo vital (SODRE, 2012, p. 186).

O autor se refere, prioritariamente, a importadeaaliversidade cultural, que para ele
possivel a partir de uma politica de promocédo dec@es dialdgicas entre o Estado, a
sociedade global e formas plurais de existéncia &angir tal objetivo, a educacdo deve ser
central nesta politica, assim, levanta a critica dero uso da natureza técnica dos
dispositivos, que muitas vezes nao leva em coregédera dimensao humana “dos modos de
transmiss&o do conhecimento” (SODRE, 2012, p. 185).
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Contribuicbes como de Perrot (1994) e Sodré (2@b&oboram a critica de Gomez
(1998), estudioso de Educomunicacao, que critiooierhente a politica de insercéo das TIC
nas escolas mexicanas, promovida pelo Ministéribalecacdo daquele pais. Assim como em
outros paises latino-americanos, a insercdo dass&l@eu nas escolas de gestdo publica a
partir de uma politica com apoio de organismogiigonais, como a Unesco, e envolta num
discurso de desenvolvimento, sem, no entanto, omefalestaca o autor, dialogar com 0s
atores do espaco escolar.

GoOmez (1998) destaca que, na visdo dos gestordasdesliticas, a escola €
compreendida como uma instituicdo atrasada e gemsprda tecnologia para se atualizar
diante das mudancas na sociedade. Para ele, esta @isdo equivocada, pois condiciona a
uma educacdo dependente da tecnologia. Para q awtscola e, sobretudo os atores que a

compdem, € que devem ser o centro, e nao a tecaolog

Entende-se que a tecnologia é necessaria, quawsitiela que a informagéo esta
na escola, que ela oferece possibilidades de dastcemunicativa, destreza
cognocitiva. Mas, quais s80 suas expectativas,sqeabp suas limitacdes e
possibilidades? Entendendo isso, pode-se ver corntecrmlogia pode ajudar a
resolver alguns dos problemas que a escola apseserte que maneira se pode
introduzir a tecnologia na escola para que elaneate responda as necessidades
proprias do lugar. E preciso inverter a questjweéiso saber o que podemos fazer
para o estudante, para o sujeito, para levar aoeasinteragir; saber do que
necessitam os estudantes e como a tecnologia pdaleocar para a sua satisfacédo
(GOMEZ, 1998, p. 80).

A sociedade tecnolégica se apresenta de formaivacie a escola como espaco de
formacao ndo pode ser alheia a realidade que acetgor que ndo dizer cerceia o0 pleno
exercicio da cidadania dos jovens em idade esawdarse pode atribuir a tecnologia todo o
mérito formativo, mas por outro lado, ndo se poeigan a importancia deste no processo de

formacao para a constru¢do de um individuo autéreprodutivo socialmente.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Analisar comunicacdo em todos 0s seus vieses é edfemamente inquietante,
principalmente por se pensar no Brasil por suadi¢cdas sécio-territoriais, multiculturalismo
e de forte perfil capitalista e eurocéntrico. A cmnecacdo publica enfrenta obstaculos, desde
a diversidade vocabular ocasionada pela riquezaraulde um povo formada por diferentes
povos, até o fatidico, mas real fator da ndo apagfo da prépria comunicacgéo escrita. E
desafiante também porque é necessério pensaagréite em inclusdo digital: algo que foi
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relegado a segundo plano por governos e estadosn@mepropuseram essa inovagao
irreversivel na cultura do mundo e, atualmente ramch desvantagem, precisamos vencer 0s
entraves tecnologicos para a verdadeira operacagdb das TIC na escola publica.
Segundo Pretto (2001), Lemos (2017) e os demaisliesbs utilizados nesse manuscrito,
sociedade digital é uma realidade que ndo pode&serada, e que por mais que tenhamos
discorrido sobre os diversos programas de insetgéooldgica nas escolas publicas de
educacao basica, a ineficiéncia destes em atersdee@essidades da comunidade escolar
ainda é uma realidade.

Independente de vivermos em uma sociedade caftaiimediatista, em que N0Ss0s
jovens, em sua grande maioria, sdo hedonistasaimusgrazer imediato, como se apresenta
refletido na geracdo Z e na formacgéo destes, cald®ecomogeracdo nem-nepas midias
digitais tém ditado a vida de todos, jovens, idpsgancas, homens e mulheres, comunidades
isoladas e periferias marginalizadas. Esse fatoatmais urgente a apropriagéo e adaptacao
destas midias de forma a possibilitar a reducdaddagualdades sociais que se asseveram
frente a este novo panorama comunicativo.

A inclusao digital, o papel da escola e principaite 0 acesso a estes por meio de
toda a comunidade € preponderante, os cabrestanaéabetismo digital precisam ser
quebrados, a Educomunicacdo necessita ser umadachali refletida, dialogada e
principalmente inclusiva, por meio da escola paéblie que atenda a uma formacao
desvinculada das politicas mercadolégicas que mpriva encarceram o0s sonhos e
principalmente as possibilidades de as chamadaseriasnprogredirem, desenvolverem-se,
incluirem-se.

Para isso, a triade comunicacdo-informacdo-edacalgfve estar a servico da
popularizacdo das tecnologias digitais, barateaoastos, construindo e aperfeicoando
sistemas no intuito da democratizacdo e do acessersal a informacdo e comunicacao.
Identificar os maiores entraves que impossibilitadesenvolvimento social e tecnoldgico do
Brasil € a medida inicial para se colocar como qgipal problematica a ser discutida e

solucionada pela escola brasileira no século XXI.
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