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C. M. M. Silva, J. O. Correa, O. S. Cunha Junior 4

RESUMO

A proposta deste estudo é de discutir como aduiggies de Ensino Superior privadas (IES)
utilizaram o ensino remoto emergencial como solugd@marentena imposta pela pandemia
proporcionada pela COVID-19. Esta foi a alternagwaontrada para evitar a interrupcao do
calendario académico, com a continuidade de autaviva ministradas em diferentes
plataformas de videoconferéncias. Para isto, fiizada uma pesquisa qualitativa por meio
de entrevistas realizadas com coordenadores descpresenciais no Estado do Rio de
Janeiro. As informacfes coletadas foram organizadas o auxilio do programa Atlas TI,
gue auxiliou posteriormente a analise de contedds. resultados apontam que a
implementacdo foi exitosa em virtude do gerencidmedds Sseus recursos intangiveis.
Destacam-se: a resiliéncia do corpo docente, aopedcido de processos, 0 uso de
plataformas digitais, a alianca estratégica comres®s de tecnologia e a capacidade de
negociagéo das IES com seu corpo discente.

Palavras-Chave Gestao Universitaria. Ensino Remoto Emergenéiainada de Decisdo em
IES.

ABSTRACT

The study proposal is to discuss how Private HigBducation Institutions (IES) used
emergency remote teaching as a solution to theagtine imposed by the pandemic provided
by COVID-19. This was the alternative found to avaiterrupting the academic calendar,
with the continuity of live classes taught on diffiet videoconference platforms. For this, a
qualitative research was carried out through arbation carried out with coordinators of on-
site courses in the State of Rio de Janeiro. Tfeenmation collected was organized with the
help of the Atlas Tl program, which subsequentlsisted in the content analysis. The results
show that the implementation was successful dubeananagement of intangible resources.
The highlights are: the resilience of the facuthe standardization of processes, the use of
digital platforms, a strategic alliance with teclogy companies and the ability of HEIs to
negotiate with their students.

Keywords: University Management. Emergency Remote Learrdagision Making in IES.
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O Ensino Remoto Emergencial nos Cursos Presencialdma Experiéncia das Instituicdes Privadas 5

1 INTRODUCAO

O ano de 2020 foi considerado como um marco nonensiiperior brasileiro. A
propagacdo da contaminacdo do virus COVID-19 naoepdaocasionou na decretacdo de
pandemia pela Organiza¢do Mundial da Saude (OM&juiBdo as recomendacdes da OMS,
diversos governos estaduais e prefeituras decnetaradidas de isolamento horizontal e,
consequente, suspensao de aulas presenciais.

A Organizacdo das NacOes Unidas para a Educag@@&naia e Cultura (UNESCO)
advertiu os impactos trazidos com a suspensaolds presenciais. Em 13/04/2020, cerca de
1,5 bilhdo de alunos de 194 paises - representaaitode 90% do total de matriculados no
mundo - foram afetados com a paralisacéo de atitaadotar o lematLearningNever Sops,

a entidade defendeu que diferentes medidas deveradstadas para sustentar o modelo
educacional, ainda que reconheca a desigualdaial giYNESCO, 2020).

Com o propdsito de manutencao do calendario académa continuidade das aulas,
0 Ministério da Educacéo (MEC) permitiu, por me#&Rbrtaria 343/20, que as instituicdes de
ensino superior implementassem o ensino remoto adter emergencial. Em um curto
espaco de tempo, as Instituicbes de Ensino Sup@i®) privadas transformaram aulas
presenciais em encontros por meio de plataformagldeconferéncias.

Evidente que esta transformacdo envolveu uma ieagflo de recursos disponiveis
pela instituicdo de ensino, como o0 seu corpo decearhbientes tecnoldgicos e canais de
comunicacao entre a IES e seu corpo discente. $daeele gestdo também foram adaptados
para atender a necessidade do trabalho remoto.

O objetivo deste trabalho é o de debater como Sspltvadas gerenciaram 0s seus

recursos de forma a atender as necessidades dampighcao do ensino remoto emergencial.
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Aspectos do ensino superior privado no Brasil

O ensino superior no Brasil apresentou um consiéeciescimento nos ultimos dez
anos. Nesse periodo, 0 numero de alunos matriculado IES aumentou 44,6%. S&o 8,5
milhdes de estudantes matriculados no ensino supsando que mais de 75% estudam em
IES privadas. Grande parte deste crescimento égadb pela consolidacdo da modalidade
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C. M. M. Silva, J. O. Correa, O. S. Cunha Junior 6

do Ensino a Distancia (EAD) no Brasil, representa@d,6% do total de matriculas ativas
(BRASIL, 2019).

Mesmo no ensino presencial, se faz presente o wsopldtaformas digitais
educacionais. A legislacao brasileira permite gueéES privadas possam ofertar em cursos
presenciais, até 40% das disciplinas da gradecolarino formato a distancia (MINISTERIO
DA EDUCACAO, 2019). Isto significa que boa partesddunos - ainda que matriculados na
modalidade presencial - tem contato com plataforhgitais.

Uma outra caracteristica peculiar no Brasil € asemea de grandes grupos
educacionais no ensino superior, como a YDUQS ©&NA. Apenas estes dois grupos
educacionais sdo responsaveis por mais de 20%sitwesuperior privado (INEP, 2018). Sao
constituidas por meio de sociedades andnimas dtlcaperto, com a¢des negociadas na
bolsa de valores local, conhecida como B3 (Brasis® Balcao).

2.2 Recursos das IES privadas

Como toda atividade econOmica, a utilizacao dosrses de uma IES privada permite
que esta construa uma vantagem competitiva emarekgs seus concorrentes. No campo da
gestdo, o gerenciamento dos recursos de uma oaganitem sua devida valorizacéo a partir
dos estudos de Wernefelt (1984) e de Barney (1991¢volucdo da visdo baseada em
recursos aponta para a possibilidade de interlggagén outras perspectivas, inclusive as de
mudancas (BARNEY, 2011).

Wan, Hoskisson, Short e Yiu (2001) propdéem quevardificacdo dos recursos da
empresa enriquece a integracdo de implementacadadedas no campo da economia
organizacional, institucional e organizacéo indaktDesta forma, a empresa pode organizar
seus recursos de forma que se posicione devidamemiercado.

No caso das universidades, também € possivel eacaatursos que possam gerar
valor para a organizacdo. O uso destes recurstis fiade ser direcionado para o alcance de
objetivos sociais (ZHANG; ZHANG; Xl, 2017), comont@ém orientado para a obtencéo de
resultados financeiros e n&o financeiros (SANCHEZENA; CASTRILLO, 2009).

O uso destes recursos nas universidades apresantmiforma tangivel ou intangivel.
A utilizacdo do recurso tangivel corresponde atpgd® do servico em si. Os recursos
intangiveis podem ser identificados através dasaidpdes do corpo docente (MOURER,
2008, AWAD, 2010), atuacdo dos dirigentes e do eomdministrativo (VIENA
UNIVERSITY,2006) no uso de processos de gestao (HZR 2013), infraestrutura
(MOURER, 2008, AWAD, 2010; PEROBA, 2013), parcerigstratégicas (VIENA
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UNIVERSITY,2006) ou na capacidade de acompanhameatalunos e egressos (VIENA
UNIVERSITY,2006).

2.3 Ensino Remoto Emergencial

A Portaria Normativa n® 343, de 17 de marco de 20f#Qorizou, em carater
excepcional, “a substituicdo das disciplinas preises) em andamento, por aulas que utilizem
meios e tecnologias de informac&do e comunicacd®Jimites estabelecidos pela legislacéo
em vigor”. A portaria também concedeu responsaiiédpara as IES disponibilizarem as
disciplinas ofertadas de forma remota, o uso daarnfentas tecnologicas e a realizacdo das
avaliacoes.

De acordo com Hodges. al. (2020), a implementacdo do ensino emergenciabt@m
deve considerar as avaliagcdes de contexto, enfpaniezgssos e produtos. Segundo os autores,
as avaliagbes de contexto do ensino remoto “avalia@cessidades, problemas e
oportunidades como condicdes contextuais e din&metavantes”. As avaliacdes de entrada
envolvem o planejamento, orcamento e recursos hosndisponiveis para a implementacéo
do ensino remoto.

Uma discussdo sobre se a adocdo de aulas atrawéderdamentas de
videoconferéncias seria uma configuracdo de maal#dic distancia € um tema de debate na
gestdo das IES. A Associacao Brasileira de Mantaasdde Ensino Superior (ABMES), no
interesse de justificar a sustentabilidade econdulds IES, teve a preocupacao de diferenciar
o Ensino Remoto Emergencial, considerando os seguitbpicos: o horario das aulas,
participacdo docente e recursos tecnologicos (ABMIBZ0).

No ensino remoto emergencial, de acordo com a ABMEESwulas sdo ministradas no
horario das aulas, sem que com isto prejudiquameamento académico firmado entre a IES
e seu corpo discente. Além disto, a aula é mimiati@elo mesmo professor da disciplina
presencial, 0 que mantém o valor do custo docextendo substituir por um tutor, cuja
remuneracao € inferior ao do professor universitékiém disto, justifica a necessidade de
custos extraordinarios em tecnologia de informagia a implementacao de tal atividade.

No entanto, existe a preocupacdo de que o ensmotesedeixe de ter um carater
emergencial e seja transformado em mais um instrtongerador de economias de escala.
Por exemplo, € tecnologicamente viavel que um psofiede uma disciplina pode ministrar
uma aula remota para diversas turmas, de difere@aapi. Diversos estudos foram

realizados quanto a precarizacdo do trabalho decemt IES privadas (FERREIRA,
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NASCIMENTO e SALVA, 2014; MARTINS e HONORIO, 2014NOGUEIRA e
OLIVEIRA, 2015).

3 METODOLOGIA

Por ser o ensino remoto fendmeno emergente nosscpresenciais, foi necessario
um estudo de carater exploratério, com utilizac@oadalise de conteudo. A andlise de
contetido, de acordo com Bardin (2016), compreeréefases: pré-analise, exploracdo do
material e tratamento dos resultados.

Conforme o quadro apresentado na Figura 1, aguigses de ensino selecionadas
foram escolhidas ndo apenas pelo seu porte (MINRSODEDA EDUCACAOQ, 2019), mas
também pela forma de organizacdo académica (Celmincersitario e Universidade). Estas
IES, juntas, representam mais de 60% do numeroadiécoas presenciais no ensino superior
privado no Estado do Rio de Janeiro (INEP, 2018).

Figura 1 — Perfil da amostra da IES e seus entrevedos

IES ORGANIZACAO PORTE
A UNIVERSIDADE GRANDE PORTE
B UNIVERSIDADE MEDIO PORTE
C UNIVERSIDADE GRANDE PORTE
D CENTRO UNIVERSITARIO GRANDE PORTE
E CENTRO UNIVERSITARIO GRANDE PORTE
F CENTRO UNIVERSITARIO GRANDE PORTE

Fonte: Elaborado pelos Autores (2020)

De forma a obter questdes relativas ao procesgsoplementacéo e execucao de aulas
remotas, foram selecionados coordenadores de cuEstes sdo os intermediarios das
politicas tracadas pela Instituicdo de Ensino ermunidade académica (corpo docente e
discente).

Foram selecionados inicialmente sete coordenadierésstituicbes de ensino privadas
para a realizacao de entrevistas. No entanto, inlpe@ recuperacao judicial de uma das IES
selecionas fez com que fosse retirada da amospasdalisa, uma vez que questdes referentes
ao fato ocorrido possam comprometer as respostastoevistado.

As entrevistas foram realizadas com o auxilio dataRirma Zoom no periodo
correspondido entre 20 de abril e 15 de maio de).28peitando todas as medidas de
isolamento social orientado pelo Governo do EstidRio de Janeiro. Cada entrevista durou

em torno de 40 minutos, sendo que algumas, agpatisar esse tempo, devido a limitacdo ao
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uso da plataforma, foram complementadas com outcorgro para responder as questdes
propostas.

Os dados foram tratados com o auxilio do softwdlas Tl que buscou identificar
codigos necessarios para a analise de contetudoagi@ino periodo posterior da pesquisa.
Inicialmente foram escolhidos trés grandes gruptzsl@s na revisdo da literatura: Corpo
Docente (Capacitacdo, Experiéncia e Pratica Dokeriistrutura da IES (Processos
Gerenciais e Infraestrutura) e Relacionamentosaffif@amento com Alunos e Parcerias
Estratégicas). No entanto, na fase de tratamergodddos das entrevistas, novos codigos

podem ser identificados e incorporados na anatigerda.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
4.1 Periodo pré-pandemia e planejamento

Embora ja houvesse a expectativa de suspencadate aumaioria dos entrevistados
informou que as IES ndo tinham um planejamentopyaeia uma resposta a suspensao das
aulas presenciais. Apenas a IES A, pertencente grantde grupo educacional, organizou
uma forca tarefa envolvendo 900 funcionarios deraat fim de semana posterior a

determinacao da paralisacao das aulas.

"Ja havia um comunicado da IES de que independémtgue de fato
acontecesse de imposicdo de quarentena ou restrigéesala de aula, foi
comunicado que haveria um plano de acdo paraiesigdo (...). O pensamento era
de dar uma continuidade nas aulas (...). No safaidf@ito uma grande reunido
online com a participacao de 900 professores, coordeesdoigestores regionais,
guando foi passado que a plataforma virtual utiizaesta reunido seria utilizada
para as aulas. Em um intervalo entre sexta-feina @gunda foi feita uma
mobilizacao institucional de retomada das auld@bofdenador da IES A).

Nesta IES, ficou acordado que o modelo de aulastesnseria adotado ja a partir da
proxima segunda-feira, com uso de uma ferramentatijf@ada nas teleconferéncias de
coordenadores e funcionarios de diferentes Canspiktta

Quanto as demais IES, a suspensao de aulas dumaud®=uma semana para que 0s
seus gestores adotassem uma solucdo. Em algurss tag® a necessidade de periodo de
recesso antecipado para adequacéao e ajustes aaswados, como 0 que aconteceu na IES
B.

“Tivemos uma antecipagdo do recesso de julho, am@ preparar a
Instituicdo para essa mudanca (...) A Instituicmecou a ter um modelo, a partir
da observacao de experiéncias adotadas por o&Badd recesso foi fundamental
para alinharmos as medidas a serem adotadas cantds® corpo administrativo”.
(Coordenador da IES B).

Rev. FSA, Teresina PI, v. 18, n. 7, drtp. 4-17, jul. 2021 wwwa.fsanet.corfrérista S
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4.2 Organizacao dos Recursos da IES

Todos os entrevistados destacaram a capacidadesiiéncia dos seus docentes na
implementacé&o do trabalho remoto. Pelo que foimvbs® nas entrevistas, menos de 10% dos
docentes apresentaram problemas reais de adapiac&Em de aulas teletransmitidas ao vivo
com suas turmas.

Ao analisar a Figura 2, verificam-se trés coédigesoaiados a atuacdo do corpo
docente: Capacitacdo, Resiliéncia e Pratica Docéntmpacitacdo foi 0 mecanismo que as
IES utilizaram para aperfeicoar o corpo docentaswde plataformas digitais e, assim, tornar
0 processo de ensino-aprendizagem mais proximo aldalidade presencial. Segundo o
coordenador da IES C, a mediacdo da coordenacag@gida foi fundamental para “articular
a tecnologia ofertada pela IES com a metodologitigada no ensino presencial’.

A Resiliéncia (aqui entendida como a capacidadadiptacdo do corpo docente)
contribuiu para a implementacédo do ensino remotaenturto espaco de tempo. De acordo
com relato de todos os coordenadores, em poucaanasna modalidade foi implementada
com sucesso. Este sucesso também é creditado @aPBaicente, que permitiu que
professores experientes em sala de aula superassiamitacdes na utilizacdo de plataformas
digitais. Todos os coordenadores relataram surpresm a adesdo ao modelo de ensino

remoto.

Figura 2 — Cddigos identificados da atuacdo do €dqcente por IES

\
/'

CAPACITACAO (A,D,E)

CORPO DOCENTE RESILIENCIA (A,B,C,D,Ee F)

PRATICA DOCENTE
(B,D,E,F)

Fonte: Elaborado pelos Autores com auxilio do ATldg2020)

Cabe destacar o papel dos funcionarios adminigbsati principalmente os de
Tecnologia de Informacao (TI). Estes funcionarmaim determinantes para a implementacao

do modelo de ensino, conforme relato do coordendadES E:

“Os funcionarios administrativos foram nossos bsadaabalhar de forma
remota de uma hora para outra ndo € algo facil paiecente. A area de Tl deu um
suporte muito grande ndo sé no curso das aulas,n@mawontagem de provas,
suporte ao uso do ambiente virtual, apoio no hordais aulas remotas. Inclusive,
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isto contribuiu para a redugdo das reclamacdes Hhmosm quanto ao
acompanhamento pedagdgico”. (coordenador da IES E).

A Figura 3 apresenta cédigos relevantes quantosaoda estrutura da IES para a
implementacg&o do ensino remoto. Os coordenadomegaapm o uso de Plataformas Digitais,

a Padronizacéo dos Processos e a SimplificacaotieaR.

Figura 3 — Cddigos identificados no uso da Estruta da IES

PADRONIZAGAO DE

PROCESSOS (A,C,D e E) \

SIMPLIFICACAO DE
PROCESSOS (Ce F)

PLATAFORMAS DIGITAIS
(A,B,C,D,EeF)

ESTRUTURA DA IES

Fonte: Elaborado pelos Autores com auxilio do ATld42020)

Quanto a escolha de recursos tecnoldgicos a sedletadms, boa parte das IES ja
tinham parcerias ja estabelecidas com empresasdeldgia, como por exemplo o uso de e-
mail corporativo e transferéncia de documentosr@ietos. Diversos coordenadores
confessaram que a IES ja dispunha de tais recursas, eram subutilizados, ou por
desconhecimento, ou até mesmo pela inadequac&ojatopedagdgico vigente.

Entre as plataformas utilizadas pelas IES, asastéoram, de acordo com a Figura 4:

Figura 4 — Plataforma preferencial utilizada peladES nas Aulas Remotas

PLATAFORMA
IES PORTE PREFERENCIAL
A GRANDE PORTE Microsoft Teams
B MEDIO PORTE Zoom
C GRANDE PORTE Google Meet
D GRANDE PORTE Microsoft Teams
E MEDIO PORTE Microsoft Teams

Fonte: Elaborado pelos Autores (2020)

A simplificagdo de processos gerenciais tambémefgizada, dado que atividades de
secretaria académica deveriam ser adaptadas parabalho remoto. Isto levou ao

OSH0)
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guestionamento de uma série de procedimentos adabzburocraticamente por funcionarios

administrativos, conforme depoimento do coordendddES F.

“Fica mais claro que alguns processos eram redteslaAlgumas coisas
gue precisavam de duas ou trés instancias pana sgn@vadas, hoje se resolve por
e-malil (...) Hoje estes processos estdo encurtadeis,com mais clareza que muitos
processos poderiam ser encurtados”. (Coordenad&S3ig).

Outro ponto importante € o relacionamento da IEBeeficamente na comunicagao
com os alunos. De acordo com o relato dos enteslost a maioria dos alunos acreditou que
se tratava de uma paralisacdo efémera. O papelcdmsienadores foi de amenizar a
ansiedade do corpo discente na possibilidade tdigdede do ensino remoto emergencial.

De acordo com a Figura 5, pode-se destacar quasttis de relacionamento das
IES os seguintes cédigos relatados pelos coordezsmd®arcerias Estratégicas, Negociacao,

Padronizacao de Informacdes e Customizacéao.

Figura 5 — Tipos de Relacionamento das IES no usalls Remotas

PARCERIAS ESTRATEGICAS PADRONIZAGAO DE
(A,B,C,D,EeF) \ INFORMACOES (A, E)

NEGOCIACAO (B,C e D) CUSTOMIZACGAO (A,B)

RELACIONAMENTO DAS IES <

Fonte: Elaborado pelos Autores (2020)

A implementacdo das aulas remotas nao foi realizieldorma uniformizada de
acordo com relato dos coordenadores. Foi fundamergatabelecimento de parcerias com
empresas que possuiam plataformas de tecnologaimp@iementacdo do ensino remoto.
Algumas IES permitiram, inicialmente, uma liberdam¢al de atuacdo do docente. A
diversidade de praticas de ensino remoto apressent@d com que uma determinada IES
alinhasse posteriormente a atuacéo dos seus dscente

“No inicio, essa boa vontade do professor de eatregais para o
aluno, acaba passando do ponto(...) Tem professociip grupo ndvhatsApp, mas
nao incluiu todos os alunos no grupo...Tinha ps@feuusando Zoom, Professor
usando Live no Instagram...professor gravando videgutube. Tinha alunos que
trocavam de uma plataforma para outra para asastaulas.(...) E assim tivemos
gue, posteriormente, padronizar no uso de apenas plataforma, evitando
reclamacdes de diferenga de qualidade no format@ualas. (coordenador da IES F)
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O uso de comunicacgao pelas Redes Sociais (prinogoaeFacebook e Instagram) foi
uma importante ferramenta na padronizacao da irdo@m divulgada pela IES. As postagens
realizadas nestas redes sociais dirimiram a pregéagpdo corpo discente que a suspensao
das aulas presenciais afetasse o cumprimento elodzalo académico.

Em virtude de incertezas no mercado de trabaltmgreosseguimento dos estudos dos
alunos, a capacidade de negociagao da IES deweeaedresente. Os coordenadores das IES
B e D demonstraram especial preocupacdo com o tdfnabora as mensalidades das IES
estudadas nao tivessem sido reduzidas, as IESambarpossibilidade de renegociacdo de
pagamento caso a caso, como forma de reduzir a@eas inadimpléncia.

Uma das principais preocupac¢des com o corpo discéeatpossibilidade de acesso as
aulas remotas, uma vez que alguns pertencem ag€l@8D ou mesmo bolsistas pertencentes
a linhas oficiais de financiamento estudantil (comdROUNI e o FIES). No entanto,
segundo relato dos entrevistados, a adesdo asfaukagperior a 70% a partir da segunda
semana de implementag¢ao do modelo.

Isto ndo exclui o fato de existirem alunos quertwe dificuldades na obtencdo de
recursos tecnologicos para o acompanhamento das.aRhra isto, era necessaria uma
customizagdo do servico educacional prestado fefa Na maioria dos casos, foram
autorizados o uso de estudos dirigidos para algnesrealmente nédo tinham condi¢des de
acesso a recursos tecnolégicos. No entanto, tosleeardenadores ressalvaram, que apesar
do publico-alvo, a solucao de utilizacdo de taisdss foi residual.

Ainda quanto a customizacao, cabe destacar espee@tupacdo do coordenador da
IES A de elucidar a possibilidade de adaptacdondme remoto da IES para portadores de
necessidades especiais.

Um ponto importante que foi detectado nas entravigt a relacdo inversa entre o
prazo de migracao para 0 ensino remoto e o graatiacdo dos alunos. Quanto mais cedo
a IES implementou o ensino remoto, maior o graadksdo e satisfacdo por parte do corpo
discente de que as suas aulas ndo seriam intedasapi

Na aplicacdo das avaliagbes, 0 relato dos coordeesdconvergiu em uma
preocupacdo em comum. De fato, houve um receiocdoglenadores de forma a evitar a
comunicacao entre os alunos na resposta das gsigstimstas. Assim, questdes de multipla
escolha ou de resposta objetiva foram evitadasdBstde casos que ja constavam na Internet
também foram orientados a serem evitados. Embanihecessem que nao seria viavel a

verificacdo da autoria das atividades propostasiogdo de resenhas e de estudos de casos foi
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implementada, avaliando, assim, a capacidade denargacao e encadeamento de ideias

sobre um determinado tema.

4.3 Cenarios para o ensino presencial

Todos os coordenadores de curso reconheceramppsarale o ensino remoto ser um
recurso utilizado de forma extraordinaria, pernaitigelo regulatério do MEC, havera uma
transformacdo no ensino presencial. Acreditam qusamde teleconferéncias transformara
também o ensino a distancia, dado que havera ufmmaregga futura por parte do corpo
discente na utilizacao de tais recursos.

De fato, a permissao para a insercao de disciplimagais na modalidade presencial
foi ampliada de 20% para 40% da grade curricularacbrdo com a Portaria 2117, de 6 de
dezembro de 2019.

Quanto ao perfil do docente de ensino superiore clstacar estudo realizado por
KUHL et. al. (2013), ao apontar que, por parte da avaliacdocaipo discente, as
competéncias Postura, Didatica e Relacionamentsups uma meédia superior as
competéncias Experiéncia Pratica e Conhecimentegicbedo docente. Grande parte dos
coordenadores entrevistados concordam com a vadiiz de aspectos intangiveis de
qualidade docente como a empatia e motivacéo endsadula.

De acordo com o relato do coordenador da IES D.

“Os docentes ndo apenas tém que ser dotados dedim@mto, vao ter que
lidar com as tecnologias, bem como ser um professentor, no poder do
aconselhamento, assessoria e motivacdo ao alupoNas Ultimas contratacdes
tenho enxergado isso. Contratamos um professoreqoantou na prova de aula,
pois além de lecionar Matematica Financeira tamtiéwva palestra sobre Felicidade.
Este é o novo perfil. Além de técnico, também humh@B8oordenador da IES D) .

O coordenador da IES F acredita que o quadro dentles deva ser reduzido,
esperando que assim um profissional seja polivelesim multiplas formacgdes e graduacdes,
credenciando para lecionar em diferentes maténam@smo campo de conhecimento. Esta

formagéo polivalente também é ratificada pelos decw@ordenadores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diversas atividades econ6micas na area de sergigpsuspenderam seus negocios,
em virtude do isolamento social, tiveram perdas areecadacdo. A principio, a

implementagéo do ensino remoto pelas IES privadaa tolucdo emergencial encontrada
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para a continuidade do calendario académico, beno @ sustentabilidade econémica dos
seus negocios. A necessidade em diferenciar o &ri®@amoto Emergencial do Ensino a
Distancia pode ser uma justificativa de manuterg@precos das mensalidades (dado que o
valor da mensalidade da modalidade EAD é inferioregencial).

A conclusédo deste estudo é que o uso adequadedasas das IES foi fundamental
para a implementacdo do Ensino Remoto Emergerid@iire os recursos intangiveis da
organizacdo, destacam-se: a resiliéncia do corpentle, a padronizacdo de processos, 0 Uso
de plataformas digitais, a alianca estratégica eompresas de tecnologia e a capacidade de
negociacéo das IES com seus estudantes.

No entanto, a adeséao verificada tanto por paregwscdo do corpo docente quanto na
participacdo do corpo discente vislumbra uma podgkbe real de ser um recurso a ser
adotado no periodo pos pandemia. O grau de incldes@endera, no entanto, de autorizacao
do marco regulatério sobre o ensino presenciaffaii® o ensino remoto possibilita 0 uso de
tecnologias na sala de aula virtual que podem @ecier o processo de ensino aprendizagem,
COmMo 0 uso dguizzes e interacdo online entre os alunos numa mesmaf@iata.

Na analise das entrevistas dos coordenadoresgefectddo implicitamente em seus
relatos, que a IES A foi um exemplo Benchmarking. Por esta IES apresentar uma estrutura
de grupo educacional e agilidade na gestdo emmksaimplementacdo do ensino remoto
foi imediata. Inclusive, esta IES aproveitou epieneirismo ao divulgar o feito da
implementac&o do ensino remoto - no formato de paggna inteira — na edicdo de domingo
no jornal com maior tiragem impressa e assinatietedaica no Estado do Rio de Janeiro.

Também ndo pode deixar de ser debatido o uso ideisos autoriais do docente,
considerando que suas aulas sdo gravadas e disjgopbra serem assistidas pelo corpo
discente. Esta pode ser uma sugestéo para estudossfsobre o tema.

Outro ponto a ser destacado € a demanda por norggeténcias de praticas docentes
nas IES. O uso de aulas remotas requer um conh&cirdes recursos disponiveis a serem
explorados da plataforma utilizada, como também gagacidade dindmica de intercalar
adequadamente o tempo para ministracdo de contefidmsuso dosado de praticas de
participacdo discente na aula. Tais competéndasao encontro de estudos anteriores ja
realizados sobre o tema (KUHL al., 2013; POPKOVA, BOGOVIZ; LITVINOVA, 2019).

Para aprofundamento da discusséo, também é funtinaerealizacdo de pesquisas
que busquem a percepcédo por parte de docenteslaraes sobre o uso do Ensino Remoto,
principalmente na sua adocdo em cursos de gestdmiistracdo, Ciéncias Contabeis,
Turismo e tecnologos de areas afins).
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