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RESUMO

Objetiva-se analisar as publicacfes sdhternet of ThinggloT) no universo dos negaocios,
presentes na base da Web of Science. O portf6lid.@#2 documentos fora analisado no
package Bibliometrix no software R. O maior niumero de artigos concentra-se no IEEE
ACCESSThe Multidisciplinary Open Access Journ#cerca dos autores e universidades
mais proliferas, denota-se a predominancia no rem asiatico. Em relacdo aos artigos
mais citados e as palavras-chave, evidencia-senax@o entre 0s temas tecnoldgicos
(automacao, sistemas e controle) e a facilitacagestio para as respectivas operacgoes.

Palavras-chave:lnternet das Coisas. 10T. Negocios. Bibliometrix.
ABSTRACT

The aim is to analyze the publications about Ireeof Things (IoT) in the business universe,
present at the base of the Web of Science. Théoporof 2,632 documents was analyzed in
the Bibliometrix package in the R software. Thegésmt number of papers is focused on the
IEEE ACCESS The Multidisciplinary Open Access Jalirdmong the most prolific authors
and universities, there is a predominance in Asiaelation to the most cited articles and the
keywords, the connection between the technologihalnes (automation, systems and
control) and the facilitation in the managementhef respective operations.

Keywords: Internet of Things. 1oT. Business. Bibliometrix.

Rev. FSA, Teresina, v. 18, n. 7, a&tp. 55-76, jul. 2021 wwwé.fsanet.contdarista ESES



Internet das Coisas Aplicada aos Negdcios: Analiskas Publicagdes Utilizando o Bibliometrix 57

1 INTRODUCAO

Internet das Coisas, Internet of Things ou loT:sTdénomina¢cdes comuns para um
objeto de mesmo sentido. O conceito para tais terexpressa-se em uma tecnologia
disruptiva, capaz de conectar qualquer coisa ogopesm qualquer momento e local, por
meio de quaisquer redes ou servicos (BALDINI, 2018;); PAPAGIANNIDIS;
ALAMANOS, 2018; MAN; NA; KIT, 2015).

O termo “things” ou “coisas” ndo recebe tal denaagao em vao, sendo literalmente
compreensivel, uma vez que a tecnologia 0T pode&eada aos mais diversos campos,
como no vestuério, alimentagéo, equipamentos, fEméas, materiais, trabalhos artisticos e
negocios (KOSMATOS; TSELIKAS; BOUCOUVALAS, 2011)nEparticular no contexto
dos negdcios, as organizacdes estdao tendo sigmisampactos (LUet al., 2018; SHIN,
2014; STANKOVIC, 2014).

Neste interim, Galegakt al (2016) realizaram uma bibliometria sobre a lolicapa
ao mundo dos negdcios, utilizando-se da base dadsbience, no periodo de 1992 a 2013.
Constataram poucos estudos com este foco, sendaiaianaplicada a outras areas. De
maneira geral, os autores concluiram que existeamplo campo de pesquisa da loT no
contexto de gestdo e negocios.

Similarmente, Lwet al (2018) revisaram a literatura de 10T no campaoelgdcios, por
meio das bases de dados Scopus, Ebsco e Web ot&canalisando todo periodo existente
atée fevereiro de 2017, resultando em 91 artigosa@@sres utilizaram de diversos filtros,
como areas de ciéncias sociais, artes e humanidgdsetio de negdcios, contabilidade,
psicologia ou areas multidisciplinares.

Para um panorama geral da loT, Misketaal. (2016) realizaram uma revisdo da
literatura nas bases Scopus e Web of Science,rmdpede 2000 a 2015, analisando diversas
variaveis. Erfanmanesh e Abrizah (2018) estenderaandlise descrita na assertiva anterior
para o periodo de 2011 a 2016, mediante a basadbes dla Scopus. Ambas as publicagbes
evidenciaram um drastico aumento de publicacfesedold a partir de 2014, denotando a
contemporaneidade do tema.

Devido a esse exponencial crescimento de publisagéerca do tema loT nos ultimos
anos (ERFANMANESH; ABRIZAH, 2018), principalmente @014 para cé, assim como a
existéncia de um grande campo de pesquisa do loTcambexto dos negoécios, fora
evidenciada com base nas publicaces até 2013 (GALE et al, 2016). Levando-se em

conta a ampliagdo dos filtros utilizados pordtwal (2018), surge a seguinte problemética de
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pesquisa:Quais sdo as caracteristicas das publicacdes ifieas da 0T no mundo dos
negocios?

Desta maneira, 0 objetivo permeia a analise dabcpgbes sobre a IoT no universo
dos negocios, na base da Web of Science. Mediaraen@iacdo dos filtros de éareas
considerados por Let al. (2018), como finangas, pesquisa operacional, soétquantitativos
aplicados as ciéncias sociais, administracdo miioutras, pretende-se, assim, estender a
contextualizacdo de “negdcios” em consonancia a loT

A justificativa para a pesquisa permeia as transigbes que a IoT vem causando,
inclusive nos usuarios. Um novo paradigma tecnotbgista sendo construido, sendo capaz
de conectar objetos fisicos e virtuais mediantgernet, independentemente do momento ou
lugar. Nao obstante, 0 mundo dos negocios encsatiarerso nessas mudancas propiciadas
pela 10T (BALDINI et al, 2018; DIAS, 2016; GALEGAGEt al, 2016; LUet al, 2018;
MAN et al, 2015; OBERLANDERet al., 2018; VAN DEURSEN; MOSSBERGER, 2018;
YANG; YANG; PLOTNICK, 2013).

O presente artigo contribui ao expandir o periogl@ialise do estudo de Galegaie
al. (2016) e a contextualizacao de negocios ét@l, 2018), auxiliando na evidenciagcao das
tendéncias mundiais da loT no amplo contexto dtiges dos negdcios. Ademais, tornam-se
possiveis comparacfes com o mapeamento da litergéwal de 10T, elucidada nos estudos
de Erfanmanesh e Abrizah (2018) e Miséatral (2016).

O artigo também assume o viés educativo, no cantkxtexemplificar a utilizacédo do
packagebibliometrix nosoftwareR, o qual facilita drasticamente o processo ddissnde
producdes cientificas (ARIA; CUCCURULLO, 2017). Hencia-se que até o momento da
construcdo da presente investigacdo, ndo se eauguesquisa alguma no Brasil que tivesse
utilizado talpackagena area de negocios.

A estrutura do artigo compde-se em cinco se¢Oesa BEmeira introduz o tema e
denota sua pertinéncia. Na sequéncia, expoe-sasdgeda literatura, expondo 0s conceitos
de IoT bem como sua aplicagdo no mundo dos negoOgid®rceira secdo explicita os
procedimentos metodolégicos adotados para a reabizde tal investigacdo, seguindo para a

analise dos dados encontrados e, por ultimo, asdarnacdes finais.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A literatura foi revisada em dois momentos. Initiahte, os conceitos, aplicabilidades
e discussdes do loT no contexto multidisciplinap6®, na segunda subsecdo, aborda-se

exclusivamente a aplicacado desta no universo dgscies.

2.1 10T - Conceitos e aplicacdes

A possibilidade de interconexdo entre pessoas estintis lugares a qualquer
momento de modo virtual torna-se cada vez maisiyEsssendo este movimento de
conectividade proporcionado por um novo paradigmatulado Internet das Coisas
(BONOMI et al, 2012; BOTTAet al, 2016; LEE; LEE, 2015; L@t al.,2018; ZANELLA et
al., 2014).

A medida que esse mundo inteligente é construidone® de sensores, dispositivos e
aparatos tecnoldgicos mais sofisticados, os quaislizem interatividade entre individuos e
coisas, ha uma propensdo para que essa sinergja e@sitada a novos sistemas que
possibilitem a formacédo e desenvolvimento de sesviSTANKOVIC, 2014). Assim, o
termo Internet das Coisas surge em uma complexa graplicagdes virtuais a partir do
impulsionamento de governos que buscam, por exeraptonorar o uso desses mecanismos
na gestao publica (ZANELLAt al.,2014).

Por conseguinte, a articulagdo que permite esdagiamde transferéncia e interacao
de informacgbes da-se de forma ainda inicial, erudé& da necessidade premente de uma
sofisticacao tanto no processamento quanto nasarddi dados. Além disso, também ocorrem
preocupacdes quanto a confiabilidade e autononrtea gpae as informacgdes circulantes nas
redes sem fio estejam protegidas e atuem de foim@andea quando da ocorréncia de
possiveis problemas (GUBBL al, 2013).

Nesse sentido, Bottat al (2016, p. 684) corroboram expondo que a Intedaest
Coisas “representa uma das tecnologias mais digagppermitindo cenarios de computacao
onipresentes e abrangentes”, bem como busca @opmjge novos avancos vinculados a
tecnologia da comunicagéo articulem-se a fim dedenin uma convergéncia de dados e
informacgdes disponiveis, hoje, na internet. Pamofavislumbra-se que essa dindmica de
conhecimento promova meios de melhoramento em aoeas, por exemplo, de producéo e
custos de empresas (LEE; LEE, 2015).
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Diante o exposto, adiciona-se ainda que um dodidesaerente ao assunto Internet
das Coisas circunda o alto custo despendido pefgsesas ao investirem em tal tecnologia
(LEE; LEE, 2015). Para tanto, o carater inovadagspnte na loT possibilita que seu
aprimoramento e aplicacdo estejam alicercados pguranca bem como politicas de
privacidade. Além disso, dentre algumas de suadagans, principalmente de cunho
organizacional, encontram-se perspectivas de nedhanonitoramentos e controles dos
servicos (SICAREt al, 2015).

Em sequéncia, destaca-se que um dos fatores nomeeath existéncia da loT consiste
na interagdo da tecnologia e comunicagdo em virtieda concatenacao destes subsidiarem
melhores condigbes de monitoramento, rastreameitengificacdo de diferentes atividades
no intuito de facilitar a operacionalizacdo dessknologia (IoT) em ambientes
organizacionais. Dessa maneira, outra vantagebuédd a 10T faz mencao a possibilidade de
insercdo de programas unicos capazes de propiciar@tiplas interagdes entre os usuarios,
inseridos na organizacao ou fora dela, no cumpiion@os objetivos estabelecidos (ATZOR;
LERA; MORABITO, 2010).

Em consonancia, a tecnologia Internet das Coisasa-&e relevante devido sua
aplicabilidade em organizagcdes que tém como objatiestabelecimento de metas, as quais
permitam uma composi¢ao significativa de servigugortes e andlises. Ademais, o fluxo
heterogéneo de informacfes torna-se mais viaved,qsosistemas sédo capazes de produzirem
respostas mais rapidas (BONO®tlal, 2012).

Para Erfanmanesh e Abrizah (2018), a loT represaniacorporacdo de varias
tecnologias por meio de ferramentas tecnolégidadigentes que podem fomentar condi¢cdes
de mudancas em diversos segmentos, como: areangicanGla saude, da politica, assim
como na esfera ambiental. Além disso, Man, Na e(R0tL5) expdem que a loT emergiu
como uma revolucdo tecnologica que teria como it@&moia ampliar os horizontes
relacionados a comunicacgéo e fazer com que areas aale logistica e negdcios industriais
prosperassem, aumentando assim o valor econdémigoveladas e por conseguinte das
transacoes realizadas.

Em um continuo, inclui-se que a partir da otimizagaés servicos proporcionada pela
loT conduz a agdes viabilizadas entre as pessoagdie uma organizagdo, como: estimulo
a criacdo e desenvolvimento de novos servicos, deéraumento da transparéncia entre as
partes interessadas (ZANELL#t al, 2014). Aliads, apoiando-se nessas acoes, a Ihtdase
Coisas constitui-se em uma ferramenta tecnologapaz de produzir solucdes satisfatorias

em universos organizacionais competitivos (SICARdI., 2015).
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2.2 10T aplicada aos negocios

Um dos principais aspectos que envolvem a loT stesio impacto e no efeito de seu
uso em cendrios como: saude, seguranca, negomoBOTTA et al, 2016). Assim, no que
concerne a area de negocios, a tecnologia InteiasetCoisas e os estudos até o momento
realizados, ainda se encontram incipientes nasu®asgque relacionam essa tecnologia
disruptiva no ambito dos negdcios (Léf al, 2018). Do ponto de vista econdmico e de
gestdo, esse conceito foi primeiramente cunhadd&jgar Fleisch em 2010. O conceito de
IoT ndo é novo, mas sO recentemente tornou-seamgievdo ponto de vista pratico nos
negocios, em razdo dos avancos no desenvolvimentardware especialmente na dltima
década (FLEISCH, 2010).

Nesse aspecto, um dos valores intrinsecos a eggmedn tecnoldgica diz respeito a
expectativa de progressdo na area de negoéciosizagamais por meio da Internet das
Coisas, em virtude de considerar que este apagatmlbgico venha a corroborar com o
crescimento de forma significativa na area de sesvijue envolvam a internet. Salienta-se
ainda que a existéncia de uma ramificagdo da lbddaaa gestdo de negdcios, propicia um
campo cujas mudancas e inovacfes atuam de forntassk@, perpassando o campo de
pesquisas atingindo transacdes estratégicas ddegaorporacdes (XU, 2012).

Para a implementacdo da IoT nos negocios visa z#improcessos produtivos.
Quando as maquinas se comunicam, possibilitam guatarferéncias das pessoas sejam
minimizadas, em processos de fabricacdo, permitiudy por meio dos dados coletados, as
maquinas sinalizem o momento em que devem ocareraautencdes, com analise de dados
historicos e uso de técnicas estatisticas propuanido prevencdes de falhas no sistema.
Assim, evitando gastos desnecessarios, a quelapadelhos e, consequentemente, pausas na
producéo, proporcionando 6timos beneficios paradisstrias e fabricantes (CHEN, 2017).

Para Porter e Heppelmann (2014), os produtos baeseach 10T permitem uma
alteracao radical nos negadcios existentes e j@ estabelecidos ha um longo periodo. Como
exemplo, um fabricante de determinado produto np&io do acesso aos dados do produto e
pela habilidade de antecipar, reduzir e reparlwlafal tem uma capacidade sem precedentes
de melhorar o desempenho do produto e aprimoraescos prestados aos clientes. Nesse
novo mundo do negdcio, os clientes pagam conforsaenw produto/servico, diferentemente
do modelo atual, no qual os clientes pagam previéanpelo produto/servico (PORTER;
HEPPELMANN, 2014).
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No estudo, lansiti e Lakhani (2014) analisam sdasos de inovagcdo dos modelos
de negdbcio em empresas que ja estdo se adaptatemdmadogia digital e a IoT, como a
General Electric (GE), a Microsoft, a Internatiordisiness Machines (IBM), SAP e o
Google. Os autores listam licdes aprendidas dassaasis estudados por eles, que podem ser
consideradas como facilitadores para as empresasdgsejam modelar seus negocios a
produtos/servigos baseados em 10T (IANSITI; LAKHAIRD14).

Desse modo, nos sistemas intercomunicantes, aegoéncia € o0 aumento de
produtividade, criando novas estratégias de pradagdermitindo o melhor conhecimento do
mercado. Com a implementagdo de loT, métodos teemdiis precisam ser alterados e a
resisténcia por parte de empresas deve ser ve(@itiaN, 2017).

3 METODOLOGIA

Consonante a questado formulada, acerca dos olgetivpesquisa classifica-se como
descritiva, uma vez que procura dissertar sobr@onama e perspectivas da loT no contexto
dos negodcios. Relativo a forma como o problema a@rdalolo, utiliza-se de metodologia
quantitativa, por meio de andlises e comparacdesrigem estatisticas e/ou matematicas
(MARTINS; THEOPHILO, 2009).

Para a escolha do portfélio de publicaces, utdizase alguns critérios, dentre eles:
(i) base de dados d&/eb of Scienge(ii) possuir o termpinternet of thingscontidos nos
titulos; iii) somente artigos. Foram encontradd®)8.documentos. A amostra final resultou
em 2.632 de acordo com o0s critérios estabelecid@sgste estudo.

Apés a filtragem descrita anteriormente, realizeweslownloaddas informacdes dos
artigos em formatdibtex para posterior analise softwareR. O tratamento destes dados
ocorreu com o auxilio dpackage“Bibliometrix”, o qual torna-se interessante paranalise
de big datareferentes a publicacdes cientificas, facilitandwganizacdo das variaveis, assim
como proporcionando andlises amplas e complexasfodea sistematizada (ARIA;
CUCCURULLO, 2017).

O download do package Bibliometrix pode ser efetuado pelo endereco
(http://www.bibliometrix.org/), porém para sua ogpepnalizacdo torna-se necessario o
downloaddo softwareR (https://cran.r-project.org/) e do Rstudio (kttfpvww.rstudio.com).
Ambos saasoftwareslivres e complementares: O Rstudio € uma interfaeeatua de forma

integrada ao R, facilitando sua utilizac&o.
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O packageBibliometrix suporta arquivos no formabtbtex que podem ser originados
das seguintes bases de dados: SCOPUS (http://wepuscom); Clarivate Analytics Web of
Science (WoS) (http://www.webofknowledge.com); Qacte Database of Systematic
Reviews(http://www.cochranelibrary.com/cochranebasgofsystematicreviews/index.html);
eRISmedPubMed/MedLine(https://www.ncbi.nim.nih.gousmed/).

Apés a selecédo @ownloaddo portfélio de artigos, os dados devem ser impogano
R e/ou Rstudio para efetuar as analises. Existpcacode utilizar a funcéo “shiny”, que
possibilita a partir dos softwares citados o wuso do aplicativo biblioshiny
(http://www.bibliometrix.org/biblioshiny.html), méahte interface web.

O bibliometrix pode gerar diversos recursos visgaisi base nos dados em analise,
como graficos, figuras e tabelas. Porém, ressaltgu® 0 pesquisador possui a opcao de
importar os dados resultantes da analise parasosditwares em diversos formatos, seja

para abordar visual ou expressamente de formaediter

4 ANALISE DOS DADOS

A pesquisa analisou o periodo de 2002 até o printemestre de 2019 com intuito de
conhecer o panorama sobre a producéo cientifitadad a loT, diante dessa questdo foram
encontrados 2.686 documentos que versam sobreay semdo 2.632 artigos, um capitulo de
livro e 53 artigos que evidenciaram IoT nos progegtitos metodolégicos. O quantitativo de
publicacbes ligadas a loT encontradas nesse essegoiem a mesma representatividade
evidenciadas nos estudos de Whitmore, Agarwal e(2015); Galegaleet al (2016);
Erfanmanesh e Abrizah (2018) e Medeiebsl. (2018).

Porém, algumas dessas obras encontradas na pes#uisana abordagem voltada
para lot na tecnologia, segundo Whitmore, Agarwdlg2015), essa € uma tendéncia dessa
tematica, visto que num primeiro momento estd hgadpecificadamente a tecnologia da
informacéo e com isso necessitando estudos volfztasoutras areas do conhecimento.

Dessa forma, as publicacbes sobre 10T, estd devidit 638 fontes, as quais sdo
representadas por revistas, livros, entre outreent® disso, a pesquisa de Pacheco, Klein e
Righi (2016) apresentou que o tema loT vem ganha&spaco nos mais variados tipos de
meios de publicacdo, essa afirmacdo pode ser @msermessa pesquisa. No periodo
analisado, observou-se que 6.265 autores dedicsgamestudar esse tema, realizando em
média 15,77 citacbes em suas obras, em relacaargdp dos autores nas obras, de forma
geral o numero passa para 10.043, uma vez que @&ifngntos da amostra séo referentes
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apenas a um unico autor e 6.055 producdes ciagtiBstdo relacionadas a pesquisas com
autores vinculados a mais de uma obra.

Cabe salientar que, em média, cada obra possuaiB8s e 3,74 coautores, e esses
estudos no periodo analisado indicaram a utilizalgéd.224 vezes a palavra IoT como sendo
uma das palavras-chaves para indicar o tema.

Na sequéncia é apresentada a Figura 1, que proparconhecer a evolucdo das
publicacbes sobre o tema loT, no periodo de 20620at de abril de 2019, em nivel

internacional.

Figura 1 - Producéo Cientifica Anual
1000
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Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 1 retrata que as publicacdes sobre essatitea vEm num crescente no lapso
temporal analisado, outro fator a ser destacadseéagartir de 2009 inicia-se uma evolugéo
significativa de obras voltadas para IoT, visto gasse ano ocorreram sete publicagbes sobre
IoT, que comparando com 0 ano anterior represegitaabras a mais publicadas e esse
crescimento a cada ano ficou mais expressivo, cliegao ponto de no ano de 2018 serem
publicadas 933 pesquisas voltadas a Internet daa<em nivel internacional.

Nesse contexto, Erfanmanesh e Abrizah (2018) tasaal em seu estudo esse mesmo
crescimento nas publica¢des voltadas para areecdelobgia e especial vinculadas a IoT. Os
autores relataram que o numero de pesquisas medalzie a 0T evidenciadas na plataforma
de busca Scopus, aumentou quase sete vezes, éen72T11 para 4.989 em 2016. Seguindo
a mesma légica, a pesquisa de Galegale et al. 2@l&ou um aumento expressivo a partir
de 2002 nas publicacbes sobre a I0T, em decorréeaiema valorizacdo do meio académico
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e consequentemente uma maior aceitacdo dos pesdédeadémicos para publicagbes que
abordem esse tema.
Neste sentido, observa-se a importancia que odliests tém dado ao tema,
considerando sua relevancia no cotidiano das pegsoaganizacdes (MAN; NA; KIT, 2015).
Na sequéncia, a Tabela 1 evidencia as dez fontpsstpiisas mais citadas quando o
tema a ser tratado refere-se a Internet das Coisas.

Tabela 1 - Fontes Mais Relevantes

Fontes Artigos
IEEE ACCESS THE MULTIDISCIPLINARY OPEN ACCESS JOURN 187
IEEE INTERNET OF THINGS JOURNAL 171
SENSORS 136
FUTURE GENERATION COMPUTER SYSTEMS-THE INTERNATIONA 102
JOURNAL OF ESCIENCE

INTERNATIONAL JOURNAL OF DISTRIBUTED SENSOR NETWORK 83
IEEE COMMUNICATIONS MAGAZINE 62
IEEE TRANSACTIONS ON INDUSTRIAL INFORMATICS 46
WIRELESS PERSONAL COMMUNICATIONS 44
INTERNATIONAL JOURNAL OF ONLINE ENGINEERING 37
COMPUTER NETWORKS 31

Fonte: Dados da pesquisa.

Corroborando com os achados de Erfanmanesh e Ab{2£48), a Tabela 1 buscou
demonstrar as fontes por meio dos locais que dwtinno minimo 10 artigos que
explanassem acerca do tem#ernetdas coisas. Assim, pode-se perceber que o loca ond
ocorrera 0 maior niumero de artigos fora HBEE ACCESS The Multidisciplinary Open
Access Journalque de igual forma reitera o encontrado por Eniamesh e Abrizah (2018).
Observa-se um crescimento significativo de pub@ieacsobre o tema n&EE Internet of
Things Journakm oposi¢ao ao encontrado estudo Mishra et al. (2016).

No que tange a proficuidade, mediante a Figurebmwaram-se os 20 autores com
maiores numeros de publicacdes acerca da loT. Moxeevidencia-se 0 nome dos autores,

enguanto no eixo y expde-se a quantidade de apigolizido por cada um.
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Figura 2 - Autores Proficuos
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Fonte: Dados da pesquisa.

Denota-se a pertinéncia do continente asiaticamot®es mais proficuos, sendo Wang
X o0 mais prolifero, com 37 artigos. Além deste,rosittrés autores possuem 30 ou mais
publicacbes. Estes achados vislumbram uma novagmig, pois no estudo de Erfamanesh
e Abrizah (2018) os autores mais produtivos enfiél2e 2016 eram apenas europeus,
americanos ou da Oceania.

Nesta perspectiva de proficuidade dos autoresjdelt@m-se os pressupostos da Lei
de Lotka, acerca da producéo cientifica em relacgoantidade de autores. Conforme Lotka
(1926), o numero de autores que produzem contbbsigientificas em certo campo do
conhecimento aproxima-se de 44os que possuem uma Unica producdo, assim coe® est
gue tém uma Uunica producdo correspondem a cerc@O%e Na Tabela 2 seguem as
informacdes dentre este interim da Lei de Lotka.
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Tabela 2 — Lei De Lotka

Artigos Autores Proporcdo de autores Lei de Lotka
1 4856 0,775099761
2 759 0,121149242
3 262 0,041819633
4 112 0,017877095 Scientific Productivity
5 81 0,012928970
6 48 0,007661612 2 ~Theor
7 31 0,004948125 — Obsen|
8 25 0,003990423
9 16 0,002553871 o |
10 8 0,001276935 °
11 13 0,002075020
12 12 0,001915403 "
13 4 0,000638468 5 S
14 3 0,000478851 E
15 5 0,000798085 ‘s
16 4 0,000638468 3 < |
17 5 0,000798085 wo e
18 6 0,000957702
19 1 0,000159617 ~
20 1 0,000159617 o T
21 2 0,000319234
22 2 0,000319234
23 1 0,000159617 =g
24 2 0,000319234 — T T T T T T 1
28 2 0,000319234 0 5 10 15 20 25 30 35
30 1 0,000159617
34 1 0,000159617 Articles
35 1 0,000159617
37 1 0,000159617

Fonte: Dados da pesquisa.

Mediante a Tabela 2, observa-se que cerca de 78%awores possuem uma unica
publicacdo, sendo essa proporcdo acima do expastdqgika (1926). Tal fato pode ser
explicado em parte devido ao grande numero da amaassim como a diversidade de
aplicacdes da IoT e sua exponencial ascensdo rdisgudes e aparatos tecnoldgicos, no
contexto global (ERFANMANESH; ABRIZAH, 2018; LU at., 2018).

No que concerne aos pressupostos da Lei de Lo#kb)lestes foram integralmente
atendidos, apresentando significancia a 0,01, codm teste de duas amostras estipulado
por Kolmogorov-Smirnoff. Desta maneira, observagee a distribuicdo de autores por
artigos segue estreitamente a distribuicao eviddagoor Lotka (1926).

Ao perpassar este panorama relativo aos autonestadse a relevancia de elucidar as

afiliacdes (universidades ou institutos) que oagam os maiores numeros de publicacdes em
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relacdo & amostra obtida. Estas informac¢des jumtEnoem os paises de origem de cada pais
sao expostas na Tabela 3.

Tabela 3 - Afiliacdes Proficuas

Artigos Afiliacdes Pais
83 Beijing University of Posts and Telecommunicasio China
57 King Saud University Arabia Saudita
39 Dalian University of Technology China
38 University of Electronic Science and Technology China
China
37 Nanjing University of Posts and Telecommunigadio China
35 Universidade Jiao Tong de Xangai China
33 Huazhong University of Science and Technology in€h
29 Vellore Institute of Technology india
28 Beihang University China
28 Kyungpook National University Coréia do Sul
28 University of Science and Technology Beijing 1zhi
27 Northeastern University Estados Unidos
26 Central South University China
26 University of Surrey Reino Unido
26 Xidian University China
24 Tianjin University China
23 Aalto University Finlandia
23 Beijing Jiaotong University China
23 Southeast University China
23 Wuhan University China

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre as instituicdes com maior numero de publesod contexto da loT, destacam-
se as instituicdes situadas na China, sendo quankong das 20 mais neste quesito, 70% séo
deste pais. Neste interim, Erfanmanesh e Abrizall8]2 evidenciaram que das 15
universidades com maiores quantidades de artigmseste tema, 60% eram chinesas. Este
achado demonstra o engajamento das universidagesqeisadores em questdo na producao
cientifica de 1oT.

Com relacdo ao numero de artigos produzidos paepaia Figura 3 demonstra a
predominancia do tema loT em publicacbes de autdeegais Unico Single Country
Publications — SCP) e publicagbes de autores de diversos pdidekiple Country
Publications— MPC).
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Figura 3 - Paises De Procedéncia Das Publicactes
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Fonte: Dados da pesquisa.

A partir do exposto pela Figura 3, pode-se percalexisténcia do tema loT inserido
em varios paises, ou seja, ha uma internacionatizdgs publicacdes com o passar dos anos.
Salienta-se que dentre os 20 paises mais repriégesitd® pertencem ao continente asiatico,
como por exemplo, a China, cuja quantidade de qagiies encontradas foi a mais
expressiva, corroborando com os achados no eswBof@hmanesh e Abrizah (2018).

No que concerne aos artigos mais citados e sepsate®s numeros de citacdes, cabe

a Tabela 4 demonstrar tais informagdes.

Tabela 4 - Artigos Mais Citados

Artigo N° Citacbes TC por ano
Atzori, L., lera, A., & Morabito, G. (2010). Thetarnet of things: A
survey.Computer network$4(15), 2787-2805. 4101 455,667
Gubbi, J., Buyya, R., Marusic, S., & Palaniswami, 2013).
Internet of Things (IoT): A vision, architecturdements, and future 2585 430,833
directions.Future generation computer syster®d(7), 1645-1660.
Zanella, A., Bui, N., Castellani, A., Vangelista,, l& Zorzi, M.
(2014). Internet of things for smart citi¢BEE Internet of Things 1066 213,2
journal, 1(1), 22-32.
Al-Fugaha, A., Guizani, M., Mohammadi, M., AledhaM., &
Ayyash, M. (2015). Internet of things: A survey @mabling

technologies, protocols, and applicatidBEE communications 1062 265,5
surveys & tutorials17(4), 2347-2376.
Miorandi, D., Sicari, S., De Pellegrini, F., & Chitac, I. (2012). 1058 151,143
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Internet of things: Vision, applications and reskachallengesAd
hoc networks1((7), 1497-1516.
Da Xu, L., He, W., & Li, S. (2014). Internet of tigs in industries:

A survey.IEEE Transactions on industrial informaticB)(4), 2233- 822 164.,4
2243.

Perera, C., Zaslavsky, A., Christen, P., & Georgakitos, D.

(2014). Context aware computing for the internettiihgs: A 702 140,4

survey.|[EEE communications surveys & tutorigl$(1), 414-454.

Kortuem, G., & Kawsar, F. (2010, November). Markased user

innovation in the Internet of Things. 2010 Internet of Things 545 60,556
(10T) (pp. 1-8). IEEE.

Stankovic, J. A. (2014). Research directions fog thternet of
things.IEEE Internet of Things Journdl(1), 3-9.

Botta, A., De Donato, W., Persico, V., & Pescapé, (2016).
Integration of cloud computing and internet of t8n a 375 125
survey.Future generation computer systerss, 684-700.

Bandyopadhyay, D., & Sen, J. (2011). Internet oingh:

Applications and challenges in technology and 368 46
standardizatior\Wireless personal communicatio®$(1), 49-69.

Islam, S. R., Kwak, D., Kabir, M. H., Hossain, M.,Kwak, K. S.

(2015). The internet of things for health care: anprehensive 352 88
survey.[EEE Access3, 678-708.

Jin, J., Gubbi, J., Marusic, S., & Palaniswami, {2014). An

information framework for creating a smart citydhgh internet of 328 65,6
things.IEEE Internet of Things journal(2), 112-121.

Atzori, L., lera, A., Morabito, G., & Nitti, M. (202). The social
internet of things (siot)-when social networks miwt internet of
things: Concept, architecture and network
characterizationComputer network$6(16), 3594-3608.

Sicari, S., Rizzardi, A., Grieco, L. A., & Coen-i=ni, A. (2015).
Security, privacy and trust in Internet of Thing$he road 312 78
aheadComputer networkg6, 146-164.

Guinard, D., Trifa, V., Karnouskos, S., Spiess, &.Savio, D.
(2010). Interacting with the soa-based internethofgs: Discovery,
query, selection, and on-demand provisioning of setvicesIEEE
transactions on Services Computi(B), 223-235.

Yan, Z., Zhang, P., & Vasilakos, A. V. (2014). Argey on trust
management for Internet of Things. Journal of nektvemd computer 299 59,8
applications, 42, 120-134.

Sheng, Z., Yang, S., Yu, Y., Vasilakos, A. V., McBaJ. A., &
Leung, K. K. (2013). A survey on the ietf protocalite for the
internet of things: Standards, challenges, and ppities.IEEE
Wireless Communication80(6), 91-98.

Whitmore, A., Agarwal, A., & Da Xu, L. (2015). Thiaternet of
Things. A survey of topics and trendisformation Systems 286 71,5
Frontiers 17(2), 261-274.

Li, S., Da Xu, L., & Zhao, S. (2015). The internef things: a
survey.Information Systems Frontiers7(2), 243-259.

Fonte: Dados da Pesquisa

473 94,6

324 46,286

304 33,778

293 48,833

278 69,5

Destaca-se a partir da Tabela 4 que dentre ostigdsamais citados, ou seja, 0s mais
representativos os quais apresentaram acima deita¢bes. O artigo com maior destaque foi
o The internet of things: A survegscrito em 2010 por Atzori, lera e Morabito, que

Rev. FSA, Teresina, v. 18, n. 7, a&tp. 55-76, jul. 2021 wwwé.fsanet.contdarista ESES



Internet das Coisas Aplicada aos Negdcios: Andlistas Publicagfes Utilizando o Bibliometrix 71

apresentou 4.101 citagbes na plataforma Scopusefy representou uma diferenca de
36,97% a mais em comparac¢do com o0 segundo artigoaitedo quando o tema refere-se a
loT.

A partir dos documentos encontrados e por meioweem de palavras (Figura 4)
destacam-se os 10 termos e as respectivas vezesadaeum destes fora mencionado no
campo “palavras-chave” apresentando, assim, mamestaques nos artigos pesquisados,
como por exemploNetwork (207); Wireless Sensor NetworK498); IoT (186);Systems
(144); System(143); Managemen{141); Challenges(139); Design (113); Security(109); e
Model (108).

Figura 4 - Palavras-Chave Mais Relevantes
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Fonte: Dados da pesquisa

Dentre as 10 palavras-chave mencionadas e quengplatram a nuvem de palavras
(Figura 4), salienta-se que o primeiro termo cifap@ndo o tema se refere a 10T, faz mencao
a palavranetworkque conforme Fleisch (2010) torna-se um aparaévaste para a area de
negocios em virtude de esta representar uma astrdurede a qual forma-se a partir da
interacdo e comunicacao entre as pessoas. Tal anjoipermeia também a segunda palavra
mais citada, ou sejayireless sensor networkgue compreende redes de sensores sem fio,
simbolizando a existéncia de um transporte de enemgcessaria para efetivacdo da
comunicacao (FLEISCH, 2010).

Com relagéo a terceira palavra mais citada e afquelo cerne do estudo, ou seja, a
IoT (Internet das Coisas), pode-se cita-lo comotarmo emergente, cuja énfase segundo
Atzori, leda e Morabito (2010) perpassa por usgacmrporativos encontrando-se em campos

como a logistica, automacdo e, por conseguintge@ @ negocios. Ademais, a quarta e

Rev. FSA, Teresina PI, v. 18, n. 7, drtp. 55-76, jul. 2021 www4.fsanet.corfrdvista



A. B. Frare, A. S. R. Martins, C. M. G. Fernandes V. Horz, A. C. Quintana 72

guinta palavras encontradas, ou sejgstemse system,respectivamente, apresentaram
citagdes significativas nos documentos, o queicat& conexao do termo sistema atrelado
nao somente a IoT como também a area de negoasssegundo Bonomi, et al. (2012)
torna-se imprescindivel o uso de sistemas por geidispositivos que auxiliem a mobilidade
das informacdes.

No que tange a sexta palavra mais citada, isteadagemenfgestdo/gerenciamento)
pode-se mencionar que de acordo com Lu, Papagianaidhlamanos (2018) tal termo
representa a gestdao de um grande numero de dadgsais formam um aparato organizado
para que possa existir um controle dos mesmos.tlat@ ao abordar a respeito da palavra
challengeqdesafios, sétima palavra mais citada) se aduzajsielesafios atrelados a area de
negocios dizem respeito a: estabelecimento de gsdpde corroborem com o progresso dos
negocios, eficiéncia nas operacdes, bem como asiraarcom relacdo a implementacéao de
redes mais robustas nas organizacdes (CHEN, 2017).

Em sequéncia, as Ultimas trés palavras mais citadasejadesign(desenho)security
(seguranca) enodel(modelo), pode-se expor que tais elementos comdjzara a existéncia
de protecéo da propriedade, argumento este quabooar com 0 exposto por Botta, Persico e
Pescapé (2016), pois servem para auxiliar tanformcessamento quanto no armazenamento
das informacgdes, assim como a integracdo das meknfaana segura.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo aspirou analisar as publicacdes solw& ao universo dos negoécios,
mediante a ampliacdo dos filtros de areas conslderpor Lu et al. (2018), como financas,
pesquisa operacional, métodos quantitativos aplgaiks ciéncias sociais, administracado
publica e outras. Nesse sentido, foram encontr@d@®6 documentos que versam sobre o
tema (IoT), sendo 2.632 artigos, um capitulo delw 53 artigos que evidenciaram 10T nos
procedimentos metodologicos.

Destaca-se nos achados dessa pesquisa a crescdut@e de publicacdes a partir de
2009 a respeito do assunto, esse viés € confirpelds estudos de Erfanmanesh e Abrizah
(2018) e Galegalet al (2016). Diante do exposto, foi possivel verifieatendéncia desses
estudos voltados para area tecnologia, fator emsdém evidenciado na pesquisa de
Whitmore, Agarwal e Xu (2015).

Os achados corroboram com os argumentos de ErfasmanAbrizah (2018) sobre o

local onde ocorrera 0 maior niumero de artigos: IEBBE ACCESS The Multidisciplinary
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Open Access Journalue de igual forma reitera a pesquisa. Desse mamstra-se o
interesse que os estudiosos e periddicos tém datdore, aumento da produtividade, criando
novas estratégias de producao cientifica e pemhoitiim conhecimento mais ampliado com
relacdo ao mercado (CHEN, 2017).

Acerca dos autores mais proliferos sobre o tema dgillencia-se a predominancia
dos autores asiaticos, assim denotando uma nosagutiva, uma vez que Erfanmanesh e
Abrizah (2018) localizaram a maioria como sendoveneentes de outros lugares, com
destaque para Europa e Estados Unidos. Nesta pevapa proporcao de artigos por autor
foi adequada sob a Otica dos pressupostos de L(@&26). Nao obstante, a maioria das
universidades com maior representatividade enaorsena Asia, sendo parte explicada pela
estreita relacdo com os autores proficuos.

Ademais, notou-se um namero significativo de astaediversos paises que abordam
acerca da loT, porém, mesmo o Brasil estando dmsers paises que versam sobre o tema,
percebe-se que ainda s&o incipientes os estudosoBiparagdo com 0S paises asiaticos.
Adiciona-se também que conforme as palavras-chas@ené&radas nos artigos observa-se uma
convergéncia entre a IoT com a area de negoéciosef a primeira vem a auxiliar a
segunda, no sentido de promover a troca de daddersmacdes, confidenciaveis ou néo, de
forma fidedigna e com tempestividade.

A presente investigacdo contribui sob dois vie€eprimeiro consiste na ampliagéo
do escopo e periodo das analises anteriores, gs&sgem sobre revisdes bibliométricas e/ou
analises de producdes cientificas envolvendo o temao campo dos negocios. A segunda
concerne a apresentacdo e aos demonstrativos la@cdid dopackageBibliometrix no
software R, no intuito de auxiliar pesquisadores a reatmarestudos metodologicamente
semelhantes a este, visando maior praticidadeaenismo ao trabalhar colbig data(grande
quantidade de informacdes).

Sugere-se para posteriores estudos que o tema estAquloT) seja analisado por
meio de outras plataformas de dados, no intuiteisigalizar a evolugéo de tal tecnologia.
Além disso, estudos que compreendam a aplicacdolofiaem outros campos de

conhecimento também emergem como forma sugestiva.
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