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RESUMO

Como as escolas de samba, as empresas tém buscad®us sistemas de gestdo, encontrar
uma férmula para produzir um produto para encamtsatisfazer os clientes. Por essa razao,
com base em reflexdes oriundas da realizacdo derojato de pesquisa, financiada pela
Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais, MKPEelaborou-se este artigo com o
seguinte objetivo: conhecer as praticas de gegificadas no desenvolvimento do produto
Escola de Samba do grupo especial do Rio de Jalsipecificamente identificar as praticas
de gestéo utilizadas na concepcéo e definicdo ddup; na definicdo das atividades, no
cronograma e nos recursos necessarios para aaggaigdo projeto; na gestdo que mantém a
comunicacao e o fluxo de informacdes de forma noatentre os envolvidos e verificar se ha
alinhamento, integracéo nas decisdes e confiaraga. & realizacdo do projeto de pesquisa,
trabalhou-se, em relacdo aos aspectos metodologiquessquisa qualitativa com o proposito
exploratorio. O instrumento de coleta de dadosaéaido roteiro de entrevistas. As analises
seguiram os pressupostos da analise de conteuids. rEsultados, conheceram-se as praticas
de gestdo aplicadas no desenvolvimento do prodstol& e Samba, "Desfile”, do grupo
especial do Rio de Janeiro, permeando entre agsogaatas pilares da Administracéo,
marketing, producéo, gestdo de pessoas e finapna®ra uma comunicagdo, fluxo de
informacdes e troca de conhecimento acontecenddinoamente de modo informal, por
meio de redes sociais. Diante disso, pode-se afiqua ha indicativos de alinhamento,
integracéo nas decisdes e confianca.

Palavras-chave Projeto de Desenvolvimento do Produto. Gestacolesle samba.

ABSTRACT

As inschools of samba, companies have sought, éir thanagement systems, to find a
formula to produce a product to delight and satisbstomers. As a result, based on
reflections arising from the realization of a resbaproject funded by the Minas Gerais
Research Funding Foundation, FAPEMIG, this papes weepared with the following
objective: to know the management practices apphethe development of the Schoolof
Samba product, from the Rio de Janeiro specialmr8pecifically, identify the management
practices used in the design and definition ofgfeuct; in the activities definition, schedule
and resources needed to carry out the project; hm management that maintains
communication and the information flow continuoubBtween those involved and check for
alignment, integration in decisions and trust. hidlev to carry out the research project,
qualitative research with an exploratory purposes waed, in relation to methodological
aspects. The data collection instrument used watarview script. The analyzes followed
the assumptions of content analysis. The resulsated the management practices applied in
the development of the School of Samba productsfil®g, of the Rio de Janeiro special
group, permeating between the four pillar aread\ainistration, marketing, production,
people management and finance, with a communicairdarmation flow and knowledge
exchange taking place continuously, in an informay through social networks. Therefore, it
can be said that there are indications of alignimateggration in decisions and trust.

Keywords: Product Development Project. Management. EscoBadeba.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, o carnaval se faz muito presente e amwgtas do mundo todo. Segundo
Balaciano (2020)p Carnaval de 2019 do Rio de Janeiro impactou R$b#hdes na
economia, tendo um movimento de turista com maisumemilhdo e meio e, na rede
hoteleira, a ocupagao correspondeu a mais de 90%antcriados, em 2018, mais de 70
mil postos de trabalho, que geraram uma arrecaddedionpostos de R$ 179 milhdes,
sendo R$ 77 milhdes de ISS para o Rio de Janeiro.

Na estimativa feita pela Associacdo Brasileira dasipresas de Servigos
Terceirizados e Trabalho Temporario, em 2013, stadede carnaval realizadas, em todo o
pais, geraram 250 mil empregos temporarios. Noridefeano, essa cadeia produtiva
respondeu por 3,7% do Produto Interno Bruto (PIBxn 2014, 6,6 milhdes de turistas foram
atraidos e R$ 6,1 bilhdes foram acrescidos a ec@ndm pais, 0 que representou um
movimento entre 6% e 7% maior que no ano antdfmirconstatado, dias apds o carnaval de
2015, que apenas 0s viajantes brasileiros movimamt&$ 6,6 bilhdes no periodo (BRAGA,
2015).

Em 2019, o levantamento anual do Ministério do Smo mostrou que o carnaval
injetou R$5,4 bilhdes na economia, sendo o maigacto econdmico comparado aos cinco
principais destinos de carnavais do Brasil (BRARI0Q19). Pode-se afirmar que o carnaval é
um empreendimento que gera renda a todos os edos|uvilurante o ano todo e nos dias dos
desfiles de carnaval. O setor mais impactado érismo, uma vez que a demanda pelos
servi¢os dos estabelecimentos comerciais, redestdes, restaurantes e quiosques é alta.

As escolas de samba realizam suas atividades gdarpgéio para o carnaval durante
0 ano inteiro, gerando renda, empregos, oportuaglde inclusdo social, estimulo a pratica
do voluntariado, além de contribuir para o ensipeeadizagem nos diversos segmentos das
artes como plasticas, cénicas e musicais. Etasrganizacfes culturais sem fins lucrativos,
cuja principal atividade € a realizacao do desfileante o Carnaval (FERNANDES, 2009).

Pontes (2012) afirma que uma escola de samba égtemde fabrica que produz
emocodes, por meio de uma estrutura complexa, qyareee uma linha de producédo, mas
com o diferencial de ter uma gama de profissioafiEmente motivados, criativos e com
espirito de equipe. E uma obra de producdo colefiva retine varios profissionais com
diversas habilidades e competéncias distintas ggean um mesmo objetivo (JOHANN,
1996).
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Silva (2013) reforca afirmando que as escolas d#&aaconseguem colaboradores
gue muitas empresas desejam, tais como profissimmampetentes e altamente motivados,
com criatividade, espirito de equipe, lideres cammatidos com os desafios e resultados. Sua
administracao reune funcdes participativas, infgeddentes e integradas. Como as escolas de
samba, as empresas tém buscado, nos seus sistergast@o, encontrar uma férmula para
produzir um produto para encantar e satisfazerliestes. A area de administracdo da
producao e operacdes € a area envolvida na el@ooeagroducdo de um produto ou servico,
mas nao atua isoladamente. Na sua gestéo, deve dv@aeolvimento de profissionais das
demais é&reas de Administragcdo, como marketing,nfas, gestdo de pessoas e seus
desdobramentos. Ao projetar um produto, ha a nieleeesde uma integragdo, sincronizagao
e alinhamento com as demais areas de gestao dasampr

Em virtude disso, com base em reflexdes oriundasediizacdo de um projeto de
pesquisa financiado pela Fundacdo de Amparo a Resde Minas Gerais, FAPEMIG,
elaborou-se este artigo sobre a gestdo da prodiggwoduto escola de samba carioca. A
questdo norteadora foi a seguinte: quais sdo asicgwade gestdo aplicadas no
desenvolvimento desse grande espetaculo que é fiels Produto Escola de Samba? O
objetivo foi conhecer as praticas de gestdo amEanh desenvolvimento do produto Escola
de Samba do grupo especial do Rio de Janeiro. Hspewente identificar as praticas de
gestdo utilizadas na concepcao e definicdo do popdilentificar as praticas de gestdo que
definiram as atividades, o0 cronograma e 0s recursosssarios para a realizacdo do projeto;
identificar as praticas de gestdo que mantiveraonaunicacao e o fluxo de informacdes de
forma continua entre os envolvidos e verificar &aalinhamento, integracdo nas decisdes e
confianga.

Para a realizacdo do projeto de pesquisa, trabakoem relacdo aos aspectos
metodoldgicos, a pesquisa do tipo qualitativa corpraposito exploratério e o objeto a
Grémio Recreativo Escola de Samba vencedora, e #20lgrupo especial dos carnavais do
Rio de Janeiro. O instrumento de coleta de dadadoufi o roteiro de entrevistas, as quais
foram aplicadas aos profissionais envolvidos nadygéo dos desfiles por meio de
videoconferéncias. As analises foram feitas baseads pressupostos da analise de contetudo
(BARDIN, 2001; BERTO; NAKANO, 1998; TRIVINOS, 1987)
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2 REFERENCIAL TEORICAS

Estdo reunidos, a seguir, os aspectos relaciornagl®sorias que serviram de base
para as analises dos dados coletados e, assiandes questao da pesquisa. Estao reunidas
informacgBes sobre Desenvolvimento de Projeto dallRop Processo e praticas de gestdo

aplicadas ao desenvolvimento do produto.

2.1 Desenvolvimento de Projeto do Produto e Process

De acordo com Clark e Fujimoto (1991), o desenwadrito de produtos envolve
um processo, a partir do qual a organizacao tramsf@portunidades de mercado e suas
possibilidades técnicas em informacgfes para ackt#io de um produto comercial. Ja
Rozenfeldet al. (2006) definem o processo de desenvolvimento ddubo como um
conjunto de atividades que, quanto as necessiddwenercado, das possibilidades e
restricbes tecnoldgicas, buscam chegar as esp&diés de projeto de um produto e seu
processo de producédo, para que a manufaturasgmga de produzi-lo.

De acordo com Clark e Fujimoto (1991), no inicies dmos 90, ja era possivel
identificar empresas com capacidade efetiva pasard®lver produtos. Por outro lado,
outras se defrontavam com elevados custos alcasica@émora no langamento, fraco
desempenho, problemas de qualidade ou até mesmoacfatta de mercado para o
produto desenvolvido. Nesse cenario, ao longo dos,algumas mudancas nos negocios
impactaram a forma de praticar e gerenciar o PBPhieeis elevados de concorréncia
(BAXTER, 1998; ROZENFELDet al, 2006), rapida introducdo de produtos no mercado
e o ciclo de vida mais curto dos produtos.

Diante desse cenario, o planejamento do produtaijreegundo Baxter (1998):
identificacdo de uma oportunidade, pesquisa ndarketing analise dos produtos
concorrentes, proposta do novo produto, elabordaedespecificacdo da oportunidade e a
especificacao do projeto. Barczetkal. (2009) argumentam que, em termos dos aspectos
da gestdo do PDP, que diferenciam “o melhor d@'tess resultados indicam que as
melhores empresas usam diferentes tipos de métotdanicas para apoiar 0 processo de
desenvolvimento do produto.

Clausing (1994) afirma que a diferenca entre ooégito fracasso tem origem na
identificacdo das necessidades do cliente em @lag&roduto, na viabilidade de conceitos
consistentes, na viabilidade de execucdo do projetorobustez da funcdo qualidade, na
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economia de producdo, no sucesso da integracaeficécia do reaproveitamento e no
impacto estratégico.

Rotondaro, Miguel e Gomes (2010) destacam que éundgamental importancia
preparar um projeto detalhado e Scalice e Neum20ib( p. 141) indicam que o objetivo do
projeto de processos produtivos é assegurar quesentbenho do projeto seja adequado ao
que se esta tentando alcancar.

Para muitas empresas, o0 investimento em esfor@sarigea € fator crucial para
gue continuem atuando no mercado. As empresas jgoEtasn numa estratégia de
inovacéo, por meio do desenvolvimento de novos yiosg procuram 0O Sucesso Nno
mercado, uma utilizacdo otimizada de recursos enavagao da organizacdo. Trata-se,
entdo, de um processo de negocio cada vez masivitieque, segundo Rozenfedd al.
(2006), vem se tornando vantagem competitiva paeangpresas.

Assim, Gobeet al. (2004) corroboram afirmando que a geréncia ddytos se faz
de suma importancia, dado o contexto de acirram#smtoompetitividade empresarial e o
aumento da diversidade dos produtos ofertados @can® O desempenho do processo
depende de um modelo e das praticas de gestaeximsn das empresas um esforco e o
envolvimento das areas funcionais de Administrapéts o processo de desenvolvimento
de um produto ndo é uma atividade rotineira e, aina atividade que envolve muitas e
variadas informacdes, segundo Resendelal (2006). Projeto de produto é um processo
gue descreve as etapas no projeto de desenvolardernproduto, para a sua introducao
no mercado e mostra o ciclo de vida do produtodeles projeto até sua evolucdo de
vendas, além dos recursos gerenciais e técnicgsauesso de desenvolvimento de um
projeto. Para que os projetos dos produtos sejative$, deve haver uma ligagcéo entre o
gue a operacao esta tentando alcancar e os okjetevalesempenho de seus processos
(SCALICE; NEUMANN, 2015).

No desenvolvimento e execucdo do projeto do pro@ugarocesso e, para tragar
estratégias diferenciadas, € necessario o envatimedo s6 da empresa, mas também de
todos os agentes incluindo fornecedores, cliemas;eiros e outros, que representam um
papel na atividade da empresa. Os autores Bid2edfprese e Butler (1996) demonstram que
o relacionamento com os fornecedores e a suaipagéo, durante o processo, faz com que a
empresa tenha foco nos custos, jA nas primeiraaset#o projeto, pois sdo evitados muitos
custos de manufatura, pela execucao de projetassadaptados a realidade da producéo.

A evolucéo das abordagens ao Processo de Deseneala de Produto (PDP) esta

relacionada com o desenvolvimento de novos sisteleagerenciamento e engenharia nas
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empresas de manufatura, no decorrer do tempo. #nv@mbém um planejamento
estratégico e o acompanhamento do processo de gdmd$TARK, 2006; WOMACK;
JONES; ROOS, 1992). De acordo com Santos e Faric¢dD05) e Santos, Forcellini e
Kieckbusch (2006), os modelos de referéncias paRrawesso de Desenvolvimento de
Produto (PDP) podem auxiliar as empresas a visuahz como e quando os fornecedores
poderédo ser envolvidos no PDP.

Diante disso, Rosenfelet al. (2006) consideram que o fator primordial no PD® é
gestdo ser conduzida com um fluxo de informacddecesdes entre as areas funcionais de
administragdo em uma empresa de forma compartilbasiegrada. Segundo 0os mesmos
autores, antegracdo com todos os processos e fungdes, @adebe fornecendo informagdes

e compartilhando conhecimentos e atividade sdceaeklo sucesso.

2.2 Préticas de gestéo aplicadas ao desenvolvimenim produto e processo

A area de administracdo da producdo e operacOoed@naenvolvida na elaboracéo
de um produto ou servigco, mas nédo € a unica. Cepglarento da area é de suma importancia
e, segundo Slack, Chambers e Johnston (2009, peB2¢ os diversos aspectos envolvidos,
destaca-se: Estrutura de Produto que pode serndieftomo um diagrama que identifica e
descreve os componentes de um produto final. CorefdCorréa, Gianesi e Caon (2001), a
forma como as estruturas de produto sédo definidEsn obviamente das caracteristicas
inerentes ao produto em questdo, determina a gaaetide niveis e de componentes por
nivel que as estruturas apresentardo; Roteiro a#uB4io que determina o melhor método de
producdo das pecas, dos subconjuntos e das mostdgsrvarios produtos acabados que a
fabrica produz. De acordo com Arnold (2012), o ouetda atividade de producéo necessita
dessa informacéo, a fim de estabelecer prioridadeguadas e responder as questbes sobre
entregas, reducdes e sobre status dos pedidos,Ceoreometragem, que € de grande
importancia ao controle da producéo, baseia-se @rthecimento do tempo necessario para
cada tarefa e para cada operacdo. Segundo Lemd, (p9723), a nocdo de tempos
cronometrados, de acordo com a designacao classi@gaassociada a dois conceitos basicos:
o método de execucéo do trabalho e o tempo padrao.

Nas projecbes do desenvolvimento de um produto sedeprocesso, deve haver o
envolvimento de profissionais das areas funciodaiempresa, como marketing, producéo e

operacdes, financas, gestdo de humanos, etc. €@y produto e processo vém recebendo
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destaque, ao longo dos anos, por exigir uma intégraincronizada, alinhada e constante de
toda a empresa. Para sua execucgéao, € necessamaagdo de equipes e lideres.

De acordo com Hisloget al (2000) e Katzenbach e Smith (1995), equipes sao
constituidas, quando profissionais de diferentegeaalidades trabalham proximos e
intensivamente no projeto, interagindo durante rdetedo periodo de tempo e se
responsabilizando mutuamente pelos resultados rpaeem.

Clark e Fujimoto (1991) e Sobek II, Ward e Like®99) defendem que o lider assume
o controle do cronograma do projeto, das princigagecificacdes técnicas e das metas de
custo, porém a razdo ndo € a centralizacdo tosasladedecisfes, mas a responsabilidade de
alguém dentro da equipe em relagdo aos aspectdarfemtais do projeto. Para Clark e
Fujimoto (1991), os lideres de projeto possuemragt@das habilidades, o conhecimento das
estruturas e dos sistemas da empresa para dartes@soequipes de desenvolvimento de
produtos. Os lideres se comunicam de forma exi@nsifluenciando todas as areas
funcionais para viabilizar o desenvolvimento ingslyr. Cusumano (2000) destaca também
que o lider faz o controle do tempo, o compartilato de uma visédo clara sobre o projeto e
suas metas, a responsabilidade de todos e autgn@migcdo de uma linguagem comum a
comunicacao.

Outro fator importante ao desenvolvimento de untpto e seu processo Sao 0s meios
de comunicagcdo que propiciam o fluxo e a qualida@eransmissdo e entendimento das
informacdes, tornando possivel a integracdo doshresmas equipes de projeto e a execucao
e coordenacdo de tarefas simultaneas. Segundordagbm dos autores Clark e Fujimoto
(1991) e Leenders, Engelen e Kratzer (2003), oofldas informacdes requer meios de
comunicacao que devem incluir tanto os contatasid® como reuniées periddicas, quanto
0s contatos informais, realizados por meio de rddeglacionamento pessoal.

A performancedo desenvolvimento do produto, resultante da sgmnizacdo e
gerenciamento, em paralelo a estratégia mercadaldigi empresa, é considerada, juntamente
com outros fatores, o aspecto determinante da ddmijgade (CLARK; FUJIMOTO, 1991).

A qualidade é outro fator importante do projetgpdaduto, porém nao sera satisfatoria
se a equipe de projeto conviver com barreiras atamgas. Conforme Clark e Wheelwright
(1993), o primeiro passo a ser dado, no inicioregsso de desenvolvimento de produtos, é
a definicdo de um mapa com os diferentes tipoga@etp de desenvolvimento de produtos da
empresa. Segundo os autores, definir esses tippop#o gera importantes informacgdes que
direcionam as operacbes e a alocacdo dos recurgagizacionais para o0 processo de
desenvolvimento de produtos. Esses recursos podema gsecessidade do treinamento de
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habilidades especificas dos profissionais envotyida necessidade de lideres e da
composicao de times de desenvolvimento ou aingaedes de comunicacdo disponiveis.

As equipes de desenvolvimento de produtos, dadgr@gpamento de profissionais
detentores de conhecimento e especialidades eda@o contexto dos projetos, criam
ambiente propicio a comunicacdo e, consequentemantprendizagem e a inovacao,
possibilitando aos profissionais que 0s constitgemarem 0s seus conhecimentos em prol
do desenvolvimento de um produto (LEENDERS; ENGELERATZER, 2003; SOBEK II;
SONG, 1997).

Segundo Katzenbach e Smith (1995), o desempentimblalho das equipes requer
sincronismo, cooperacdo, confianca e coordenagédependentemente do tamanho da
equipe, abrindo caminho ao papel dos lideres dgetpre@ aos meios de comunicacao
disponiveis para o processo de desenvolvimentgrande de produtos.

Luhmann (2000, p. 103) e Zucker (1986, p. 54) @#fina confiangca como um
conjunto de expectativas compartilhadas por parseide interacdo, como aceitacao
voluntaria e antecipada de um investimento de rigmea abdicacdo de mecanismos
contratuais explicitos de seguranca e de controitdra& comportamentos oportunistas, na
expectativa de que a outra parte ndo agira degsa fo

Para Marchi, Cassanego Junior e Wittmann (201@néanca € um ativo intangivel
para os componentes da rede, visto que, em tenyais,a eficiéncia dos processos internos
e a aprendizagem organizacional tendem a resuttaateacdo competitiva e na criacao de
valores, como maior facilidade de acesso aos fedwres, reducdo de custo de estoque e

maior facilidade de aquisicdo de equipamentosreotegias.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Préaticas de gestéo aplicadas no desenvolvimento produto e processo da escola de

samba

Em relacdo as praticas de gestdo do processo avdésmento do produto, €
importante haver o envolvimento de profissionaiss déemais areas de gestdo nas
organizagbes. E importante que haja compartilhamest aspectos relacionados a gest&o
entre a area de Producdo e operacfes e tambémtiMgskenancas, Gestdao de humanos e
seus desdobramentos. Assim, informac¢des sobreogestén coletadas para apresentar como

ISS0O acontece na gremiagao estudada. Tais infoeedQfam coletadas, por meio de pesquisa
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documental no estatuto da escola de sambasitesoficiais da Gremiagdo e entrevistas com
0 agente denominado aqui de M.

Em sua apresentacdo, o entrevistado relatualmente eu sou vice-presidente de
projetos especiais, isso no organograma da escotaccum todo e, no carnaval, eu sou
membro do conselho de carnavAlém desses cargos, ele informou gparticipo desde
1976, passando por vérias etapas de componentesladaté membro da diretoria. J&
ocupei a vice-presidéncia administrativa e vicesgmiéncia de conselho deliberativo.

Com tal relato, pode-se afirmar que o entrevisesta colaborando na escola por 44
anos, podendo-se considerar que tem conhecimenjoegiéncia sobre o negdcio tratado.
Na sequéncia, considerando os relatos do entrdwisM, estdo reunidas as

informacdes sobre as praticas de gestao da prodiegdmduto "Desfile” da escola de samba.

3.2 Area de MKT: concepcao do produto

A éarea de Marketing é a responsavel por captarrnrdgdes no mercado para
subsidiar a concepcdo do produto nas organizacNessa perspectiva, segundo o
entrevistado M, quem tem esse papel formal, cordomostra o estatuto da gremiacéo, é o
conselho de carnaval. A coordenagdo acontece pefetoD Carnavalesco que tem as
atividades de supervisdo da equipe de criacdondelsenento do enredo da escola para o
carnaval, elaboracdo de pesquisas sobre o temagusobesponsabilidade. Apesar de estar
formalizado no estatuto, segundo o entrevistadotddp o movimento para conceber o
enredo/tema do carnaval é decidido de forma coiligedt ‘pela diretoria, membros da
escola, carnavalesco e patrocinadores, e esse foraj@ verdade, ele tem varios momentos;
essa estrutura € uma maneira como n0s operamos) grupo de pessoas que trabalham o
carnaval da escolaE um formato que eles costumam usar em relacéoisdes importantes

a serem tomadas.

3.3 Area producéo e operacdes

Na area de producdo e operacdes séo realizadpoosssos de producdo e seu
planejamento inicia-se pos concepcédo do produtfil®egfinida.

Conforme o entrevistado M, para a producdo do poo@esfile, sdo produzidos
alguns subprodutos que samcé tem bateria, vocé tem fantasia, vocé tem baanocé tem

o casal de mestre-sala e porta-bandeira, vocé tera comissao de frente, o proprio enredo.
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A partir o enredo, vocé monta tuas alegorias, tdastasias, teu sambaludo isso €&
trabalhado pra vocé fazer um bom carnaval.

Os trabalhos iniciam-se com a coordenacdo do Dit€arynavalesco que tem as
atividades de desenvolvimento de croquis das feastas coordenacdo dos projetos para a
producdo. Pode-se dizer que € o Diretor Carnavaletider de todo processo.

Os processos envolvidos sdo: Ferragem, carpinesa@iltura, laminacao, pintura e
ainda existe o processo de pos-producdo cenoté@itastes controlados. Ocorrem a
producdo de fantasias e aderecos, carros alegocgdaegsdo e preparacdo dos elementos
musicais que sdo o samba-enredo e a bateria e(lfpmo, criagdo e preparacdo das
performances e coreografias das alas.

A partir da definicho do tema e das fontes de sssuifinanceiros, inicia-se o
processo produtivo nos barracdes. Segundo o estadoi M, 4o feitos os desenhos dos
figurinos e o carro alegoérico é apresentado com nma baixa Mas depende, tem
carnavalesco que usa assim, tem carnavalesco gaeusa assim, tem carnavalesco que
chega com uma pegada mais hitec, tem outros quemfaza mao, desenham; tem
carnavalesco que ndo desenha e que alguém fazl@raasa lugar € de uma forma, cada
pessoa é de uma forma".

O processo de producéo das alegorias e fantastaiseawo barracdo da escola, na
Cidade do Samba e em ateliés situados no centtmade, contratados especificamente para
essa finalidade, diferente do que acontecia noagassjuando 0s proprios integrantes das
escolas confeccionavam as fantasias. Segundo evetédo M:o barracdo tem uma
estrutura que todas as escolas receberam, barrabéetante similares, isto €, temos espago
fisico e estruturacdo, cada uma faz os seus argnjo

No caso das quadras, SA0 espacos em que ocorregnnedes, 0s ensaios para o
grande desfile, os concursos de samba, festasa@mgermas escolas de samba. Normalmente
elas tém um palco, um bar, um espaco para dangmarctes para a acomodacao dos
membros da diretoria, convidados e pessoas ilusfresegundo o entrevistado Bl quadra,
cada uma tem um tipo de utilizagcdo. Normalmenteuadrp se envolve na questdo da
producado do carnaval, na disputa do samba enredoseensaios que acontecem. A gente faz
ensaio de rua que é o mais proximo do que a gaatérabalhar no desfile em si. Tem o
ensaio técnico na Sapucai, mas vocé nao leva tagagirpresas que vai levar, ndo gasta
todas as suas, € novidades. Vocé vai pra la trentacampo de jogo, fazer um trabalho a

partir dai.
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Em relacdo as compras dos recursos materiais inpatais, que Sao 0S recursos
fisicos de producgdo utilizados, o entrevistado Natoel: essa coisa de equipamentos,
depende, tem coisas que VOcé terceiriza, tem cqisasocé tem no barracéo, tem coisas que
vocé usa em diferentes fasém relacéo as compras de matéria-prima, elas sfivagas em
grande quantidade com vista a reducdo dos custass fe com fornecedores fixos e
fornecedores esporadicos e assim relatou o ertadoisagente vai atras do que todo mundo
tem que fazer, buscar bons precos, bons prazosfrodutos.

No caso do enredo, a aquisicdo pode acontecer@mw@ckdores externo ou interno.
O entrevistado M relatou que:emredo, em si, pode ser apresentado por qualqassqa,
como eu falei, pode ser um enredo patrocinado ay ek vai ser analisado e vai se ver se
ele é interessante para a escola ou nao.

No processo de producdo do produto final, o "De&sfilexistem as alas da
comunidade e a comercial. As fantasias das alasodainidade sdo responsabilidade da
agremiacdo, produzidas no préprio barracdo e doadasseus integrantes, respeitando
critérios proprios. Elas sdo confeccionadas nosogal da Cidade do Samba ou em ateliés e
as das alas comerciais em ateliés ou nas residémsaresponsaveis pelas alas.

Terminado o desfile, entrega do produto que envalk@ao e a emog¢ao na avenida,
a equipe reinicia tudo, com nova concepc¢ao do popdeadequacao dos projetos do produto
e do processo para 0 proximo ano. Ha um desmanehdodbs os subprodutos e

reaproveitamento de tudo que foi utilizado paradximo desfile de carnaval.

3.4 Cronograma e atividades necessarios para a pnoggio do produto escola de samba
projetado

Em relacdo ao cronograma, o entrevistado M relatocé tem todo um cronograma
de trabalho, vocé tem toda uma evolucéo de trabalhoronograma de atividades € a gente
gue estabelece e distribui as atividades ao longaado para se produzir o desfil&sse
cronograma se divide em quatro partes: producdardasias e aderecos, producdo de carros
alegodricos, criacéo e preparacao dos elementogamisque sdo o samba-enredo e a bateria
e, por ultimo, criacéo e preparagdo das perforngmoeeografias das alas.

Os prototipos das fantasias que sédo produzidas pelstureiras do barracdo sao
elaborados, ao longo dos meses de maio e junhtanj@émte com os projetos dos carros
alegdricos. Em agosto, inicia-se o processo deecgéb das fantasias, cuja responsabilidade

passa a ser dos chefes das alas.
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Os carros alegodricos ficam sob a responsabilidadeDitetor de Barracéo.
Inicialmente, entre os meses de mar¢o e maiot@ deilesmonte dos carros, selecionando o
material a ser reaproveitado. Em julho, inicia-ggacesso de montagem das novas alegorias,
envolvendo diferentes profissionais que, em grapdge, sdo contratados em regime
temporario. Desde o inicio da montagem até o poodimal, seguem-se varias etapas:
instalacdo de ferragens, montagem de -carpintan@cado das esculturas, pintura,
aderecamento, instalacOes elétricas, de efeitexi@spe mecanicos.

Junto ao desenrolar dos processos, sao realizsdasalises e controle de custos de
tempo, quantidade de recursos, de desempenho,po tiexho. Sobre isso o entrevistado M
relatou que:é feito por todosTudo que esta sendo realizado tem que ser feit@mie m
correto possivel, porque, segundo o entrevistaapyroducao do Desfileido tém recall, se
tiver errado vai errado...ndo vai adiar o dia...taica campainha pra entrar e ndo entrou

cé comeca perde o carnaval.

3.5 Area de financas

Toda a producao do produto "Desfile" da escolaatebs segue um planejamento
que abrange a previsdo orgcamentaria e o patro&sgim, os recursos financeiros, conforme
o entrevistado Mvem de varias fontes como das cotas da TV, eladeeliga das escolas de
samba; vinha antigamente, quando tinha prefeitoedee da prefeitura e do governo do
estado também ja veio; vem de projetos incentivada® algumas escolas vém de patrocinio
de enredos patrocinados. A captacdo de patrocieidngia logo apés o Carnaval e se
estende até meados de julho.

As outras fontes identificadas dos recursos finangesao:

» Realizagéo de shows e eventos particulares;

* A venda de produtos com a marca da escola, taie:doomés e camisetas;

* Arealizagbo de eventos na quadra da escola;

* Avenda de CDs com sambas-enredos da escola;

* A venda de fantasias para a participacdo no desfi@trocinios de empresas

parceiras.

Além disso, a escola, bem como todas as escolaamdba pertencentes a Liga das
Escolas de Samba (LIESA), tém direito a participagds recursos financeiros obtidos com:

» Venda dos ingressos do sambdédromo;
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» Direitos de imagem dos desfiles, com a venda denmabaudiovisual realizada
pela Liga e toda a comercializacdo de produtoseovic®s concernentes ao
carnaval realizado pela Liesa.

* Prémios em dinheiro concedidos pela Liesa, de acowth suas classificacdes
no carnaval;

» Subsidio financeiro concedido pela prefeitura pausgiliar na realizacdo do
carnaval;

 Também sao realizadas parcerias com empresasipatfo@s interessadas na

divulgacao de suas marcas.

3.5 Area de Gest&o de Pessoas: equipe de trabalho

Em relac&o aos trabalhos, séo realizados numa ima&ior equipe de colaboradores
contratados e terceirizados. A selecdo de colaboeace feita da seguinte forma, conforme o
entrevistado Mhoje, em termos formais, ta tendo muito a utilizagdad MEI, tem as pessoas
gue constroem uma histéria e a gente sabe que eds b chama e ficam e continuam
trabalhando. Essas coisas vao acontecendo.

Como foi mencionado, existem colaboradores Fixoferceirizados e ainda os
lideres de equipes. Os colaboradores que particgmaprocesso de producao, no relato do
entrevistado Mhoje é algo profissionalD primeiro colaborador contratado é o carnavalesco
que tem como responsabilidade a concepcao do prdesfile. Além disso, ele € responsavel
pela coordenacdo de equipes que trabalham conapasede producdo de fantasias e carros
alegoricos. Fica sob a responsabilidade do caress@l a escolha dos profissionais
especializados, para a equipe de producdo, quernéada por: ferreiros, marceneiros,
carpinteiros, escultores, eletricistas, iluminadprelesenhistas, cendgrafos, figurinistas,
aderecistas, costureiras, bordadeiras, vidracginomres, ceramistas e decoradores.

Além do carnavalesco, existem os chefes de alan@meo contratam costureiras e
aderecistas, para a confecgcdo das fantasias egcasleoomo também assumem a tarefa de
comercializacao das fantasias.

O entrevistado M relatou para finalizar quénda existem aqueles colaboradores
voluntarios que independe de ganhar dinheiro ou, rédes querem estar na producéao do
desfile, tem uma paixao louca ... mas a questamcé realmente trabalhar com quem vocé
acredita e confia.
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3.6 Comunicacao e nivel de confianga existente eatns envolvidos no processo.

A comunicacdo entre os colaboradores, para ocarémoca de informacgbes e
coordenacdo entre as equipes envolvidas no proaksswoducdo do produto desfile da
escola de samba, é feita no momento da distribulgddrabalhos, segundo o entrevistado M
e depoiscada um em sua area...ndo tem assim uma grandérepra definir n&o.

A troca de conhecimento, dentro das escolas deasaselgundo o entrevistado M:
elas sdode todas as formas, uma reunido € necessaria quandotece a identificacdo de
alguma coisa feita desalinhada, mas acontece irdbr@@ sempre no sentido de que se
trabalha contra o tempo e vocé tem que dar conta.

Por esses resultados, pode-se afirmar que ha eslagé confianca entre os
integrantes no processo de producédo. O indicaissod a informalidade na comunicacao e
troca de conhecimentos que € feita informalmerdgengeio de redes sociais, entre todos os
colaboradores, pode gerar alinhamento e comprormaetonque pode resultar no éxito da

premiacéao.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se concluir que foi possivel conhecer as caitde gestdo aplicadas ao
desenvolvimento do produto Escola e Samba, "Dé&sfitegrupo especial do Rio de Janeiro.

Na area de marketing, a concepcao e definicdo n@/émredo € feita apds a
negociagdo entre os possiveis patrocinadores eetordcarnavalesco. Se ndo conseguir o
patrocinio, os membros da diretoria da escola aaalefinem o conceito por eles mesmos.

Na area de producdo, apds a definicdo do temafengeek € considerado, nesta
pesquisa, como a base para a producao do prodi#e fentes de recursos financeiros, é que
se inicia o processo produtivo nos barracoes.

Na &rea de gestdo de pessoas, as formas mais comurabalhos desenvolvidos
pelos colaboradores da escola de samba sdo eneemqap existe algum individual. Existe
uma profissionalizacéo entre todos.

Na é&rea financeira, os recursos financeiros vém ataas da TV; LIESA; da
prefeitura e do governo do estado; projetos ingadts e de patrocinio de enredos. A
captacao de patrocinio se inicia logo apos o Calrease estende até meados de julho. Outras
fontes sdo pela realizacdo de shows e eventosylarés; a venda de produtos com a marca
da escola, tais como: bonés e camisetas; a re@hizig eventos na quadra da escola; a venda
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de CDs com sambas-enredo da escola; a venda @sifanpara a participagcado no desfile e
patrocinios de empresas parceiras. Os trabalhogmsegm rigido cronograma.

Em relacdo a comunicacédo, o fluxo de informacdes teoca de conhecimento
acontecem para as equipes e nas equipes entrevolvigos e continuamente de modo
informal por meio de redes sociais.

Pode se dizer que ha indicativos de alinhamentiegiacdo nas decisfes e confianga.
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