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RESUMO

No atual patamar competitivo, empresas precisaraigeentar constantemente com o intento
de permanecer sustentaveis. Nesse cendrio, a aweaq agilidade para adaptacdo a novos
requisitos de mercado sdo atributos primordiaisa Bafomento de tais caracteristicas, a
gestdo de suprimentos se torna essencial, poisitpeabastecer corporacdes de forma
estratégica para o alcance dos objetivos. Nessel@ea objetivo deste estudo, de natureza
exploratdria e descritiva, consistiu em evidenaiar portfélio bibliografico referente ao
topico gestdo de suprimentos e ressaltar vari@deetestaque sobre o assunto de acordo com
as delimitacdes postas pelos pesquisadores. Pdwa tiéilizou-se dnowledge Development
Process — ConstructivigProknow-Q. Obtiveram-se 20 publicacfes sobre o tema egqsm®@
material concluiu-se que:Journal of Purchasing and Supply Managen&ntperidodico com
maior quantidade de publicacdes relacionadas;igoarititulado comoSupply management
orientation and supplier/buyer performancgestacou-se quanto ao numero de citagfes; 0s
autores que detiveram mais artigos no portfolididmgipafico sdo Sanchez-Rodriguez, E.
Hartmann e R. Moser e os autores do portfélio dgvhfico que mais foram citados sdo D. A.
Collier e D. D. Wilson; as palavras-chave mais etramlas no portfolio forarperformance,
seguida popurchasinge management.

Palavras-chave Suprimentos. Avaliagdo do Desempenho. Organizag&deknow-C.
ABSTRACT

In today's competitive environment, companies rneedonstantly reinvent themselves with
the intent to remain sustainable. In this scenarnngpvation, and agility to adapt to new
market requirements are paramount. For the promatfosuch characteristics, purchasing
management becomes essential as it allows corposadi strategical performance to achieve
the goals. Accordingly, the purpose of this stuitgt is exploratory and descriptive, is to
evidence a literary portfolio regarding the topicparchasing management and to indicate
important variables in accordance with the bouredapiosed by researchers. For this, we used
the Knowledge Development Process - Construct{Astknow-C). It was possible to obtain
twenty publications on the subject and with thigemal it was concluded that: the Journal of
Purchasing and Supply Management was the journdd thie highest number of related
publications; the article titled Supply Managemedtientation and Supplier / buyer
performance, was significantly evidenced as a tesfulhe number of citations, the authors
who had the most articles in the bibliography pmitf are Sanchez-Rodriguez, E. Hartmann
and R. Moser and the authors of the literary pbafihat were most cited were D. A. Collier
and D. D. Wilson, the keywords most utilized in grartfolio were performance, followed by
purchasing and management.

Keywords: Purchasing. Performance Evaluation. OrganizatiBnsknow-C.
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1 INTRODUCAO

Até a década de 60, as empresas se assentavam eambiente estavel cujas
condicbes de trabalho permaneciam inalteradas pos, ssem necessidade de mudancas
impactantes. Essa estabilidade estava presenteda® ¢s niveis das empresas, desde niveis
mais estratégicos até gerenciais de departamdédtdepartamento de compras, por exemplo,
tinha o proposito de garantir a disponibilidadevggeriais no longo prazo e assim assegurar a
continuidade dos negécios. Tal departamento timmaocrotina a negociacdo com uma rede
de fornecedores consolidada (KRALJIC, 1983). Seas$im, a funcdo desse departamento se
restringia a abastecer a organizagcao com precalelgde vantajosos.

Atualmente, as func¢des de preco e qualidade adicdomse as dimensdes, tais como:
agilidade, flexibilidade, inovacdo, comprometimergocial e ambiental. Nesse cenario,
gerenciar 0s suprimentos passa a ser essenciajyaempresas se mantenham competitivas,
pois é a gestdo de suprimentos que mune os diveetoges com recursos, de maneira
estratégica, para o alcance do sucesso das orgaeiza

Nesse sentido, o departamento de compras passduag¢ées mais abrangentes, tais
como: obter mercadorias e servicos nas quantidadegualidade necessarios; obter
mercadorias e servicos ao menor custo; garantieldan servigo possivel e pronta entrega
por parte do fornecedor; desenvolver e manter lbrets;des com os fornecedores e
desenvolver fornecedores potenciais. Para dar supa@ssas e outras atividades, a avaliacao
de desempenho emerge como um instrumento que pexomhecer o que é importante para o
contexto; mensurar esses aspectos, integra-losra& gedes para o aperfeicoamento
(CHAVESet al, 2013).

Esse contexto motivou os pesquisadores destdhioabduscarem informagdes sobre
0 tema gestdo de suprimentos nas organiza¢cOesgioh@rassim a pergunta de pesquisa:
“Como evidenciar e analisar as informacfes de pabdies cientificas referentes ao tema
“gestéo de suprimentos” quando analisado atravéshado de seu desempenho?”

Nesse sentido, o objetivo geral para responderrgupt de pesquisa passa a Ser:
selecionar as publicacbes de destaque referentésneo “gestdo de suprimentos” quando
analisado através do olhar de seu desempenhoeneiadpara este portfélio bibliografico os
artigos, autores, periédicos e palavras-chave magrentes.

Para tanto, foram utilizados os seguintes objetbapecificos:

(i) Selecionar um Portfélio Bibliografico (PB) compogior artigos internacionais

referentes ao assunto estabelecido conforme agod@i@elos pesquisadores; e
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(i) Destacar os principais periodicos, artigos, autergalavras-chave.

Como instrumento de intervencgdo, utilizar-se-a acgssoProKnow-C (Knowledge
Development Process — Constructivisfg modo a selecionar artigos relevantes em um
portfolio internacional e identificar caracterisic dessas publicacdes para informar a
comunidade académica e praticante sobre o tenrdatesse.

O presente artigo tem um enfoque bibliométrico guepicia uma compreensao
melhor sobre determinado campo de pesquisa (ARANIOYARENGA, 2011), no caso
deste artigo a gestdo de suprimentos.

Este artigo esté estruturado em cinco secfes,ddéta introdutéria, apresentando em
seguida a metodologia da pesquisa utilizada, md¢eaketedrico, resultados e consideracdes

finais.

2 METODOLOGIA

2.1 Enquadramento Metodoldgico

A presente pesquisa se sustenta no enquadrametadahdgico como proposto por
Ensslin, Ensslin e Pinto (2013) e Tastal, (2010),

Pode-se afirmar que é uma pesquisa descritiva,relaita os fendmenos da realidade
estudada. De acordo com Gil (1999), este tipo dsqusa objetiva descrever as
caracteristicas de determinada populacdo, fenémerestabelecimento de relacdes entre as
variaveis. Nesse artigo descrevem-se as caratasiste um portfélio bibliografico. Também
€ considerada exploratéria, pois, conforme Gil @9%romove reflexdo do assunto
investigado, com a construcao de hipoteses, paditinaior familiaridade com o problema e
geracao de conhecimento.

Em relacdo a abordagem, classifica-se como umauigasqualitativa-quantitativa,
conforme exposto por Richardson (1999). Qualitappeeique a percepcédo dos decisores
mantiveram-se presentes para a construcdo de ufalipdbibliografico. Quantitativa porque
se analisaram variaveis numeéricas do portfolio.

Considerando-se 0s procedimentos técnicos, estajuipas enquadra-se na
classificagdo de Gil (1999) como uma pesquisa dgbéifica, por ser elaborada a partir de
material ja publicado, neste caso artigos de peddd
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2.2 Instrumento de intervencéo

De acordo com Roset al, (2012), a identificacdo de artigos relevantes geram
conhecimento e suportam a realizacdo de pesquisasificas tem se tornado muito
complexa, devido a grande quantidade de informag@g®niveis nas literaturas nacional e
internacional, disponiveis em variadas fontes e isa.

Diante disto, optou-se por utilizar neste estudaracessoknowledge Development
Process-ConstructivisfProknow-G. De acordo com Ensslin, Ensslin e Pinto (2013j)e e
modelo foi concebido no Laboratério de Metodologiglticritério em Apoio a Deciséo
(LabMCDA), vinculado ao Departamento de Engenhatéa Producdo e Sistemas da
Universidade Federal de Santa Catarina, o qualed&984 investiga o tema Avaliacdo de
Desempenho Organizacional como instrumento de Apdlecisdo, por meio da metodologia
Multicritério em Apoio a Decisdo — ConstrutivistslICDA-C), em nivel tedrico e pratico.
Entretanto, o LabMCDA percebeu que os estudosrfoemavam a revisdo do estado da arte
de suas publicacdes poderiam ser questionadosogaantlinhamento e a relevancia do
conteudo, fato que levou a constatacdo da auséeaian processo estruturado para a selegéo
e analise da literatura cientifica.

A partir de 2005, foi criada pelo LabMCDA uma linla pesquisa para suprir essa
lacuna, com o desenvolvimento de um processo guespa realizar a busca com a amplitude
delimitada. Em 2010 surgiram as primeiras publieagé, posteriormente, os integrantes do
LabMCDA atribuiram o nome dénowledge Development Process-Construtii@soKnow-

C) ao processo para atender as solicitagdes ddrcegisle originalidade. Segundo Ensslin,

Ensslin e Pinto (2013), em 2012RyoKnow-C ja contava com diversas publicacdes em
periodicos nacionais e internacionais, consolidesgl@omo processo para mapeamento do
conhecimento, segundo as delimitacbes, percepeiesth e motivagdes do pesquisador.

O processoProKnow-C é constituido de quatro etapas: Selecdo de Hortfol
Bibliografico, analise bibliométrica, analise smtéa e formulacdo da pergunta de pesquisa.
Neste estudo foram desenvolvidas duas etapas dmegs@m a selecdo de um portfélio
bibliografico, que tem por objetivo reunir um caomjo restrito de publicacdes com destaque
cientifico, alinhadas a um determinado tema, dedacoom a percepcao e delimitagbes de
um pesquisador especifico, a outra etapa consaem@gresente trabalho foi a Bibliometria,
a qual segundo Vazt al. (2012) consiste no processo de evidenciacao dativdi dos dados

estatisticos de um conjunto definido de artigosapar gestdo da informacdo e do
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conhecimento cientifico de um dado assunto, cono file observacdo nas publicagdes,
autores, citagcdes, periddicos e bancos de dados.

3 REFERENCIAL TEORICO

Nos ultimos anos, o percentual referente ao volamecompras, com relagdo ao
faturamento total da empresa, tem aumentado coas@mente (SCHIELE, 2007). Nesse
sentido, um desempenho melhor da funcdo de conmm@es contribuir significativamente
para o desempenho global de uma organizagdo (SAMMEDRIGUEZ et. al 2005).
Dentre os fatores relacionados a gestdo de suposieancontram-se na literatura estudos
abrangendo diferentes aspectos que podem impadsitivamente no resultado na
organizacao.

De acordo com Pohl e Foerstl (2007), o nivel degracdo e alinhamento entre a
estratégia de suprimentos com o0s objetivos conposaté um fator determinante
considerando o impacto da funcédo de compras nesoicgobal da empresa. Nesse cenario,
0S autores objetivaram avaliar como o0s sistemameldicdo de desempenho de compras
devem ser projetados para permitir o alinhamento-fiecedido entre as praticas de compras
e a estratégia da organizacdo. Para esses aukigsgsTecinco categorias de papéis que a
medicdo de desempenho de compras deve preench&egtio estratégica; (b) Medidas de
desempenho; (c) Influéncia comportamental; (d) Apizado e desenvolvimento e; (e)
Comunicacdo. Nesse sentido, os autores supracitiiEnvolveram as cinco proposicdes
sobre como os sistemas de medi¢cdo de desempecbmgeas (PPMS) devem ser projetados
para facilitar a integracéo estratégica, na tergale validar o que vinha sido abordado pela
literatura. Isso foi feito por meio de 4 estudoscdsos em empresas alemas de diferentes
setores. Concluiu-se com os estudos de caso qdanamsdes aplicadas nos sistemas de
medicdo de desempenho estavam alinhadas com &gistrde suprimentos e refletiam os
objetivos inerentes da estratégia da corporaca@nimem todos os objetivos estratégicos
sao traduzidos em medidas de desempenho. Os ast@es®m que sejam incorporados nas
medidas de desempenho indicadores nao financeiros.

Estudos anteriores de Shin, Collier e Wilson (208f@)mam no final do século XX
gue académicos e profissionais concordaram quecelégicia na gestdo do fornecimento
resulta em melhor qualidade, servico ao clienteshpenho do canal. Os autores realizaram
uma pesquisa com 176 industrias automotivas anmas¢c&om o objetivo de testar o impacto

de uma orientacdo a gestédo do fornecimento, actpaahamSupply Management Orientation
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Gestao de Suprimentos: Evidenciagdo e Andlise dasi#icacGes do Tema 9

(SMO), voltada a avaliagdo de desempenho dos fedoees e compradores. Foi constatado
que melhorias na orientacdo da gestdo do fornetimedo estatisticamente mais
significativas se relacionadas a entrega e quaidadque a custo e flexibilidade. Detectou-se
também que os melhores resultados em relacdo acadiod custo foram obtidos pelos
fornecedores que estavam voltados a melhoria deegente qualidade, e nédo pelos
fornecedores que estavam voltados a reducéo de. &t fim, os autores concluiram que
melhorias na SMO sédo capazes de potencializar engenho tanto dos fornecedores como
dos compradores, o que significa uma situacdo denh@ganha” para cadeia de

abastecimento.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secao apresentam-se os resultados da pesqgkdo de artigos utilizando o
ProKnow-C para o contexto de avaliagdo de produgdifica para (a) compor um portfélio

bibliografico e (b) realizar a analise bibliomé#rido portfélio bibliografico.

4.1 Selecao do Portfdlio Bibliografico

O objetivo desta etapa é selecionar um conjuntdritcesde publicacdes com
reconhecimento e destaque cientifico, alinhadas@éema “gestdo de suprimentos” quando
analisado atraveés do olhar de seu desempenhopdipamm a percepcéo e delimitacbes dos
pesquisadores. Para a selecdo do Portfolio Bifdlfimp - PB - realizaram-se as seguintes
fases: 1) Selecdo do banco bruto de artigos; 2joFdquanto a redundancia, titulo e
reconhecimento cientifico; 3) Filtro do banco brd artigos néo repetidos e com titulos
alinhados; e 4) Filtro quanto ao alinhamento irdedo artigo. (Tascat al, 2010; Lacerdat
al., 2011; Bortoluzziet al, 2011; Rosat al, 2012; Enssliret al, 2013). Tais fases estao

previstas no ProKnow-C e apresentadas nos mesearge e abril de 2013.

4.1.1 Selegéo do banco de artigos brutos

O ProKnow-C propf8e paraa busca de artigos cientificos em base de dados,
inicialmente, definir um conjunto de palavras-chagae, segundo a percepcdo do
pesquisador, represente o assunto tema. Parauemsegrepresentatividade do tema, o
ProKnow-C inicia instigando os pesquisadores a definir asedsfies necessarias e
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suficientes para definir o tema, para este estdeioptados como eixos de pesquisBesta
forma, na primeira etapa, primeiramente definir@anes eixos de pesquisa, para em seguida

determinar as palavras-chave em lingua inglesaeanseonsultadas nas bases de dados. A

Figura 1 apresenta as atividades necessariasglacas do banco bruto de artigos.

Figura 1 - Etapa da Fase de Selecéo do Banco Brute Artigos para compor o

Portfélio Bibliogréfico.

Selegdo do Banco de Artigos Brutos

Fonte: Tascat. al (2010).

Séao demonstradas na Figura 1, quatro subetapassades, as quais serdo detalhadas

no decorrer deste trabalho.

4.1.1.1 Definigao das palavras-chave

Para iniciar essa fase foram criados os dois etdopesquisa que representam a
percepcao dos pesquisadores referente ao tema.eG@dpossui um conjunto de palavras

gue o representa, 0s eixos sao:

() Eixo—

a.
b.
C.
d.

e.

(i) Eixo —

a.
b.

Avaliacdo de Desempenho:
Performance Measurement
Performance Evaluation
Performance Appraisal
Performance Assessment
Performance Management
Suprimentos:

Supply*

Purchas*
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c. Procurement
d. Buying

e. Acquisition

O asterisco foi utilizado ap6s o radical das paswom o intuito de que a pesquisa
alcancasse as variacbes verbais ou substantivaspalasras. Assim, chegou-se a 25
combinacgfes possiveis com o cruzamento dos eix@dogam utilizados como norteadores

na pesquisa.

4.1.1.2 Definicdo dos bancos de dados

De posse das combinacdes de palavras-chave, ésaeaes definicdo das bases de
dados que seréo utilizadas para realizagdo da isasd@d estudo foi baseado no Portal de
Periodicos da CAPES, a qual possui contetudo demiibmposto por 193 bases de diferentes
areas de conhecimento. Foram analisadas relevpatasesta pesquisa as bases das areas
Multidisciplinares, Engenharias e Ciéncias Socidplicadas. Dentre essas, foram
selecionadas 6 bases, a saBerVerse Scopus, Wiley, Web of Knowledge — ISinEegng

Village, Oxford e Proquest.

4.1.1.3 Busca de artigos nos bancos de dados conpalsvras-chave

O processo de busca nas bases de periodicos,radpautilizacéo das palavras-chave
definidas pelos autores, foi realizado entre os Gae 07 de abril de 2013. Ao utilizar-se as
palavras-chave anteriormente definidas e a dafabicacao apds o ano 2000, a busca nas 6
bases de dados retornou um volume de 6.459 artign®rme ilustradoFigura . Este
montante compds o banco bruto de artigos. Parairade dos trabalhos e composicao do

Banco de Artigos, foi utilizado Bndnote X3omo gerenciador bibliografico
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Figura 2 - Resultado da busca nas bases de dados

Resultado da busca nas bases de dados
4.000 -
2 3.367
k
5 3.000+
c
(]
<
¢ 2.000-
o
2
= 924
© 846
g 1000 I 692 556
o
2 [] [ 74
Scopus Wiley Isi Engineering Proquest Oxford
Village
Basesde dados

Fonte: Autores.

Observa-se no grafico da Figura 2 que, dentre4i96artigos disponiveis em 6 bases
de dados, a maioria dos artigos foram obtidos pat®eScopus a qual representa 52% do
conteudo do Banco Bruto de Artigos. Para testassspalavras-chave que retornaram essa
pesquisa sdo congruentes ao tema, recorre-setaaéeaderéncia das palavras-chave, o qual

€ apresentado a sequir.

4.1.1.4 Teste da aderéncia das palavras-chave

Pela leitura dos titulos dos artigos presentes amcd de artigos brutos, foram
selecionados 6 alinhados ao tema da pesquisa, aimetivo de identificar as palavras-chave
desses artigos e validar a necessidade de serimduas palavras-chave. Nesta analise,
percebeu-se como suficiente a utilizacdo de comba®sja destacadas inicialmente. Outras
palavras-chave encontradas ndo estavam alinhadasmeo definido pelos pesquisadores.

Concluiu-se entdo que nao seria necessaria a&ctlessnovas palavras-chave.

4.1.2 Filtragem do banco de artigos

Nesta etapa, conforme ilustrado fagura , Figura 4 e Figura 5 séo realizados quatro

tipos de filtros, de acordo com a sequéncia abaixo.
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4.1.2.1 Filtro quanto a redundéancia
O primeiro de artigos no ProKnow-C é o Filtro quaatredundancia, que tem como
propdsito eliminar arquivos repetidos ou que foparlicados em periddicos conforme se

observa na Figura 3.

Figura 3 - Etapa da Fase de Filtragem do Banco der#igos.

Filtro do Banco de
Artigos Bruto
N&o Repetidos
quanto ao
Alinhamento do Titulo

Filtro do Banco D
de Artigos Bruto

quanto a . Banco de
Redundancia Artigos
Brutos
MNao Repetidos

[ Leilura dos Titulos
dos artigos do Banco
de Artigos Brutos
MNio Repetidos

[

Banco de
Artigos
MNEo Repetidos
e Titulo Alinhado
= 1K

Impartar
Banco de
artigos brulo
para
L Endnote J

# Alinhado

NSM |

com o
Assunto da 4

-
—_—
Excluir

Artigos
Repetidos

7

Fonte: Tasca et. al. (2010).

Com a utilizacdo do gerenciador bibliografiEmdnote X3 foi possivel identificar
1.381 referéncias, as quais abrangiam artigosidegetpublicacbes em conferéncias, livros,
capitulos de livros, patentes, séries, que acabasto importadas mesmo com os filtros
estabelecidos nas bases de dados. Estas foranidesclde modo a restar no banco, um total
de 5.078 artigos.

4.1.2.2 Filtro quanto ao alinhamento do titulo aodma de pesquisa
Neste momento foi realizada a leitura dos 5.048o8tdos artigos, permitindo aos

pesquisadores selecionarem sob seu critério dawg&a) 253 artigos com o titulo alinhado ao

tema de pesquisa.
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4.1.2.3 Filtro quanto ao reconhecimento cientifico

Nesta etapa, consulta-se site do Google Académico a quantidade de citacdes de
cada um dos 253 artigos com titulos alinhados ma t#a pesquisa. Para esta atividade foram
utilizados ossoftwaresZotero e Excel, os quais auxiliaram na identifieade que 105 artigos
possuiam mais de 12 citagBes, os quais foram iamips ao Repositério K. Para selecao
deste conjunto de artigos foram fixadas como reptasivas 96% das citacoes de todas 253
referéncias. Os outros 148 artigos, com menos agdges, foram separados no Repositorio
P, classificados como banco de artigos com titalohados com reconhecimento cientifico
ainda nao confirmado. Essa parte do processo modéssializada na Figura 4.

Em seguida, realizou-se a leitura dos resumos @b srtigos presentes no Repositorio
K para verificar o alinhamento do conteido comnoateDestes, 14 se enquadraram ao tema e
foram classificados como integrantes de um novosigrio, chamado aqui de Repositério A
— Banco de Artigos com titulo, resumo alinhado @mmnbecimento cientifico. A partir dai,

identificaram-se 33 autores destes artigos, formasdim o Banco de Autores (BA).

Figura 4 - Etapa da Fase de Filtragem do Banco der#igos.

Filtragens do Banco de Artigos

Filtro do Banco de Arfigos Bruto Nao Repetidos e com Tilulo Alinhedo

quanto ag —
Reconnhecimento Cientifico dertificar
Autores m.

Datunwinal

Al i 8
Nas Rupetidas N i Resumo Al
& Tidadli | S— . g & com Recohacimani
Cientficn
Ceenlifico Rapositorio
Repositario K

Baro de Arigos

Banco da ATigos
a0oin T
Re-inifse

Recarhedmento
Cientifics Potencial

Repositorio B

Fonte: Tascat. al (2010).
Ainda nesta etapa, analisam-se os artigos do téposP a fim de identificar outros
artigos com potencial para compor o portfélio lgtafico. Para tal andlise consideram

artigos com 2 anos ou menos que nao tiveram temjpoexnte para serem citados e artigos
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dos autores do BA que jA possuem artigos relevambesssunto. Dos 131 artigos do
repositério, 63 foram publicados apds janeiro d&€12@ nenhum possuia autor vinculado ao
BA. Assim, fez-se uma leitura dos resumos dos ri@os com o intuito de identificar o

alinhamento com o tema. Nessa fase, 9 artigos focamsiderados pertencentes ao
Repositorio B - Banco de Artigos com titulo, resualimhado e reconhecimento cientifico
potencial. Ao fundir os artigos do Repositério ABe forma-se entdo o Repositério C,

composto por 23 artigos.

4.1.2.4 Filtro quanto ao alinhamento do artigo intgral ao tema de pesquisa

Nesta fase final de filtragem, checou-se primeiramea disponibilidade gratuita dos
23 artigos do Repositério C - Banco de Artigos ¢duaio, resumo alinhado e reconhecimento
cientifico confirmado ou potencial. Desses, 2 agigdo estavam disponiveis gratuitamente.
Por fim, foi realizada leitura integral dos 21 go8 restantes, detectando que 4 deles nao

estavam alinhados com o tema de pesquisa. Estessmé visualizado na Figura 5.

Figura 5 - Etapa da Fase de Filtragem do Banco der#igos.

Filtro quanto ao
Alinhamento do Artigo Integral
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artigos disponiveis do
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[

Banco de Artigos Artigos Primarios do|
56 Repealidos e Sim Portfslio Bibliografic:
Tiwlo e Resurr|o Alinfjados =
e com Reconhecimgnta
Cientiflco
= 40 Arfjgos
Repositério

= Artigo estd =
4 Disponivel =
= Naintegra? ="

. Desalinhados com o

Artigos
Tema da Pesquisa

dispaniveis

Fonte: Tasca et. al. (2010).

Sendo assim, 17 referéncias representaram a reldedartigos do portfolio
bibliografico primario. Em seguida, realiza-se westé para verificar se h4 potenciais artigos
ao Portfélio Bibliografico que ndo foram considerad@té esta etapa do processo.
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4.1.3 Teste de Representatividade do Portfélio Biligrafico

Nesta etapa é possivel avaliar se algum artigepresias referéncias bibliograficas
do portfélio selecionado pode ser adicionado a@nmdportfélio. Para tanto, € necessario
seguir um processo estruturado, similar ao j4 zaddi para selecdo do Portfélio
Bibliografico. Desta forma avaliaram-se todas a6 Bdferencias representadas por artigos
publicados em periodicos a partir do ano 2000. Nwmrde utilizou-se o gerenciador
bibliograficoEndnote X3 com o auxilio dosoftwaresZotero e Excelidentificou-se que 74
artigos possuiam mais de 222 cita¢gGes, 0 que mmeEes80% do total das citacdes. Com a
leitura destas referéncias, identificou-se quet®yas estavam integralmente alinhados ao
tema de pesquisa e, portanto, foram incorporaddoatbolio Bibliografico Primario. Sendo

assim, o Portfolio Bibliogréafico para o tema gesf@csuprimentos passou a ser composto por

20 artigos. Os quais podem ser visualizados no Quiad

QUADRO 1- ARTIGOS

SELECIONADOS PARA O PORTFOLIO

Rev. FSA, Teresina, v. 18, n. 9, drtp. 3-25, set. 2021
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Autor Titulo Ano Citacbes
H. Shin, D. A. Collier and | Supply management orientation and supplier/buyezrooo 500
D. D. Wilson performance
I. J. Chen, A. Paulraj and AStrategic purchasing, supply management, and fr%o4 348
A. Lado performance
. The supply base and its complexity: Implications [fo
T.Y. Choiand D. R. transaction costs, risks, responsiveness, and 2006 241
Krause . .
innovation
L. Easton, D. J. Murphy andPurchasing performance evaluation: With data 2002 78
J. N. Pearson envelopment analysis
R. A. M. Narasimhan, J. J.| An empirical examination of the underlying 2001 70
Aram, Carter and R. Josephdimensions of purchasing competence
S. M. Wagner and L. Overcoming the main barriers in initiating and @s D004 42
Kaufmann purchasing-BSCs
. Strategic alignment and purchasing efficacy: an
C. Baier, E. V. |. Hartmann exploratory analysis of their impact on financial | 2008 42
and R. Moser
performance
Supply-management maturity, cost savings and
H. Schiele purchasing absorptive capacity: Testing the 2007 40
procurement-performance link
R. O. Large and T. Koenig A gap model of purchasm_g s internal service qyal |5009 27
Concept, case study and internal survey
| Human Resource Management within Purchasing
J. R. Carter, L R. Smeltze Management: Its Relationship to Total Quality | 2000 27
and R. Narasimhan
Management Success
C. Sanchez-Rodriguez, A. o . . .
R Martinez-Lorente and J Benchmarkmg in the purchasw_\g function and its 2003 21
impact on purchasing and business performance
G. Clavel
L. D. Fredendall, C. D. Purchasing's Internal Service Performance: Criticaj005 17
Hopkins and A. Bhonsle | External and Internal Determinants
OO

5Y_NC_ND
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Determining the impact of quality management
D. Hemsworth, C. Sanchezpractices and purchasing-related information

Rodriguez and B. Bidgood| systems on purchasing performance: A structural 2005 15
model
H. Saranga and R. Moser Performance evaluation of purchasing and suppl /010 13

management using value chain DEA approach
Achieving purchasing competence through

M. Pohl and K. Foerstl purchasing performance measurement system |2011 6
design-A multiple-case study analysis

S. H. Elgazzar, N. S. Tipi,

N. J. Hubbard and D. Z. Linking Sl‘,lpr_J|y chfmn processes _per_formance to 25012 3
company's financial strategic objectives
Leach
E. Hartmann, D. Kerkfeld | Top and bottom-line relevance of purchasing and 2012 5
and M. Henke supply management
L. Chen, S. M. Gilbert and| The role of revenue-focused managerial
: X . 12012 1
X. Xu performance measures in supply chain coordinatjon
H. L. Chu, C. C. Cho and $Effects of unbalanced incentive measures on buy Y011 0
Z. Liu performance - an empirical study in Taiwan
D. Kern, R. Moser, N. . . )
Sundaresan and E. Purchasing competence: A stakeholder-based 2011 0

H framework for Chief Purchasing Officers
artmann

A partir dos artigos que compdem o Portfolio Bighéfico e suas referéncias,
procede-se a uma andlise bibliométrica, com vatasalizar o mapeamento do tema “gestao
de suprimentos” quando analisado através do okaaed desempenho para evidenciar para

este portfolio bibliografico os artigos, autorestipdicos e palavras-chave mais recorrentes.

4.2 Andlise Bibliométrica

Nesta etapa, € realizada uma analise dos artigoaitfolio Bibliografico e
respectivas referéncias bibliograficas, com o olpede quantificar as informacdes existentes
e fornecer as caracteristicas destas publicac@mssiderando grau de relevancia dos
periddicos, reconhecimento cientifico dos artigngpres de maior destaque e palavras-chave

mais utilizadas. Esta analise foi realizada nosesde abril e maio de 2013.
4.2.1 Relevancia dos peridédicos
Com relacdo a andlise realizada sobre a relevathmsa periédicos do portfolio

bibliografico e de suas das referéncias, € possisahlizar naFigura , que, dentre as 20

publicacdes do Portfélio, 5 encontram-seJoarnal of Purchasing and Supply Management.
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Figura 6 - Relevancia dos periodicos.

Relevancia dos periddicos presentes nos artigosafarencias

¢ Journal of Purchasing and Supply
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=@ Journal of Operations Management

Journal of Purchasing and
Supply Management

———————————————— Journal of Supply Chain Managemen

4 1

’ .
Journal of Operations === Production and Operations Management

Ma;agemem =& European Journal of Operational

Research
Journal of Business Logistic

International Journal of Productivity
and Performance Management

1@ - European Journal of Purchasing and
Supply Management

Benchmarking

N° de artigos do portfélio no Periodico
w

0 T T T )
0 5 10 15 20 8- Journal of Enterprise Information
Management

N° de artigos das referéncias do portfolio no Periédico

Fonte: Autores.

O fato de o periodicdournal of Purchasing and Supply Managemtato maior
namero de artigos no portfolio significa que osquesadores da pesquisa entenderam que
esses artigos eram alinhados ao tema. Portanteri@djgzo € considerado alinhado ao tema
dessa pesquisa. Isso se confirma no delimitadgesi® revista que aborda compras e cadeia
de suprimentos.

Ja o periodico que se destaca nas referénciasrtfolipp € o Journal of Operations
Managementcom 15 artigos. Isso pode ser explicado deviddatm de que o periédico é
indexado nas bases IsiKnowledge e Scopus e temegatie impacto JCR e SIR de 4.4 e 5
respectivamente, o que contribui para que o pewddiceba citacdes nas referéncias do PB,
além de seu amplo escopo ao abordar gestdo decops@de uma maneira geral.

O Journal of Supply Chain Managemepbssui 3 artigos do Portfélio e 2 nas
referéncias e, por isso, € também considerado staglee dentre os periédicos.

4.2.2 Reconhecimento cientifico dos artigos

E possivel observar riaro! Fonte de referéncia ndo encontradg.que o artigo do
portfolio bibliografico com maior reconhecimentooéSupply management orientation and
supplier/buyer performancecom 500 citacbes. Em seguida, encontra-seStmtegic
purchasing, supply management, and firm performarme 348 citacbes, seguido pbhe
supply base and its complexity: Implications fansaction costs, risks, responsiveness, and
innovationcom 241 citacdes.
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Cabe ressaltar que os 3 artigos mais citados, eees nakrro! Fonte de
referéncia ndo encontrada. foram incluidos no portfélio na fase descritasegédo 4.1.3

Teste de Representatividade do Portfolio Bibliogoaf

Figura 7 - Relevancia dos artigos no portfélio.
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Fonte: Autores.

Observa-se que, dentre os artigos mais citados reggéncias do portfolio,
demonstrados na Figura 8 encontram-se trabalhosiu@vem o tema desta pesquisa de
forma indireta, sem abranger especificamente ognéss relacionados as palavras-chave
utilizadas. Considerando a area de estudo, artigjasionados a&upply chainsdo os mais
presentes. Cabe salientar que, os trés artigos citados sdo procedentes do periddico
Journal of Operations Managemewu seja, o fato de o periddico estar indexado? d&ses
com um fator de impacto em destaque em ambas modsontribuido com o nidmero de
citacdo dos artigos do PB. Cabe ressaltar queon tht impacto se refere ao nidmero de
citacbes do periddico e ndo do artigo (MATTOS; J@&)8), mas o fator de impacto de um

periodico pode contribuir naturalmente com o aumeletcitacdes de determinado artigo.
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Figura 8 - Relevancia dos artigos nas referénciasgortfolio.
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Fonte: Autores.

E possivel visualizar que os artigos das refer8mbaportfélio possuem um ndmero
de citacbes maior que o portfdlio como pode seemifaslo nas
e Figura . Isso pode ser explicado pelo fato deaguartigos das referéncias

que foram analisados na bibliometria ndo tém gEgirtemporal.

4.2.3 Autores de maior destaque

Dentre os 36 autores do portfélio bibliogréficoaores, 2 publicacdes no portfdlio,
C. Sanchez-Rodriguez, E. Hartmann e R. Moser. Bargrprincipais autores do portfdlio,
ressalta-se que 4 deles possuem destaque tambéwsfar@acias do portfélio, que séo D. A.
Collier e D. D. Wilson com 2 publicacdes nas raferés além de 1 publicacdo no portfélio, e
T. Y. Choi e D. R. Krause com 1 publicacdo tantopeatfolio como nas referéncias. Na
Figura 9 pode-se visualizar esta afirmacgao.
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Figura 9 - Autores mais relevantes.

Autores com maior participacdo no Portfolio e suaReferéncias

mPortfélio mReferéncias

éncias

"&, N°de artigos no portifolio e suas refer

&g

Autores do portfolio

Fonte: Autores.

E possivel identificar que, dentre os autores coalomparticipacio no portfélio

bibliografico, ndo foram encontradas autocitacéaso que ameniza distorcées em analises.

4.2 .4 Palavras-Chave mais utilizadas

Nesta secdo, analisam o numero de ocorréncias alasrgs-chave presentes no
portfolio bibliografico, em que destacam 8, conferse observa na Figura 0.

Figura 10 - Palavras-chave mais utilizadas

Palavras-Chave (Radicais) mais utilizadas no Portfib Bibliografico

Eixo Eixo
25 - B Avaliagio ™ Suprimentos
Desempenho

20 4

15 A

Performance Purchasmg Management Supply Measurement Sategm* Evaluation

N° de vezes que a palavra-chave (radical)
aparece no portfélio bibliografico

Palavras-Chave (Radicais)

Fonte: Autores
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Observa-se que as palavras associadas ao temaacawalide desempenho
(demonstradas na figura pela cor azul) com maipresentatividade sa®erformance,
Management, Measurement, Strategie*zvaluationrespectivamentela atreladas ao tema
suprimentos (demonstradas na imagem sob a cor Nenepode-se identificar que
Purchasingfoi encontrada 13 vezes, seguida Slgpplycom 8 ocorréncias Buy* com 2

aparicoes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A importancia da funcdo de compras no atendimentesiratégia organizacional
motivou 0s pesquisadores deste trabalho a pesgumisaobre o tema. Nesse sentido, o
objetivo deste trabalho foi selecionar as publieagde destaque referentes ao tema “gestéo de
suprimentos” quando analisado através do olharededesempenho e evidenciar para este
portfélio bibliografico os artigos, autores, peiidmbs e palavras-chave mais recorrentes de
acordo com as percepcoes dos pesquisadores aoRamatanto, utilizou-se o ProKnow-C
(Knowledge Development Process — Constructigiso instrumento de intervencao

Primeiramente foi contemplado o objetivo especifi@i® Selecionar um Portfdlio
Bibliografico (PB) composto por artigos internacn referentes ao assunto, estabelecido
conforme a percepcgédo dos pesquisadores” na setdd4processo utilizado no presente
estudo, foi originado com a busca em 6 bases desdague apontaram 6.459 artigos
inicialmente. De acordo com a metodologia, foi geleado sob a otica dos pesquisadores,
um portfélio bibliografico composto de 20 artig@dinhados a gestdo de suprimentos, os
guais podem ser identificados no Quadro 1.

Para atender ao objetivo especifico “(ii) Elucider principais periodicos, artigos,
autores e palavras-chaves” realizou-se uma anBlld@métrica que evidenciou que os
periédicos que mais se destacaram fodammrnal of Purchasing and Supply Management,
Journal of Operations Management e Journal of Sygjhain Managemen©O trabalho de
Shin, Collier e Wilson (2000) intitulado com8upply management orientation and
supplier/buyer performancecebeu 500 citagbes e, portanto, destacou-seajaarmiimero
de citacdes. Os pesquisadores C. Sanchez-Rodrigueartmann, R. Moser, D. A. Collier e
D. D. Wilson obtiveram pelo menos 2 publicac6es Rartfélio Bibliografico ou nas
referéncias do Portfolio Bibliografico. As palawasave mais presentes no Portfdlio

Bibliografico foramPerformance, Purchasing e Management.
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Cabe ressaltar alguns fatos observados pelos autteste trabalho: O periddico
Journal of Purchasing and Supply Managemesta indexado internacionalmente e tem o
escopo alinhado a tematica desta pesquisa. Poo dadio, o Journal of Operations
Managementapesar de ter um escopo amplo, apresenta algigssague também abordam
o tema e gque geralmente sdo mais referenciadodgielde o periddico apresentar alto fator
de impacto nas bases em que esté indexado. Isdz @am o fato de o peridédico apresentar
os 3 artigos mais citados do Portfélio Bibliografmomposto de 20 artigos. Dentre os autores
do Portfdlio proposto, C. Sanchez-Rodriguez detéartigjos e aborda a relacdo entre as
compras e 0 desempenho organizacional. E. HartmdhnMoser também possuem 2 artigos
no Portfolio. E. Hartmann aborda a relevancia entnpras e gestdo de suprimentos. R.
Moser aplica a analise envoltdria de dados parkeawagestao de suprimentos e compras. E.
Hartmann e R. Moser também apresentam um trabathcoajunto que evidencia o impacto
financeiro do alinhamento entre estratégia e d@icde compras. Observa-se que todos o0s
autores supracitados se dedicam a trabalhar coogumfquantitativo relacionar variaveis e,
assim, sustentar seus trabalhos.

As limitacbes desta pesquisa estdo relacionadaanite temporal definido pelos
autores, que consideraram publicagbes a partimndo2800 e ao escopo de abrangéncia do
portal de periédicos da CAPES. Além disso, as delgties estipuladas pelos pesquisadores
estiveram presentes em diversas etapas do processo.

Para futuras pesquisas sugere-se uma analise gaantmntetdo do referencial
levantado nesse trabalho. Sendo assim, sera possigetificar oportunidades de
aperfeicoamento aos artigos presentes no PorBdbicografico e contribuir com esse campo
de pesquisa.
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