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RESUMO

A administracéo e gestdo da propriedade rural fessgemasiadamente necessarias para que
a atividade agricola gere bons resultados. Ness#dse o acompanhamento do processo
produtivo reflete na sustentabilidade do negodcia pgorodutor rural. Desta forma, o presente
trabalho teve por objetivo apresentar um protodeigenvolvido para avaliacdo de processos
na gestdo da propriedade rural, na forma de sidolaplicada a um estudo de caso na
piscicultura, composto por instrumentos basicos audiguram boas praticas de gestdo. Os
resultados mostraram que o produtor em questdoveohiena média de 72,5%, sendo
classificado como alto nivel de gestdo, o que egaraim diferencial competitivo para o
segmento em que atua. Conclui-se que um projetandéelacdo e gerenciamento de
processos relacionados ao sistema de gestdo aonstita importante ferramenta de
orientacao, por meio de um modelo de manualizagd@kacao de seus procedimentos.

Palavras-chave Administracdo. Agronegoécio. Modelacadsual basic for applications.

ABSTRACT

The administration and management of rural propertioo necessary for the agricultural
activity to produce good results. In this sense, thonitoring of the production process
reflects the business sustainability for the rymadducer. Thus, the present paper aimed to
present a protocol developed to evaluate procésshe management of rural property, in the
form of simulation applied to a case study in fishming, composed of basic instruments that
configure good management practices. The resultsvesth that the producer obtained an
average of 72.5%, being classified as a high lefemanagement, which expresses a
competitive differential for the segment in whid¢loperates. It is concluded that a modeling
and management project related to the managemetgnsyis an important guiding tool,
through a model of manualization and evaluatioitsoprocedures.

Keywords: Administration. Agribusiness. Modeling. Visualdo@afor applications.
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1 INTRODUCAO

O agronegocio caracteriza-se como um conjuntoidielatles que envolvem diversos
processos como das operacdes de producdo, conzaigdal e distribuicdo das matérias-
primas, insumos, produtos e servicos agropecudbesta forma, abrange a ideia de cadeias
produtivas, formadas por atividades interdependeatsequenciais, ou seja, antes, durante e
depois da atividade agricola especifica, desdedupor rural, a industria de insumos ou de
transformacao da colheita até o produto chegaeaaca@nsumidor final (GRAF, 2016).

Tao importante quanto os demais setores da econmasdeira, a agropecuaria é a
propulsora para 0s segmentos pré e pos-producétedia setor uma propriedade rural, em
vista que a economia e os demais agentes econdimimpduscar a maior parte de suas
necessidades em termos de matérias-primas e ersggado também para o ambiente que ela
descartara seus residuos (MOURA, 2010).

Neste sentido, por meio da configuragcéo e reprag@atde um conjunto de tarefas
distribuidas de maneira estratégica, € possivekarap descrever as etapas a serem seguidas
durante o processo de gestao.

Produtores de baixa tecnificagdo ndo sabem difenequais séo seus custos, lucros e
obrigagbes. De acordo com Souza (2004), a auséecieapacitacao afeta o desempenho
econbmico e produtivo do agronegécio em nosso farendo com que 0 setor perca
rentabilidade. Assim, avaliar o nivel de gestaopeojetos, ponderando seus custos, pode ser
decisivo para manter-se em uma determinada ateidadjestdo, ndo somente limitada aos
custos, vai fazer com que os investimentos sejawsfde forma devida, resultando lucro a
guem produz.

O desenvolvimento rural € um processo associadmd@demizacdo da agricultura,
decorrente da utilizacdo ou incorporacdo de noeamotogias ao processo produtivo
(GASTAL, 1997), garantindo o aumento de producio owaior efetividade. E de se destacar
0 impacto que algumas tecnologias transversaisnpaggar no gerenciamento dos sistemas
agroindustriais em agricultura familiar.

Segundo Bastos (2002), as tecnologias trouxerammeras e profundas mudancas
sociais e culturais, permitindo o uso de aparethasaquinas de forma a facilitar as tarefas
humanas, inclusive no meio rural. O computador Bdsomente mais uma invencao
eletrbnica, mas uma poderosa ferramenta que aléeroelacdes econdmicas. Moreira (2003)

destaca que a tecnologia da informacédo possui enpial de controlar, processar e criar
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informacdes, sobretudo através do uso dos sistdenagormacdo, uma das ferramentas mais
utilizadas no apoio as fun¢des administrativascagas também ao produtor rural.

De acordo com Machado (2000), tém-se reconhect#pacidade das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo em impactar a coordenalgiocadeias produtivas e as
caracteristicas estruturais dos mercados, porgsghiida diminuir os custos de transacéo,
estimulando mudancas na estrutura de coordenagéo.eteitos como moldar as bases da
competicédo e acelerar o processo de coordenacanséormacao das organizacoes.

Para Castro Neto, Pinheiro e Coelho (2007), a gednformacéo se torna cada vez
mais um fator de diferencial para o sucesso do sgricola. A utilizacdo das Tecnologias de
Informacdo permite um maior controle dos procespos ocorrem durante as etapas de
producao, abrindo novos caminhos para a obtencémde eficiéncia e lucro na producéao.

O uso das tecnologias de informacdo no meio rugdgrciona diversos beneficios,
principalmente quando se observa a possibilidadetralasformacdo do conhecimento
adquirido em informag@es praticas, contribuindapadesenvolvimento do setor agricola. A
transferéncia de informacdes para o setor agrargescomo veiculo de informacéo que pode
contribuir para uma mudanca social (FREIRE, 1984).

Para Marion e Segatti (2006), o desenvolvimentoalas tecnologias provenientes da
tecnologia de informacé&o, biotecnologia, avaliagies mudancas de perfil do consumidor e
ampliacdo da concorréncia, associados a complexidadinamismo dos mercados atuais,
afetam a gestéo rural e suas decisdes estratégreasjonando os produtores a realizarem o
remodelamento das tarefas e a forma de resolucpmbiEmas até entdo tidos mesmo como
insolUveis pelo pequeno produtor.

Ferramentas gerenciais que integrem a gestdo adrathia com controles técnicos
sdo importantes para a competitividade do negdoms destacam os indicadores de
desempenho e os sistemas de custeio, garantindesse e a sustentabilidade dos pequenos
empreendimentos rurais, 0s quais séo de vital itApoia ao conglomerado agroindustrial do
pais (SANTOSt al., 2009).

Diante desse contexto, 0 presente trabalho tevelgetivo apresentar um protocolo
desenvolvido para avaliagdo de processos na gelstdpropriedade rural, na forma de
simulagéo aplicada a um estudo de caso, compostimgicumentos bésicos que configuram
boas praticas de gestdo, aliando setores como jqtaeeto, custos, qualidade,
comercializacdo e melhoria de processos, de form@ntibuir, como ferramenta de apoio,

para uma boa organizacdo e execucao das atividesmlesdas pelo produtor rural.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. Desenvolvimento agropecudrio e tecnologia daormacao

O desenvolvimento de técnicas de gestdo que coesidas particularidades e
limitacGes da agricultura familiar e as maneiralizatias para se inserir de forma competitiva
e sustentada no mercado sdo poucas e mal adapiabsra existam diversas opc¢bes de
softwares livres de gestédo financeira, de administraca@oteabilidade e de analise de custos
de producédo, estes ndo contemplam todas as c#étcésx que envolvem a agricultura
familiar (DEPONTI, 2014).

Portanto, as questdes que envolvem o processostiiogepresentam um fator critico
para o desenvolvimento da agricultura familiar aaal. Diante disso, é fundamental o
aperfeicoamento das estratégias de acdo exercadadrgéos de extensdo rural, para que
assim sejam transmitidas aos produtores familimn@®rtantes no¢des gerenciais, incluindo
aspectos de planejamento, controle, comercializacdioalise econémica da produgdo. Com
essas nocodes, o produtor poderd tomar decisdesramdas e eficientes, tornando o seu
negoécio mais competitivo (BUAINAIN; BATALHA, 2007).

As mudancas sofridas pela economia mundial, p#aticente a abertura dos
mercados e as novas exigéncias dos consumidohesnatam no aumento da necessidade de
maior eficiéncia na producéo e na gestao das atlesl agricolas. Assim, além da adocao de
novas tecnologias economicamente viaveis, os sistetle producdo também devem ser
ambientalmente corretos e socialmente justos, atelud os requisitos da sustentabilidade.
Para isso, € de grande importancia a capacitac8opamutores rurais, com énfase nas
variaveis que afetam a gestéo de sua atividade ETOA et al., 2013).

O uso de métodos de gestdo nas pequenas propselti@deproporciona melhores
condicbes para a sua insercdo nos mercados e, goemsemente, maiores ganhos
econdmicos para a geracao de renda pelas famdéiagycultores (MARION; SEGATTI,
2006).

De acordo com Lourenzani e Souza (2005), a admag#sb dos recursos financeiros e
orcamentarios de uma propriedade rural fornecernmdgbes que possibilitem a opcao de
analisar a viabilidade de investimentos diante desursos disponiveis, por meio da
identificacdo e avaliacdo de receitas e despesasit;mdo ao administrador tomar decisbes

de forma segura e eficaz.
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A utilizacdo de ferramentas que ajudem na gest@mdeira da agricultura familiar é
restrita, pois muitos agricultores ndo detém o eoithento da importancia e funcionalidade
da viabilidade econémica em um empreendimentomssi gestao financeira € um conjunto
de acbBes e procedimentos administrativos que eenwole planejamento, a analise e o
controle das atividades financeiras da empres&, (2009).

Segundo Queiroz e Batalha (2005), o crescimentoodaorréncia diante dos novos
padrbes de mercado € uma realidade incontestatelsé deve a fatores como dinamismo e
complexidade dos modelos atuais, mudancas constaatediferenca de perfis de
consumidores, novas tecnologias oriundas de tegigolde informacdo (TI) e niveis de
incerteza crescentes, que interferem nas tomadasaiio, afetando a gestdo da propriedade
rural.

Para que os investimentos gerados em torno dosgsaE agropecuarios se traduzam
numa economia forte e plenamente sustentavel, odufmres, as agroindustrias e 0s
profissionais ligados ao setor devem buscar e dersi novas tecnologias, priorizar a
atualizacao de informacdes e adotar mecanismoprdadizagem e de formacéao profissional
e empresarial, para que nao figuem deslocados dieate em que estdo inseridos ou da
respectiva cadeia produtiva. Parte destas incarezaneacas que circundam o processo de
gestdao de um empreendimento pode ser resolvidaccal®esenvolvimento de um sistema
gerencial de planejamento e custos agropecuati@s/a do qual o produtor ou empresario
rural possa gerenciar suas atividades pecuariagodayiou qualquer outra atividade rural, de
forma integrada ou independente (MARION; SEGATTDI0®).

Vieira, Bernardo e Sant’Ana (2015) argumentam quee@essidade pela informacéao
no meio rural tem feito os produtores buscarem sawveios para 0 acesso as politicas
publicas, as inovacgfes tecnoldgicas e as pratigasotas. Entretanto, essas informacoes
muitas vezes néo estdo disponiveis para o produtal, principalmente para o publico da
agricultura familiar.

Assim, as tecnologias de informacgao (TI) sdo inguds ferramentas capazes de
afetar substancialmente a gestdo dos negociosndereomo instrumento de comunicacéo e
coordenacdo de um dado sistema agroindustrial, us proporcionam um progresso
expressivo nas etapas de planejamento e contropeodieicdo, logistica, além de acbes de
andlise e controle de custos de producdo e corieaci@o, viabilizando o aumento da
eficiéncia e eficacia das cadeias produtivas. Pop&moutro lado, podem levar a exclusdo de
pequenos produtores que ndo possuem acesso atpande acordo com o mercado em que
se inserem (BATALHA; BUAINAIN; SOUZA, 2005).
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Ferramentas gerenciais que integrem a gestdo adratva a modelos mais
tecnoldgicos sdo importantes para a competitividideegdcio, pois destacam os indicadores
de desempenho, além de gerirem 0 custo, garantindocesso e a sustentabilidade dos
pequenos empreendimentos rurais, 0s quais sadaléenyortancia ao pais (SANTGSHal.,
2002).

Segundo O’Brien e Marakas (2013), os sistemas fiemiacdo implementados no
mundo dos negocios hoje podem ser classificadodredes quais, como sistemas de apoio
gerencial, destinados ao fornecimento de informmcpPara dar suporte a diversas
responsabilidades de tomada de deciséo, tais comsistema de informacao gerencial ou
suporte de decisao.

De acordo com Thieves (2001), a melhoria de prosesgnifica uma mudanca na
postura administrativa tradicional, representadda pgestdo de atividades executadas
individualmente para uma viséo global e dinamicasda forma, possibilita a compreensao de
COmMO 0S processos sao executados e permite unmahodidtica, objetivando a uma melhor
compreensao do todo organizacional, devendo serparada pela cultura organizacional e
construida de forma gradativa.

Segundo Arraes (1993), dentre os fatores que agemmo dmpulsionadores da
agroinformatica destacam-se a necessidade dasizagaes do setor, usando as tecnologias
da informagdo para tornarem mais eficazes as fdises e indireta de seus processos e
atividades, bem como o interesse das organizagessetor agricola, sendo visto como um
mercado em plena expansao.

O cenario atual em que as atividades econOmica® @sseridas submeteu as
organizacbes a novas estratégias gerenciais qubrexp mais agilidade, eficiéncia,
juntamente com a busca pela sustentabilidade, sequesr o alinhamento entre os objetivos
organizacionais e os objetivos do mercado. Diamgsod surgem diversas propostas de
mudanca, desde a adocdo de outras tecnologiasciggseaté mesmo novos modelos de
gestdo, como a de processos (PRADELLA, 2009).

O gerenciamento dos riscos na organizacao visananatao ou reducéo dos impactos
dos eventos que possam afetar os objetivos est@déégaso eles venham a se materializar
por meio da identificacdo, da avaliacdo e da reapass riscos. Por outro lado, através da
gestdo de riscos, também € possivel a identificaghoportunidades e de melhorias nos
processos de negocio (NOGUEIRA, 2009).

Neste ambito, a melhoria de processos contribuiocoma ferramenta de controle e

organizacdo, através da analise do processo atelcpmpreensdo de como ele podera ser
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otimizado, identificando gargalos e imperfeigcbessgibilitando o desenvolvendo de novos
métodos que busquem alternativas viaveis para &edde custos, otimizacdo de tempo e

aumento de resultados.

3 METODOLOGIA

Inicialmente, a pesquisa propds-se em ajustar qsamarametros utilizados de forma
a fundamentar os bons processos de gestdo adgialdoprodutor rural e, de acordo com
Souza (2004), com maior enfoque as questfes rektds ao sistema de gestdo, abordando
elementos como producao, planejamento e controlproiducdo, no qual foi aplicado um
meétodo quantitativo e qualitativo de pesquisa d@sr Destaca-se que este modelo proposto
de protocolo de gestao (Figura 1) foi elaboradoghamos integrantes do GEAD-Agro (Grupo
de Estudos em Economia e Administracdo para o Agacio) da Faculdade de Engenharia
da UNESP — campus de llha Solteira/SP em 20109.

Vale destacar que a referida pesquisa tratou-sardestudo de caso. Segundo Yin
(2009), o estudo de caso é um método de pesquesatifjaa, geralmente, dados qualitativos,
coletados a partir de eventos reais, com 0 objetigoexplicar, explorar ou descrever

fenbmenos atuais inseridos em seu proprio contexto.

Figura 1 - Protocolo desenvolvido para avaliacdo darocessos na gestao da
propriedade rural.

Seja Bem-vindo!

Iniciar
| Questionério
| Apagar 9 l
| Respostas

| Gréficos
| Gerados

Minhas
Respostas

GEAD Agro

CRUPO DE ESTUD INOMIA E
ADMINISTRACAO P ‘i A O # '-"_ZLF‘-JLJEZ'_'-‘-'_'-l'-'_'J

| SugestBes e
| Feedbacks

Fonte: autoria propria, 2019.
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Neste sentido, para a realizacao de um teste pitoteealizada uma simulacgéo junto a
um piscicultor do municipio de Santa Clara D’O&e/(regido do reservatorio de llha
Solteira), para uma propriedade que cultiva aitl@m sistema intensivo, com densidades
entre 94 a 111 kgffrpara tanques de 3x3x2,2m (2.000 peixes/tanqué®) & @kg/m para
tanques de 6x6x4m (10.000 peixes/tanque), para amedpor 0s resultados em sua
interpretacéo.

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram elabsrégmicos na forma de 41
questbes diretivas e aplicadas ao piscicultor (enmdto de questionario diagndstico),
relacionando-se a capacidade de producdo e lucnodizentes com as quatro principais
etapas de gestdo: planejamento (custos), comeegab (marketing e vendas), qualidade e
melhoria de processos, avaliando-se desta fornipoode gestdo adotada pelo produtor e,
concomitantemente, atribuindo notas de acordo codados fornecidos.

Para a compilacdo e melhor exibicdo das questieadbdtada uma plataforma dentro
do Software Microsoft Excel®, utilizando linguagem enVisual Basic for Applications®
(Figura 2). Desta forma, as questfes foram divad&ta topicos e classificadas com valor de
Zero (0) e Um (1), sendo O correspondente a af@imaggativa e 1 para afirmacdo positiva
relacionada a cada questdo e respectivos pedosidtrs a cada variavel. Apos a inser¢ao dos
dados, a plataforma gera de forma automatizadeso#tados na forma de graficos em barras,

considerando uma nota entre 0 e 1 para cada téapalsado.
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Figura 2 - Protocolo de gestéo utilizand&isual Basic for Applications.

Protocolo de Gestdo - GEAD-Agro

Protocolo de Gestao - GEAD-Agro
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icaixa? investidos em outras demandas?
s - - e —
iPossui algum outro tipo de renda st e nis e tan Ty dor? Possui em ampliar Coleta Feedback de clientes? ;Epmltc:ns;:;az a 0s proc "-ffmdn i foram
lcomplementar & atividade? sua atividade? i
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s perdanitds devemn ser res) 1d2s et fotmato numetico. Sehdo 3s respostas SIM = NAO.
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Fonte: autoria propria, 2019.

De acordo com Pressman (2011), um programa compng@onsiste em uma série
de instrucbes que descrevem uma tarefa a ser edecuu seja, desempenha algo desejado e
visa facilitar diversas atividades desenvolvidda pemanidade.

Segundo Cruzet. al. (2017), Visual Basic for Applications® € o nome dado a
linguagem de programacdo computacional criadaMedeosoft, que se vale de uma maneira
de trabalho grafica e demonstrativa. A linguagemméacronimo para “cédigo de instrucéo
multifuncional para iniciantes” em inglés, e o terrfvisual programming” se refere a
qualquer linguagem que permite aos usuarios a miagfo grafica dos seus elementos.

Considerando as notas entre 0 e 1, os planos dedagé&ém se concentrar nos topicos
com as notas mais baixas. O ponto exato para anacBipico podem ser conferidos em uma
das abas da planilha, que mostra em vermelho gsrias de cada um, apresentando valores
de zero em vermelho.

Para efeito de classificacéo (tipificacdo) do ptodupara resultados correspondentes
a média das etapas de gestdo, consideraram-sesvderaté 50% (baixo nivel de gestdo),
entre 51 e 69% (médio nivel de gestao) e acim®¥e(alto nivel de gestao).

Destaca-se que a propriedade em questdo foi baseadsetodologia descrita por
Winsch (1995), afirmando que a escolha considerptoposta da pesquisa, de maneira a

fornecer ao pesquisador um panorama geral de ac@mnide desenvolvimento correspondente
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as respectivas analises durante o levantamentodadss primarios. Portanto, a unidade
piscicola do sistema analisado foi definida pelsgpéesador, em funcéo logica dos dados

obtidos, considerando o controle rigoroso dos dpetss respectivos gestores.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Inicialmente, a questdo da gestdo de negocios @lera) pois envolve muitas areas
relevantes da logistica, gestdo da qualidade, g@oira controle de custos ao marketing que
afetam o resultado do esforco de produtores, mheeriormalmente ou ndo em cadeias
produtivas e/ou sistemas de producdo contempora@sosnétodos de gestdo empregados
pelos agentes econdmicos afetam, de forma dirstegsultados obtidos e a sustentabilidade
do negocio. Deve-se ter claro que tanto o sucess@agionegdcio brasileiro como a
viabilidade futura da agricultura familiar passamgcessariamente, pelo desenvolvimento de
capacidade para administrar de forma eficientepdoeacao de atividades cuja complexidade
e grau de exigéncias vém aumentando (BUAINAIN, 2006

Considerando os resultados simulatorios para a esappiscicola (Figura 3),
correspondente inicialmente a area de “planejarierta apresentou um escore geral de
50%, observando-se menores valores atribuidosvis@cede gastos e lucros, justificada por
alguns fatores, dentre os quais de ndo possuia gatrda complementar a atividade (na
possibilidade de situacGes adversas) e ndo faredaisrédito de investimento ou custeio
destinado a aquicultura, que supostamente podera gnaior equilibrio durante os gastos
referentes ao ciclo produtivo.

Neste sentido, o empreendimento utiliza capitalppod para investimentos e
atualmente ndo possui vinculo permanente com @ssiat externa (apenas quando
necessario), mesmo porque 0s proprietarios poskuwremcao na area e, ainda assim, contam
com atendimento pos-venda de alguns fornecedoresnslamos, incluindo acdes de
capacitacao e participagcdo em eventos no setor.

Vale ressaltar que a empresa rural exige do empedacisbes sobre aspectos
internos (uso de tecnologias, recursos financeidesitre outros) e externos da empresa
(mercado), que influenciam diretamente sua impt@idae controle (SOUZAt al., 1995).
Assim, é importante que o empresario ou administraga empresa tenham amplo
conhecimento desses fatores, e que tais possafi@daxia tomada de decisbes (BARBOSA,
2007).
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Figura 3 - Painel de resultados com notas para cadépico de gestao.

Elaneizmanta Markating ¢ venday Visao Gerl

| |

@ualidade

Fonte: autoria propria, 2019.

O planejamento, segundo Chiavenato (1998), podeestndido como a funcao
administrativa que determina antecipadamente @qsagbjetivos devem ser seguidos e qual a
maneira mais eficiente para atingi-los. Para Sdar2001), o planejamento nas empresas
rurais deve contemplar todas as variaveis queféméan em questdes como “o que produzir”,
no “quanto produzir’ e no “para quando produzir”.

Planejar é analisar os passos para atingir algyetivid proposto e obter o resultado
esperado de todo o esforco feito. Corresponde andastabelecimento de um conjunto de
providéncias a serem tomadas pelo empreendedo ssbvariaveis e fatores que exercem
alguma influéncia no resultado final. A ideia dean@jamento é determinar o caminho
principal a ser seguido por toda a organizacdodcseque durante este percurso sera
necessario constantemente analisar e revisar asimhlw, como forma de ndo perder o
direcionamento planejado (ROSA, 2020).

Nesse contexto, o planejamento nas pequenas empnasas, tendo em vista a
propriedade analisada, é visto como fundamentakando expandir os negécios de maneira
lucrativa, atendendo as exigéncias e demandas doadoe N&o basta sé eficiéncia, é
necessario efetividade, interacdo e compreensédre smbmeio em que se esta incluso,
prevendo ac¢des futuras.

A ferramenta do método de orcamento € de fundainiempartancia para a atividade
rural, pois, ap0s a etapa do planejamento estcatég necessario descrever as ideias,
guantificando os gastos (custos e investiment@s eeceitas. Este devera ser feito com um
prazo minimo de 12 meses, dependendo do projetB BEFSA, 2019).
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Para a agricultura familiar, esta tendéncia, se lg@renciada, pode assegurar
alternativas interessantes de desenvolvimento. Midades basicas de producdo agricola
familiar, normalmente de pequeno porte, podem eaplmelhores nichos baseados em
sistemas produtivos mais naturais e saudaveis @gicamente corretos. A producao
organica, como forma de diferenciacéo de produtasid@os da agricultura familiar, segue
esta linha de negdcio. No entanto, como em qualooeesso de diferenciacdo, é necessario
que o produtor seja capaz de garantir, a partmateas e procedimentos pré-estabelecidos,
que esta producdo mantenha os atributos de qualigadmetidos ao consumidor
(BATALHA; BUAINAIN; SOUZA, 2005).

Quanto ao cronograma e sustentabilidade, obtev@esalkemelhantes, porém mais
expressivos, sobretudo com acdes relacionadassaarte de 6leo de motores e reciclagem
de sacos de racao.

De acordo com Silva (2010), a sustentabilidadeganhado destaque no agronegécio,
devido a crescente conscientizagdo da necessidadeethoria nas condicbes ambientais,
econdmicas e sociais, de forma a aumentar a qdelida vida da populacao, preservando o
meio ambiente, garantindo o bem de organizacOeerdaseis econémicas. Mais que 0s
beneficios a sociedade, a ado¢do de mecanismasntavais tem sido estrategicamente
elaborada como uma maneira de diferenciacdo deifm®e também para inser¢cdo em alguns
mercados. Entretanto, a sustentabilidade ndo dawista somente sob o aspecto ambiental,
pois outros aspectos estdo relacionados a ela, ecomdmicos e sociais.

No que se refere ao mercado agricola, o empreenthnabteve melhor destaque,
fazendo-se uso de aplicativos para monitoria dogaso de producdo e a existéncia de mais
de um uanico fornecedor (para evitar exclusividadesbora ndo exista rastreabilidade na
producao de tilapias.

Segundo Conceicdo e Barros (2005), quando uma foendfica seu produto, ela
assume que a informacéao fornecida é importantegzsacansumidores e que eles responderao
alterando suas decisbes de consumo. A decisdo solwrertificacdo deve aumentar a
eficiéncia econémica, na medida em que ajuda osucoidlores a direcionarem seus gastos
em produtos que eles de fato desejem. Assim, asesagpdevem investir no fornecimento de
informagdes relevantes aos consumidores. O vatméecico desse servigo vai depender de
qudo Uteis sejam as informacdes fornecidas.

Quando o produtor possui rastreabilidade das etdpagproducdo e faz uso de
ferramentas tecnoldgicas que monitoram 0s procgsedsitivos, torna-se possivel identificar

possiveis problemas e efetuar correcfes, além dersa garantia de qualidade para o
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consumidor. Nessa perspectiva, o produtor reagigencagem, possuir mais de um fornecedor
e participar de cooperativa contribuem para o arstmercado.

Dessa forma, tem-se o aperfeicoamento da orgawmiziaggicadeias produtivas atraves
de inovacgOes tecnoldgicas, além disso asseguraresumidor o conhecimento da origem e
gualidade do produto (GAZOLLA NET@&@ al., 2017).

De acordo com Lima (2004), a gestdo da qualidade per vista como um conjunto
de atividades a serem realizadas dentro do plaeefanrural, que busca a execucédo e
aperfeicoamento durante todo o ciclo de produc@o éongo da cadeia produtiva, com o
objetivo de garantir que os produtos tenham a daadé esperada de modo a gerar satisfacao
ao cliente prezando pela reducdo de custos comagped retrabalhos e buscando
continuamente melhorar todos os processos envalvido

No que se refere ao quesito “qualidade”, apresentowescore geral de 100%, com
maior destague em relacdo as demais variaveisstlens de gestdo, sobretudo de caréater
tecnologico, em que o piscicultor faz uso de meemdio e realiza de forma frequente a
manutencado dos equipamentos, com prospeccao dent@nreea atividade. Neste contexto, a
unidade piscicola acredita ainda que possa haveaaqumcimento no setor, em funcdo de
melhorias de mercado, correspondente ao conjunégdies estratégicas de renegociacdo com
fornecedores.

Segundo Toledo (1997), é preciso enfatizar questiigalda qualidade dentro do setor
agroalimentar assume algumas especificidades, elaseo fato de a qualidade do produto
final estar diretamente ligada com a qualidade d&éna-prima e de todos 0os segmentos da
cadeia alimentar, sofrendo grande influéncia pealaas variacdes. Desta forma, faz-se
necesséria a criacdo e coordenacao de acbes parpivderferir positivamente ao longo de
toda a cadeia e agregar valor ao produto final.

Destaca-se que a funcéo da organizacao é forneceenario apropriado facilitador
das atividades em grupo, bem como estimular a&wiago acumulo de conhecimento em
nivel individual (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Terra (1) complementa ainda para que o
efeito seja positivo internamente, este dependeraukstdes culturais, estruturais e das
praticas de gestao de recursos humanos praticatloagministracao.

Para a area de “marketing e vendas”, com escoat @er58%, os niveis de interagdo
entre cliente e produtor sdo favoraveis, os quaism@ram-se ligados a adocao de estratégias
de marketing claras que proporcionam maior corgatee tais, como coleta deedback de
clientes, utilizacdo da internet como meio de cavagdo e banco de dados de clientes, com
destaque a avaliagdo do produto tilapia quantoieel de satisfacdo. Entretanto, apesar de
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efetuar pesquisas de mercado e possuir fidelizagéo clientes, a mesma n&do possui um
branding claro, bem como nao participa de redes sociaisa panpliar seus canais de
comercializacdo, o que supostamente podem alavaauaaspecto promocional na oferta de
sua matéria-prima.

De acordo com Girardi (2002), estratégias voltagasa a demanda, desejos e
necessidades dos clientes e competicdo de mercadsgm fazer parte do marketing rural.
O marketing rural € um dos mais novos segmentamets ligado diretamente aos negocios
da agricultura e engloba produtos, servicos e agéae&rea rural. Identificar a origem e as
necessidades desse mercado, seu andamento e swac@&be em conformidade aos
comportamentos, objetivos e metas da empresa séfastado marketing. A atuacdo do
marketing no processo do agronegocio tende a assaii vez mais uma complexidade e
diferenciacdo em relacéo as demais modalidadesrdiga.

Por outro lado, devido a problemas de logistica 2048 com a greve dos
caminhoneiros, implicando diretamente no fornectme&l® insumos e consequente perda de
produtividade, algumas unidades piscicolas da segi&erraram as atividades, o que podera
ser um diferencial ao fator oferta para a demaedaercado para 0s proximos meses.

Segundo Barbosa (2007), a area de comercializagé@@arketing estd diretamente
relacionada ao cliente ou consumidor dos produgosndpresa rural. Esta é responsavel pela
busca de informagfes de precos de compra e veadaiscde comercializacdo, analises e
tendéncias do mercado.

A busca por melhorias no desempenho de producémstante, visto que o0 sistema
informacional por meio da elaboracdo de novas tégiees de marketing € importante, pois
permite agregar valor ao empreendedor agricola GE38t al., 2016).

Finalmente, quanto a area de “melhoria de procgssos escore de 82%, medidas
de solucéo/implementacdo (como mapeamento de respogposicao de acdes de melhoria)
suplantam os erros acometidos na unidade prodwidmp o ndo cumprimento de prazos no
processo de planejamento.

Vale ressaltar que os riscos da atividade, norntakns&do maiores do que em outros
setores da economia, pois dependem do clima, caesligioldgicas, sazonalidade, diferencas
entre ciclos de producgdao, desuniformidade, alttocts sair e entrar na atividade em razao do
alto valor imobilizado em terras, construcdes, nrd@gie animais; além disso, esta sujeito as
inconsisténcias de preco de mercado (SOWZA., 1995).

O acompanhamento climatico € uma importante fenéangara o produtor rural. Tal

importancia justifica-se em funcéo de o setor atgiser o setor econdmico mais diretamente
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sensivel as condi¢cdes climaticas (GUIMARAES; IGARD19). Nesse sentido, a utilizagéo
do questionario reforca a relevancia de atentajuséto ao acompanhamento climético e se
h& organizacdo quanto ao calendario agricola del@a@mm zoneamento climatico. Partindo
do pressuposto de que este acompanhamento temeald@ado, o referido piscicultor podera
prevenir-se e executar um melhor planejamento alémmitigar possiveis interferéncias.

O monitoramento de cada etapa do ciclo produtivo @@presario rural conceitua um
mecanismo fundamental para o sucesso de uma gdstagualidade. Em funcédo do
monitoramento da producao, tém-se diversos beasfidentre os quais: custo operacional
menor, identificacdo e consolidagdo de demandasiksa de desempenho da organizacéo
(COUTO, 2012).

De acordo com Veyrat (2015), a melhoria de processasiste em uma ferramenta de
analise atual para deteccdo de atividades que psdemmelhoradas, como ineficiéncias e
impedimentos, com o objetivo de definir suas metabjetivos, o fluxo de trabalho, controles
e interacdo com outros processos, para que elabrente forma significativa na entrega de
valor ao cliente final.

Dessa forma, a distribuicdo e organizacdo adequiada coordenacdes a serem
realizadas durante as etapas do ciclo produtiveedtem ao produtor maior autonomia para
lidar com riscos e atribuir solucdes, a partir ddbasamento em respostas padronizadas em
funcéo da definicdo de um referencial de conforoeda

Por fim, o produtor em questédo obteve uma médial ger 72,5%, sendo classificado
como alto nivel de gestdo, o que expressa um ddedecompetitivo para o segmento da
tilapicultura na regido. Convém destacar que didette mecanismo de gestdo, as empresas
conseguem atingir um grau de maturidade, alcangcandocrescimento econOmico e
financeiro, no qual o planejar é uma funcdo adrratisa e por isso tem como objetivo

alcancar resultados através de processos estgtiticos e operacionais (BARROS, 2012).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, através do desenvolvimento de um protab®igestdo, o presente estudo
proporcionou caracterizar quais procedimentos sadadmentais para o bom funcionamento e
administragcdo de uma propriedade rural, permitiaddentificagdo de parametros a serem
melhorados, possibilitando a atuacdo do produt@msenesentido e, consequentemente, a
obtencdo de bons resultados acerca da empresa Alémh disso, possibilita melhor

organizacao e execucao das atividades realizattapnoelutor.
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Neste sentido, a unidade piscicola apresentou toimadel de gestdo, correspondente
aos seus elementos avaliativos, inferindo queirgéstindo de maneira correta em cada area
da administracdo, fazendo-se do bom uso das alesdale planejamento, qualidade,
marketing e melhoria de processos, com vistas lgio continua e rentavel da atividade.

Portanto, a gestdo é uma ferramenta imprescingaral auxiliar a tomada de decisao
e as conseqguentes atividades operacionais a seadizadas. Assim sendo, um projeto de
modelacdo e gerenciamento de processos, compostqupstdes basicas relacionadas ao

sistema de gestéo, constitui uma importante feméarde orientacao.
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