EBSCO

University of
Texas ijfaﬁcs
REDIB

Red Iberoamericana

e-revist@s

(Sumérios.org

MM A DIRECTORY OF
LJU/S« OPEN ACCESS

JOURNALS

Centro UnversiédSanto Agostinho

;;;;;;;;;;;;;;;;;

Rev. FSA, Teresina, v. 19, n. 1, &tp. 148-166, jan. 2022

ISSN Impresso: 1806-6356

http://dx.doi.org/10.12819/2022.19.1.8

Wissenschaftszentrum Berlin
fur Sozialforschung

F

Zeitschriftendatenbank

www4 .fsanet.com.br/revista -
miAaR

ISSN Eletronico: 22983
Djadorim

Uso de Ferramentas da Qualidade na Engenharia de &jetos: Uma Analise Bibliométrica

Use of Quality Tools in Project Engineering: A Biblometric Analysis

Franciele Fernandes Camara

Graduada em Engenharia Quimica pela Universidader&ledo Espirito Santo/Brasil

E-mail: franfernandesc@hotmail.com

Rodrigo Randow de Freitas

Doutor em Aquicultura pela Universidade FederaEdpirito Santo

Endereco: Franciele Fernandes Camara

Universidade Federal do Espirito Santo, Centro
Universitario Norte do Espirito Santo, Departameati¢o
Engenharias e Tecnologia (DETEC). Rodovia BR 101
Norte, Km 60. Litoraneo. 29932540 - Sdo Mateus—ES
Brasil.

Endereco: Rodrigo Randow de Freitas

Universidade Federal do Espirito Santo, Centro
Universitario Norte do Espirito Santo, Departameati¢o
Engenharias e Tecnologia (DETEC). Rodovia BR 101
Norte, Km 60. Litoraneo. 29932540 - Sdo Mateus—ES
Brasil.

ros

E-mail: rodrigo.r.freitas@ufes.br

Editor-Chefe: Dr. Tonny Kerley de Alencar
Rodrigues

Artigo recebido em 08/09/2021. Ultima verséo
recebida em 22/09/2021. Aprovado em 23/09/2021.

Avaliado pelo sistema Triple Review: a) Desk Review
pelo Editor-Chefe; e b) Double Blind Review
(avaliagdo cega por dois avaliadores da area).

Revisdo: Gramatical, Normativa e de Formatacao

[@lolsle)]



Uso de Ferramentas da Qualidade na Engenharia de Hetos: Uma Andlise Bibliométrica 149

RESUMO

Com o objetivo de fornecer arcabouco tedrico pavenpreender em que estagio de
desenvolvimento cientifico se encontra o tema fsada e para nortear esforgcos em futuros
estudos, realizou-se a presente analise bibliocaéegim torno do uso de ferramentas da
gualidade na gestao de projetos. Foram utilizasl@mses de dados SciELWeb of Science
Scopus, com as seguintes Tags (portugués e ingl€®stdo de Projetos” Pfoject
Management e “Ferramentas da QualidadeQuality toolg. Com a aplicacdo de refinos
metodoldgicos especificos, foi possivel estabelacerportfélio com vinte artigos, a partir
dos quais foi realizada andlise quantitativa eitpisla, de modo a apresentar as perspectivas
dos autores e suas conclusdes acerca do temarrasiéatasNord Coutl e Matriz SWOT
foram construidas e utilizadas, de modo a apresastareas de estudo que mais publicaram
sobre a tematica e 0s pontos positivos e negatigase utilizar as ferramentas da qualidade
na gestao de projetos, respectivamente. Assimtud@s$rouxe a tona a importancia do tema
abordado, o destaque do uso do Seis Sigma e DM#&$Grabalhos académicos em diversos
setores e como isso reflete no sucesso de projdosdeixando de mencionar as demais
ferramentas da qualidade, gerando assim uma n@istracdo do conhecimento.

Palavras-chave Bibliometria. Gestdo de Projetos. Qualidade.
ABSTRACT

Investments in training and development progranesséeadily increasing in organizations.
Along with them, the concern of companies in analyzhe results of their programs grows.
This study has the objective of building an evadramodel of training results, proposed for
the Colil Finishing area of a Pulp and Paper compasing the Kirkpatrick methodology,
which proposes the division of the evaluation iadtéevels, which are: Reaction, Learning,
Behavior and Results. The final model is presented may guide other studies in the
creation of their own models, however, indicatorsl adata should be adapted to each
organizational situation, considering their patacities.

Keywords: Bibliometric. Project Management. Quality.
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1 INTRODUCAO

A gestao de projetos é um conjunto de ferramerdasddchinistracdo que permite a uma
empresa desenvolver uma série de competénciamatisti a controlar, desenvolver e
solucionar eventos Unicos e complexos em condipdégleterminadas de tempo, custo e
gualidade (RESTRI; NASCIMENTO, 2013).

Um projeto de sucesso atende ao prazo, custo, @seopetorna valor para a
organizacao, propiciando vantagem competitiva pagmpresa (SHENHAR, 2001). Por esse
fato, o mercado tem investido cada vez mais nado@m de seus gerentes de projetos com o
objetivo de tornar as equipes mais ageis e flexivieansformando a teoria em pratica,
alinhada as estratégias de negocios para obteretisomes resultados para a corporacao
(PATAH; CARVALHO, 2009).

Conhecimento técnico € essencial para o desenvattorde um projeto de engenharia.
Contudo, existem inumeras razfes que podem fazerge@ um projeto atrase ou mesmo
falhe completamente. Desfechos criticos podem \@&ades a partir de uma boa gestdo de
projetos. Segundo Ribeiro (2013), modelos concsituam objetivo de garantir uma boa
comunicacao entre as equipes de engenharia estdo sesenvolvidos para minimizar a
estatistica de projetos fracassados.

Segundo Amaradt al (2011), ndo existem técnicas especificas pasx@ngiamento de
projetos, ou seja, ndo ha ferramentas diferentgaaii@s ja conhecidas para planejamento e
controle tradicionais. Dessa forma, as ferrametamelhoria continua podem ser adaptadas
e implementadas para organizar e gerir projetosnggenharia com exceléncia, buscando a
erradicacdo de desperdicios financeiros, de tempm® @rofissionais (RIBEIR@t al, 2013;
Veronese, 2014).

E de comum acordo que o alto padrdo de qualidadenderojeto € inversamente
proporcional as oportunidades de fracasso dessmangsojeto. Portanto, o engenheiro que
trabalha com os principios da melhoria continuaedeolvendo indicadores de prazo, custo
ou lucro, utilizando dos recursos gréaficos car@stiens da metodologia, consegue realizar
uma analise ampla de qualquer situacdo e tomardetiado assertiva sobre qualquer tema
relacionado ao projeto desenvolvido.

O ciclo PDCA, por exemplo, € uma técnica simpleizatla para organizar e
sequenciar a investigacdo por solucdes de problenraslhoria de processos (PEREIRA,

2014). A ferramenta € composta por um ciclo derquagdes alinhadas: planejatah), fazer
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(do), checar ¢hech e executardct). A retroalimentacdo constante do ciclo garante qu
projeto esteja sempre em evolugao.

Six Sigma também é uma abordagem baseada em grdtada no cliente e orientada
por dados (BLACK; REVERE, 2006) que faz uso de umetodologia estruturada e
sistematica, que se baseia em definir, medir, saralmelhorar, controlar (DMAIC) roteiro
para melhoria continua, para melhorar a capacidadeprocessos de negocios (EL-HAIK;
AL-AOMAR, 2006). Para ser implementada de formaaefj requer total crenca da gestéo e
compromisso, uma lideranca de projeto técnico hemada e experiente para atuar como um
agente de mudanca e uma equipe de projeto muliiu@icdedicada e competente.

Além dessas, podem também ser citadas como fertameglevantes: Diagrama de
Causa e Efeito (DIAGRAMA DE ISHIKAWA) que indica aestor do projeto a “causa raiz”
de um determinado problema (Possi, 2006); os Higtogs que apresentam a tendéncia
central, que nada mais é que o grau de dispersdorenato de uma distribuicéo estatistica,;
Diagrama de Pareto que procura identificar a cdusdamental do problema e apontar
medidas corretivas, também conhecido como Prin@pi@0, no qual 80% dos problemas
decorrem de 20% das causas (CARPINETTI, 2012); fipoy Graficos de Controle que
mostram através de ilustracdes como o0 processosaesultados, estdo se comportando,
sendo capaz de sinalizar uma variacdo do esperaasem indicar uma solucdo (CESAR,
2013).

Dessa forma, tendo em vista a oportunidade de mgleacdo das ferramentas da
qualidade na engenharia de projetos e com objetesdornecer arcabouco tedrico para
compreender em que estagio de desenvolvimentdf@erde encontra o tema pesquisado e
para nortear esforcos em futuros estudos, reafieoa-presente analise bibliométrica nas
bases de dados SciEL@W/eb of Science Scopus.

2 METODOLOGIA

O presente trabalho refere-se a uma revisao bibliera, portanto trata-se de uma
pesquisa com rigor metodologico definido, com abgetle responder a questdes especificas
de pesquisa por meio da coleta, selecdo e an@isstddos publicados e disponiveis para
consulta (MACEDO; BOTELHO; DUARTE, 2010). Em comag#io com a critica literaria
tradicional, esta analise pode ser consideradaadwea devido as multiplas escolhas e

julgamentos disponiveis, além do uso de ferrameptatisticas para compreender o
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comportamento dos fendmenos com base em difergatedhos e fontes cientificas (CHEN
et al, 2017).

Os procedimentos metodoldgicos propostos foranzdwdis pelo estudo de Souza
(2013), do tipo exploratorio-descritivo, que visamoporcionar maior familiaridade com o
problema, buscando torné-lo claro, propiciandorcekacdes entre o tema e 0 uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados na forma de |lemanta.

A analise quantitativa ocorreu com a identificagh@scolha das bases de dados, a
analise das possibilidades de cobertura que as Hasgados oferecerédo, em termos de area e
periodo, substancial resposta para o proposto. €duwao, serdo utilizadas as plataformas
Web of Science, SciELO e Scopus (BERTOLO; FREITAR1).

Visando proporcionar um melhor entendimento pateitor, relata-se que Web of
Science (ISl — Institute for Scientific Informatigné atualmente do grupo empresarial
Thomson Reuters. Esta disponivel desde 1997, t@m@dmgéncia internacional e informacgdes
bibliograficas e citagbes de aproximadamente 4@ded de artigos cientificos, publicados a
partir de 1945 em mais de 230 areas tematicas. Al&so, a Wo0S oferece registros
bibliograficos padronizados, que auxilia na comage organizacdo dos dados (De Souza,
2013).

O Scientific Eletronic Library Onlin€SciELO) é uma biblioteca eletrénica que abrange
uma colecdo selecionada de periddicos cientifigasilbiros. Resultado de um projeto de
pesquisa da FAPESP (Fundacdo de Amparo a Pesquisataldo de S&o Paulo), a SciELO
tem por objetivo o desenvolvimento de uma metodalogpbmum para a preparacao,
armazenamento, disseminacao e avaliacdo da prodiggéidica em formato eletrdnico.

E, por fim, Scopus € uma propriedade da Editor@vigs, € um banco de dados e
resumos e citacfes de artigos para jornais/revestadémicos. Abrange cerca de 19,5 mil
titulos de mais de 5 mil editoras internaciona@s nampos cientifico, técnico e de ciéncias
médicas e socialis.

O critério de busca utilizado foram todos os faodésponiveis em cada plataforma,
para analise, como titulo, resumo, palavras-chagvergo do texto, as expressdes de busca
foram em portugués e inglés.

A seguir foram selecionadas as palavras-chéag9(que determinam o enfoque da
pesquisa por meio de topicos. Para garantir qeena e estudo fosse totalmente capturado
nas Bases de Dados definidas, as palavras-chaam figterminadas com base nos objetivos
gerais e especificos deste trabalho. Dessa forosrog'keywords foram selecionadas: (1)

Gestdo de ProjetoP(oject Managemeit (2) Ferramentas da qualidad@uglity toolg.
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Esperou-se com isso que dessa combinacdo retormass&ior numero de artigos
relacionados ao tema. A partir do nimero de refménobtidas, deu-se inicio ao refino, o
primeiro deles foi a selecdo dos documentos do“#ptigo”, para que fossem excluidos os
materiais como notas técnicas, resumos, monografissertacoes e teses. A seguir, foram
selecionados artigos mais recentes (Ultimos 5 agas) foram publicados nos anos de 2017,
2018 e 2019, 2020 e 2021.

Para definir o nimero amostral considerado val@@ @nalise, como mencionado por
Cay e Uyan (2013), o tamanho da amostra (nUmerartigos necessarios) depende do
tamanho da populacdo (total de artigos) e do gmaucahfiabilidade desejada para os
resultados obtidos. Para este estudo, o tamantandatra foi estabelecido pela expressao
apresentada na (Equacédo 1) (Dupont & Plummer, 18X calculo fez-se necessario para

garantir a representatividade dos dados coletaddegitimidade da pesquisa:

2%.(3)-0 - () -»

R +72.(2).[1- (3)]

(1)

No qual n é o tamanho da amostra; N representmantao da populacée;é o erro
amostral; ¢ a propor¢do estimada do item pesquisado na amostra (%);04vélor da
abscissa da curva normal associada ao nivel deiangaf (BARBETTA, 2007). Foi
considerado um erro amostral aceitavel de 10% mocodo se tem uma previsdo da
proporcao estimada, utiliza-se o valor de 50% &vel e confianca utilizado foi de 90%.

Elaborou-se também Word Cloudspara melhor visualizacdo das areas de pesquisa
sobre o assunto para apresentar. Tal ferramemsfdrana uma determinada quantidade de
palavras em uma nuvem de palavras, em que cadagpaalimensionada de acordo com o
seu numero de ocorréncias, podendo ainda ser usado uma ferramenta de analise de
dados (VIEGASet al, 2009).

Por fim, realizou-se uma analise qualitativa, agmésndo uma sintese a respeito das
conclusdes e perspectivas dos autores destessadajme o tema e tendo como base as
consideracfes coletadas foi elaborada uma MatrizOBWstrengths, weaknesses,
opportunities, threa)s analisando os fatores positivos e negativosa Bssilise consiste em
uma técnica de planejamento estratégico utilizaata puxiliar pessoas ou organizacdes a
identificar forcas, fraquezas, oportunidades e gaseeelacionadas a competicdo em negocios
ou planejamento de projetos (SILVEIRA, 2001).

Rev. FSA, Teresina PI, v. 19, n. 1, &tp. 148-166, jan. 2022 www4.fsanet. dofrevista A0S



F. F. Camara, R. R. Freitas 154

Figura 1 — Fluxograma do processo de selecdo, mapsento e discussdo de materiais.
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Fonte: Autores, 2021.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na base de dado#/OS,considerando a busca pekagsem inglés (8 materiais), a
primeira publicacdo fobix Sigma — The methodology for acheiving totalriass excellence
(MAJSTOROVIC & STEFANOVIC, 2005). Na base de da®sSELO, idioma inglés (42
materiais), a primeira publicacdo fdietodologia para la construccion de objetos vireste
aprendizaje, apoyada em realidad aumentg@tRNAL; BALLESTEROS-RICAURTE,
2017); no idioma portugués, nesta mesma base (1érimig), a primeira publicacdo foi
Exploring the factors associated with expert systesncces(GUIMARAES; YOON;
O’'NEAL, 1997). Na base de dados Scopus, por suanemlioma inglés (271 materiais), a
primeira publicacdo registrada fdiools for improving the quality of R&D management
(MENKE, 1992). No idioma portugués as bases de siMl®S e Scopus ndo retornou
nenhum resultado na busca pd&ss

Ao selecionar apenas os documentos do tipo “Arfigbteve-se 38 artigos na base de
dados SciELO, 2 artigos na base de dAl®Se 133 artigos na base de dados Scopus, ambos
na busca das palavras-chave no idioma inglés. Maabdas palavras-chave no idioma
portugués mantiveram-se os mesmos 11 artigos eadeadados SciELO.
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Com o refino de buscar os artigos publicados ntis@$ 5 anos, o ano atual (2021)
nao foi excluido, mesmo a pesquisa sendo realipadaia 30/04/2021, considerando a
importancia e relevancia das publicacdes atuaisinAso numero de artigos por base de
dados apos o refino foi de WOS inglés — 1 artiggEBO inglés — 12 artigos; SciELO
portugués — 3 artigos; Scopus inglés — 57 artigos.

Com o célculo para identificar o tamanho da amostsultou em 1 artigo d¥OS,31
artigos da Scopus, 10 artigos da SciELO em ingldsagigos da SciELO em portugués. A
partir da leitura dos resumos dessas publicac@@sy®se o seguinte resultado: WOS inglés
— 1 artigo; SciELO inglés — 2 artigos; SciELO pgués — 1 artigo; e Scopus inglés — 21
artigos. Porém, foi identificada uma duplicidadeérena busca no idioma inglés e em
portugués na base de dados SciELO, logo 1 artigexiduido, formando um portfolio de

publicacbes de 21 artigos (Tabela 1).

Tabela 1 — Relacéo dos artigos do portfélio
Titulo Autores Ano Citacdes
Diminuindo a lacuna de garantia de
qualidade entre o gerente e os membros da

. ; Mufioz, M. 2019 0
equipe por meio do uso de ferramentas de
software
Applications of template A3 and value-
stream mapping in process improvemet Vieira, G. F. & Weiss, J. M. G 2021 0

the case of building elevators installatio

Marion, J. W.; Richardson, T.

Managing Quality in Aviation Projects M. & Anantatmula. V/ 2021 0
Implementation of lean six sigma in Sau o ] .
Arabian organizations: Findings from a "A‘A\l?s“r\]/\gdSNA& é?]fgyéJA 2017 41
survey T g€, A.
An empirical investigation of critical
success factors influencing the successf
TQM implementation for firms with %umar, V. & Sharma, R. R. K. 2017 20
different strategic orientation
Collaborative and teamwork software . :
development in an undergraduate softw: el E € &FArcelll Fontana 2018 16
engineering course '
Manufacturing conversion cost reduction L e
using quality control tools and digitization ShlvajeeF,z;/S.t,oSungSh, R-K- & 2019 15
of real-time data gl >
Six Sigma DMAIC project to improve the .
performance of an aluminum die castin METEES, P'F':" o SIS 2017 12
operation in Portugal '
Quality function deployment: more than a Erdil. N.O. & Arani. O.M 2019 9
design tool T T
Six Sigma methodology advantages fo
small- and medium-sized enterprises: / Vendrame Takao, M. R.; 2017 9

case study in the plumbing industry in tt  Woldt, J. & da Silva, I. B.
United States
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An exploration of the extent of Lean Six lyede, R.; Fallon, E. F. &

Sigma implementation in the West of 2018 8
Donnellan, P.
Ireland
Empirical analysis of Six Sigma project i
i e e Hudnurkar, M.; Ambekar, S. §
capability deflt_:lency and its impact on Bhattacharya, S. 2019 7
project success
Improvement Management Tools in the Delgado-Hernandez, D. J.;
Construction Industry: Case Study of Cruz-Cruz, C. C. & Vences- 2017 7
Mexico Garcia, P. Y.
Nascimento, D. L. M,;
A lean six sigma framework for Goncalvez Quelhas, O. L.;
continuous and incremental improveme  Gusmaéo Caiado, R. G.; (...); 2019 4
in the oil and gas sector Garza-Reyes, J. A. & Rocha:
Lona, L.

o . . Schinemann, G. A. Q.; De

Six $|gma tool selection to achieve goals Oliveira, M.: Zattar, I. C. & 2018 4
in the short-term - A case study
Seleme, R.
Quality enhancement through first pas: Nataraj, S. & Ismail, M. 2017 4

yield using statistical process control
A quality management approach to guide
the executive management team through Chen, C.-K. & Reyes, L. 2017 3
the product/service innovation process
A systematic methodology for developin
bowtie in risk assessment: Application t Aust, J. & Pons, D. 2020 2
borescope inspection

Al-Hyari, K. A.; Abu Zaid, M.
K.; Arabeyyat, O. S.; Al- 2019 2
Qwasmeh, L. & Haffar, M.

The applications of Kaizen methods in
project settings: applied study in Jordan

Improving internal quality control systen
within a healthcare setting on the basis Latuha, O. A. 2017 2
project management

Fonte: Autores, 2021.
As publicacbes puderam ser encontradas em per®dieodiversas areas. Para a

apresentacdo dessas areas, tem-se a Figura 2lilqpaeauferramentaVord Cloudpara uma
melhor visualizagé&o.
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Figura 2 — Areas conforme os periddicos em que ogigos foram publicados

Fonte: Autores, 2021.

A partir da figura apresentada, pode-se verifiegg gs peridodicos em que mais houve
publicacbes foram naqueles relacionados a Gestdaljdade, Gestdo da Qualidade Total e
Engenharia. Torna-se possivel apresentar uma aidtes consideracdes dos autores destes
artigos sobre o tema.

Mufioz (2019) traz o estudo sobre o projeto de dedemento desoftwaree, dentre os
envolvidos, tem-se o gerente de qualidade e o gedenprojeto. Com isso, 0 artigo apresenta
resultados da validagdo de uma ferramenta desedaatomo suporte para a realizacdo de
atividades relacionadas a garantia da qualidadgur8e o autor, as ferramentas ja existentes
dao suporte na fase de desenvolver um projeto, mhasgarantem tal suporte durante a
execucao e verificacdo do que estad sendo desetioplyerando uma lacuna de garantia de
qualidade entre o gerente e a equipe. Raibulet&IlAfontana (2018) também estudam um
projeto de desenvolvimento de software entre aldeograduacgéo, analisando a qualidade do
software desenvolvido por meio do SonarQube.

Vieira e Weiss (2019) apresentam um estudo sobrerojato piloto de instalacbes de
elevadores prediais, com base nas recomendacoasupear gestao eficiente de projetos,
estruturadas pelBroject Managemeninstitute (PMI). Ao utilizar a ferramenta “modelo A3 ”

e 0 mapeamento do fluxo de valor (VSM), identifecarse efetivamente os principais
gargalos e o0 potencial para melhorias no processo indtalacdo de elevadores

eletromecanicos. A aplicacdo conjuntatdmplateA3 e do mapeamento de fluxo de valor
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possibilitou uma analise detalhada do processo rmigalacdo de elevadores e o
desenvolvimento de acdes assertivas voltadas paelleoria da qualidade, reducgéo ldad
time e satisfacéo dos clientes.

Marion, Richardson e Anantatmula mostram que orggsenento de projetos abrange
todos os aspectos da aviagdo e mencionam que deadieema importancia da qualidade para
todos os fabricantes de aeronaves, companhias saérg@assageiros, espera-se que 0
gerenciamento da qualidade, no contexto do gemmecito de projetos, seja uma construcao
claramente definida. Assim, um dos objetivos destado é pesquisar como a qualidade deve
ser gerenciada em projetos de aviagao.

Kumar e Sharma (2017) apresentam que fatores oxitile sucesso (CSFs) sao
responsaveis pela implementacdo bem-sucedida temsisde gestdo da qualidade total
(TQM), dentre estes fatores tem-se a Gestao detBsoj

Albliwi et al (2017) avaliam criticamente o status atual dalempntacdo da
ferramentd_ean Six Sigm@.SS) em organiza¢6es da Arabia Saudita, utilivanda amostra
de entrevistados de diferentes areas e hierargidaso de uma organizacdo: exceléncia
empresarial, atendimento ao cliente, engenhariapibiducdo, gerenciamento de projetos,
qualidade e; CEOs, gerentes seniores, gerenteisy@lamédio, funcionarios e o Equipes LSS.
Assim, verificou-se como ponto de partida que éessd@rio ter mais foco em alguns
problemas, dentre eles o de selec&o e execucdojdeop.

Ivede, Fallon e Donnellan (2018) exploram a exterdd implementacdo de LSS em
empresas de manufatura no oeste da Irlanda. Efeiexas principais fatores de sucesso e
falha, beneficios e ferramentas de qualidade giigeirciam a implantacdo de projetos que
implementam o LSS. Apresentam as ferramentas ecé&sxrSS que produzem bons
resultados quando usadas no gerenciamento de gwojt melhoria da qualidade. As
ferramentas mais frequentemente usadas sédo asiesguanalise de causa raiz, trabalho
padronizado, ferramentas 5S, FMEA e o diagramaaisec e efeito. As ferramentas que
trouxeram melhores resultados foram: andlise desacaraiz, trabalho padronizado,
ferramentas 5S, FMEA, diagrama de causa e efefd2Hy planilha de verificacéo,
mapeamento de fluxo de valor, Kaizen, Pareto eagsafie controle.

Shivajee, Singh e Rastogi (2019) trazem para dssmua pressao que os fabricantes de
automéveis de duas rodas na india estéo enfrenfaardareduzir o custo geral de fabricacao,
a fim de sustentar a posicdo no mercado local lagloipercompetitivo. Este estudo tenta
ilustrar a reducao do custo de conversao de fat@icariorizando e analisando os fatores de

custo usando a abordagem DMAIC (definir-medir-aaatimelhorar-controle) usando
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ferramentas de controle de qualidade (QC) comacgrdée Pareto, diagrama de causa e efeito

e digitalizacdo de dados em tempo real. Assimsénecessario o estudo dos projetos de

fabricacdo para melhorias inovadoras para elimosatesperdicios de processos e reducédo de
custos de consumiveis.

Marques e Matthé (2017) também utilizaram a metmal Seis Sigma — DMAIC,
desta vez, em uma empresa industrial portuguesapaubjetivo de reduzir a taxa de rejeicao
de um determinado produto manufaturado devido eitdsf gerados em uma operacao de
fundic&o de aluminio por gravidade. A equipe dggtoodescobriu que a alta taxa de rejeicéo
era causada por fatores inerentes a propria opedsciundicdo sob pressao e pela mistura de
pecas rejeitadas feitas de diferentes tipos des lidga outros locais da fabrica. Outra
constatacdo foi que a execucdo bem-sucedida det@rep foi possivel devido a crenca e
apoio da alta administracdo e ao envolvimento ato®membros da equipe.

Vendrameet al. (2017) mencionam que a integracao das ferrameatasialidade com
a metodologiaSix Sigmaé de fundamental importancia. Neste estudo, aaadlo € em uma
pequena e média empresa de produtos de encananzeimérica do Norte, em que uma
equipe multifuncional usa as ferramentas e metgimIBix Sigmapara reduzir o tempo de
ciclo e aumentar as vendas. Este estudo de casseapa um roteiro para estudar o ciclo de
producdo usando o processo DMAIC e estratégiasimptementadas para controlar as
melhorias do projeto e do processo. Em cada umaetigmas do DMAIC foram usadas
algumas ferramentas da qualidade, dentre elas:obesdento da Funcdo Qualidade (QFD),
Benchmarking, Analise de modo de falha e efeito EAY) Diagrama de Pareto, Regressao
Multipla, Controle estatistico de processos (SPRWVEH.

Nascimentoet al. (2019) exploram as sinergias entre a producédotani{tP) e os
principios do Seis Sigma para propor uma estrulied SS para a melhoria continua e
incremental no setor de petroleo e gas. A estrut8ftridimensional procura fornecer varias
combinagBes sobre a integracdo entre os princifogiclo DMAIC e o ciclo de planejar-
fazer-verificar-agir (PDCA) para apoiar as necesdss de gerenciamento de projetos,
processos e de operacoes.

Schinemanret al. (2018) também trouxeram para discussdo a implegéot do
DMAIC, em que foi estudado um projeto de reducacsueata de uma fundicdo de ferro
brasileira, cuja equipe conseguiu implantar um ggso de DMAIC em dois meses, que
resultou em beneficios de aproximadamente U$ 5@000la fase D foi usada a ferramenta
5W2H, na fase M foi utilizado Diagrama de Paretofase A fizerem um brainstorm junto ao
Diagrama de causa e efeito, na fase | foi utilizadciclo PDCA e na fase C construiram
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fluxogramas e graficos de controle que eram usadis equipe de qualidade antes da
implementacg&o do projeto.

Até aqui, pode-se constatar que diversas areasudeda aplicam as ferramentas de
qualidade nas etapas da metodologia DMAIC, de fogma desde o planejamento até o
controle de projetos, processos e operacoes teagrfentas possuem um papel fundamental.

Hudnurkar, Ambekar e Bhattacharya (2019) trazeromapteensao das deficiéncias na
capacidade do projeto Seis Sigma e validacao erapio seu impacto no sucesso do projeto.
O estudo confirma que as capacidades organizasior@miimplementacdo do Seis Sigma
afetam o sucesso dos projetos.

Erdil e Arani (2019) investigaram até que ponto esdbbramento da funcdo de
qualidade (QFD) pode ser usado na melhoria dadpaddindo apenas uma das atividades de
projeto. Uma estrutura foi desenvolvida para a em@ntacdo do QFD como uma ferramenta
de melhoria da qualidade e os problemas de qualittadm analisados usando o projeto de
uma empresa de fabricacdo de revestimentos ceminfX® autores mencionam que este
modelo pode ser adaptado para apoiar a qualidade@cesso de melhoria, corBx Sigma
Leane PDCA, que ajudardo o QFD a ser estabelecido aomaimportante ferramenta de
qualidade e melhoria de processos e projetos.

Delgado-Hernandez, Cruz-Cruz e Vences-Garcia (2@h7)como foco as ferramentas
destinadas a gerenciar projetos porque sdo coada@er mais praticas do que suas
contrapartes corporativas, relacionadas a cultumglantacdo de politicas, parcerias e
capacitacao, para citar alguns, sendo geralmeiiiteadas pela alta administracdo. Além de
recursos humanos, comunicacgoes, riscos, aquisgdgsstdo de integracdo, em termos de
sucesso do projeto, existem quatro fatores quenuee® gerenciados em um projeto: custo,
tempo, escopo e qualidade (CHAMOUN, 2007). Enfatiaa importancia da qualidade, séo
citadas ferramentas como QFD, 5S, Diagrama de &rets.

Nataraj e Ismail (2017) trouxeram um projeto de wemgpresa (MYPOL) que fabrica
camaras de ar para ciclomotorsspoters bicicletas, riquixas, carros, tratores, caminhées
assim por diante. Como os tubos das bicicletas dorna maior parte da producéo, eles
resultam em uma receita significativa para a enapiesrtanto, era vital reduzir defeituosos e
eliminar a possibilidade de retrabalho ou sucassir, a fim de obter retornos mais elevados
por meio de menos defeitos, tubos de bicicletanfocaponto de foco neste projeto. Uma
analise do grafico de Pareto foi realizada parantifiear os tipos de defeitos mais

significativos. A analise do Diagrama de Ishikawausada para destacar as possiveis causas
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dos defeitos e, portanto, determinar as causasivgram o maior efeito. Um plano de acéao
para melhoria foi recomendado.

Chen e Reyes (2017) desenvolveram uma abordagegestéo da qualidade, para
ajudar as Equipes de Gestdo Executiva a lidar metima o projeto de inovagédo, com base no
procedimento de resolucdo de problemas e na a@ticae ferramentas e técnicas de
gualidade. Neste artigo foram apresentadas comanientas de qualidade efetivas Diagrama
de Pareto, Histograma, Diagrama de Ishikawa, FMB&2H, arvore de decisao, QC 7 tools,
entre outras.

Dentre as fases da gestdo de projetos, Aust e (ROB6) trazem o gerenciamento de
riscos e fornece uma forma estruturada de readizanalise Bowtie e construir o Diagrama
Ishikawa para identificar as causas e consequédoagerigos e mostrar as barreiras que
podem prevenir ou mitigar a ocorréncia dos ever@@osiétodo é desenvolvido para inspecéo
visual dos componentes da turbina a gas.

AL-Hyari et al (2019) exploram os resultados da implementagdabdrdagem Kaizen
em um projeto de conserto de caravanas perto deefra Jordania-Siria no campo de Zaatari.
Os dados foram coletados por meio de entrevistdservacaan loco com funcionarios que
estiveram envolvidos com o projeto de manutengc&acdeavanas e possuem conhecimento e
informacBes adequadas sobre o projeto. Nesse pmaas Diagrama de Ishikawa € usado
para reconhecer e explicar uma relacao causa-st#ito tema Kaizen selecionado.

Latuha (2017), por sua vez, apresenta um estude sadplicacdo do gerenciamento de
projetos para melhorar o controle de qualidade emambiente de salde em condi¢cbes
modernas. O artigo tem como objetivo explorar asddyens da gestao de projetos no campo
da melhoria da qualidade do trabalho em um ambigatsalde, com o foco principal nas
praticas nacionais e internacionais, e descrevermatdelo de integracdo de melhoria da
qualidade dos servicos de saude em ambientes dde saustentaveis, aplicando
gerenciamento de projetos com base em dados deigeEs@roprias.

Assim, tendo como base as consideragfes coletaasrtigos que compuseram o0
portfélio, foi possivel elaborar uma Matriz SWOTapkla 2), com informacdes pertinentes,
avaliando dessa forma o0s pontos positivos e nergapara a continuacdo da pesquisa com
foco no tema abordado. Com a Matriz SWOT tornaassipel identificar as forcas e as
fraguezas que sao fatores internos, e oportunidadeseacas que sao fatores externos, de
modo a visualizar vantagens, desvantagens, coitiids para se concretizar os objetivos

prejudiciais para a execucao destes.
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Tabela 2 — Matriz SWOT elaborada com base nas infanagdes coletados pelos artigos

Positivo Negativo
Forcas Fraguezas

- Ferramentas da qualidade aplicadas as
etapas da gestao de projetos;
- Aplicacdo do Seis Sigma e DMAIC sdo
fortemente explorados na literatura;

- Ferramentas da qualidade poderiam ser
mais exploradas pelos lideres de projetos
pela sua eficiéncia e eficacia;

Oportunidades Ameacas
- Ferramentas da qualidade poderiam ser - Falhas graves em projetos de diversas
mais exploradas pelos lideres de projetos dimensdes por ndo saber aproveitar as
pela sua eficiéncia e eficacia; ferramentas disponiveis.

Fonte: Autores, 2021

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com a pesquisa bibliométrica realizada nas plateisiWeb of SciengeSciELO e
Scopus, foi possivel identificar o crescimento dadpcdo cientifica a respeito das
ferramentas da qualidade na gestdo de projetoada gerar um portfélio para ser a base
tedrica deste estudo e de futuras pesquisas, cartigos.

Verifica-se que em sua maioria as publicacbes sf@@raa de gestdo, qualidade,
Gestdo da Qualidade Total e engenharia, que védestacando em negocios empresariais
por trazerem resultados positivos para as orgabezac

Esta pesquisa utilizou bases de dados completap@tantes no tocante a trabalhos
académicos, utilizadas por diversos paises, assilgere-se a combinacdo de tags que
especificam cada uma das ferramentas da qualidadeiadas a gestdo de projetos, para que
seja possivel um detalhamento nos estudos bibliamogtpara tais ferramentas.

Ferramentas como Pareto, Diagrama de Ishikawa ¢1542destacaram perante os
estudos apresentados, visto que, quando se trajaatidade, identificar as causas dos erros
para reduzir a chance de insucesso de projetoegespado por diversos autores.

Assim, o estudo trouxe a tona a importancia do tebmadado, o destaque do uso do
Seis Sigma e DMAIC nos trabalhos académicos enrsbgesetores e como isso reflete no
sucesso de projetos, ndo deixando de mencionamaaisl ferramentas da qualidade, gerando

assim uma maior construcdo do conhecimento.
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