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RESUMO

A presente pesquisa tem o objetivo de compreeraiap @ beleza é percebida no ambiente
de trabalho por bancéarios de dois municipios dalsWinas Gerais. Para tanto, foi realizada
uma pesquisa qualitativa, cujos dados foram cabstaghor meio de entrevistas

semiestruturadas, submetidas a Analise de ContéA@). Os resultados da pesquisa

evidenciaram que a beleza € um elemento muito izatly no ambiente bancario, seja nos
processos de recrutamento e sele¢cdo, no cotidianbadco e na ascensao profissional.
Verificou-se, também, que a beleza foi abordadeaarirpda perspectiva dos padrbes de
vestimenta, cujas exigéncias podem criar dificubdagara os funcionarios. Os achados
mostram que a beleza no setor bancario foi assso@admulheres, nas trés categorias de
andlise construidas. Apenas na dimensao da bedera forma de se vestir, os entrevistados
abordaram a vertente masculina. Percebeu-se queesidq da beleza esta circunsta nas
fronteiras do género, manifestando sentido ambi@Jejue ora cria pressdes para mulheres
se adequarem a padrbes, ora a beleza pode se amsadaaspecto favoravel na busca de
melhores resultados. Ambas as perspectivas s@mse nocao de beleza como mercadoria.

Palavras-chave Aparéncia Fisica. Beleza. Instituicbes Bancarias.
ABSTRACT

The following research's objective is to compreheaod beauty is noticed in the work
environment by banking sector workers from citieshe South of Minas Gerais. Therefore,
some qualitative research has been done where @@ lias been collected through
semistructured interviews, being those analyzedutin Content Analysis (CA). The
research's results highlighted that beauty is kighbdlued in the banking working
environment, being this noticed during the hiringpgess, the bank's daily basis, or for
professional upgrades purposes. It was also ols$dhat beauty was understood from the
perspective of clothes standards, which demandbtmmgke employees struggle. The results
showed that beauty in the banking sector was assaciwith women in all of the three
categories of analysis created. Only in the dinen@f beauty as a way of dressing the
interviewees mentioned the male aspect. It wasilples® notice that beauty is under gender
circumstances, showing an ambivalent meaning thraeimes pressures women to fit in the
standards, sometimes can be used as a positivet aspbe search for better results. Both
perspectives are under the notion of beauty asa@upt.

Keywords: Physical Appearance. Beauty. Banking Institutions
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1 INTRODUCAO

Vivemos em uma sociedade onde a beleza é muitteeit. Em consequéncia disso,
surgem padrdes de beleza, que, muitas vezes, nowloysardo-Dias (2007), sdo exaltados e
instituidos pela midia, que vangloriam a aparéfisiea e, de certa forma, estabelecem
padrdes do que é considerado belo. De certo mssimiém a ver com a ideologia capitalista,
cujas premissas pautam-se na tentativa de trarsfotmdlo em mercadoria (SAMPAIO;
FERREIRA, 2009). Assim, o corpo, a beleza e ap#ésao explorados como instrumentos
para gerar resultados e lucro, pois, conforme A#garet al., (2019), sdo fatores muito
relevantes no mundo corporativo. A exposicdo dagemg por um lado, pode trazer
“vantagens” para os individuos, por outro, podarcdificuldades e barreiras para que eles
sejam aceitos socialmente, inclusive, no mercadoatialho.

Em tempos onde a instabilidade profissional estd ata, observa-se grande
investimento no que diz respeito ao embelezamésitmf que pode acontecer como resultado
de investimento para o trabalho, na busca de sguade@os padrbes de beleza vigentes na
sociedade (GRISCEt al., 2015; GRISCIet al., 2008). Nesse contexto, pode acontecer de
pessoas que fogem dos padrdes socialmente cowstagdbeleza, correrem o risco de serem
prejudicados ou discriminados pela sociedade eaderde trabalho.

Podemos citar como exemplo de discriminacdo baseam estere6tipos nas
organizacdes, os anuncios de jornais dos anos @ diyulgavam vagas de emprego nas
quais, para ocupar determinados cargos, principdaéragueles que envolviam maior contato
com o publico, a formacao académica, e principalenaraparéncia fisica eram fundamentais
para que o candidato fosse contratado (PAIM; PEREIE11). Ou seja, caso o candidato
nao se enquadrasse no perfil definido pelos gestae chances de conseguir aquela vaga
eram pequenas.

Requisitos como esses sao proibidos na contratlg@iancionarios, para que ndo haja
discriminagdo, mas essa proibicdo ndo asseguragrgtieas como essa ainda ocorram. Em
um estudo desenvolvido por Mussi (2004), a autetata que no Brasil os escritorios de
advocacia se especializam, cada vez mais, em deférabalhadores que foram demitidos
sem justa causa, mas alegam que a demissdo opetcesimples fato de estarem acima do
peso ou ndo se adequarem aos padrbes estétitdajdons informalmente pela organizacao.
Mas, segundo o artigo 3°8 IV da ConstituicAo Fdddea1988, atitudes como esta, sao

consideradas crime, por se tratar de uma formasdeirdinacdo, e empresas que submetem
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seus funcionarios a esse tipo de regimento, podsmonder judicialmente pelo crime de
danos morais, assegurado pelo artigo 5° 8 V da CF.

Nos estudos de Hamermesh e Briddle (1998), veufge que, para determinadas
profissdes, a aparéncia é importante pelo fato xilgiremaior contato com o publico, e,
segundo eles, as pessoas que exercem essas asvpEsuem aparéncia bastante desejavel
pelas empresas, como por exemplo, os profissidigaidos a area da beleza. Sendo assim,
podemos dizer que a “boa aparéncia fisica” é cersith uma riqueza de grande valor no
mercado de trabalho (GOLDENBERG, 2011).

Outro ambiente no qual a aparéncia fisica é nwaitorizada € o setor bancéario, sendo
este 0 objeto desta pesquisa. Nessas instituipdesnais que se negue, a aparéncia é um
importante requisito, pois, como evidenciado nagjpisas de Grisa@t al. (2015) e Griscéet
al., (2008), existe certa padronizacdo no que dipeits a aparéncia fisica de seus
funcionarios. Essa padronizagdo é facilmente \izadd quando observamos a vestimenta
dos funcionérios dentro das instituicdes, que e$tdguentemente trajando roupas mais
formais, além disso, outro aspecto que nos chanademcdo, € o fato de as mulheres
possuirem, na maioria das vezes, o cabelo liso lsada. Segundo a autora, essas
caracteristicas atribuidas a aparéncia fisica, afta dorma, passam mais credibilidade e
seguranca aos clientes da instituigao.

Nesse contexto, individuos podem sofrer discrigénatanto no processo de
recrutamento e selecdo, como na vivéncia nas @agies e em processos de ascensao
profissional. O setor bancério, por seu um l6cussidtema capitalista, torna-se bastante
propicio para a exploragdo da beleza como recuasa pbtencdo de lucros e melhores
resultados, ou seja, uma mercadoria. Assim, oigbjdesta pesquisa é compreender como a
beleza é percebida no ambiente de trabalho pol@basale dois municipios do sul de Minas
Gerais.

Uma das justificativas para esta pesquisa fotmda haver poucos estudos voltados a
influéncia que a beleza tem no mercado de trabakpwecialmente no setor bancario, que é
um contexto pouco discutido. Em geral, as pesquesgdoram a beleza no contexto do
marketing, ou seja, o consumo de produtos de belaza empreendedorismo na area de
beleza.

O presente trabalho, em um primeiro momento, tigcaobre constru¢do social da
beleza, o que € considerado belo pela nossa sdeiedaobre a construcdo de padrdoes. Em
seguida, discorre-se sobre a relacdo entre belen@reado de trabalho, bem como sua

influéncia nas instituicbes bancarias. Adiantegapnta-se a metodologia da pesquisa. Logo
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apos, serao apresentados os resultados as refifgdesientes da analise de depoimento dos
funcionéarios das organizagfes bancarias em estuttabalho termina com as consideragcdes

finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Construcéo Social da Beleza

Vivemos em uma sociedade norteada por padrbescestéonstruidos socialmente,
padrbes esses que dizem respeito a aparéncia disiekeza e estdo ligados ao processo de
classificacdo e hierarquizacdo, onde os atribuigisob dos individuos sdo definidos por
caracteristicas negativas e/ou positivas, que pagermfluenciados por contextos historicos,
culturais e politicos (GOMES, 2003), sendo a calum mapa que orienta 0 comportamento
do individuo em sociedade, como relatado por TeixeiRetondar (2011), em um de seus
estudos. Além disso, os autores ainda comentamadgogtura é introduzida na vida do
individuo desde a infancia, sem que ele escolheefita sobre ela, até que se torne uma
caracteristica de sua personalidade moral.

Na opinido de Russo (2005), o conceito de belst&ligado a juventude, ou seja, para
gue uma pessoa seja considerada bela, ela prgqmsantar jovialidade, sendo essa uma
caracteristica valorizada na sociedade, pois quarais jovem e em boa forma o corpo
estiver, maiores serdo os beneficios que o individia, tanto em sua vida pessoal quanto em
sua vida profissional. Nesse sentido, para seridenraslo belo, o corpo ndo pode apresentar
marcas, como da passagem do tempo ou qualquer qu&aesteja fora dos padrbes
estabelecidos pela sociedade (GRIS&lal., 2008). Ademais, para que um corpo seja
culturalmente valorizado, é necessario que eleodisp de algumas caracteristicas como nao
possuir marcas como rugas, manchas e excessos goodwa e flacidez.

A aparéncia € definida pelo consagrado dicionAricélio como “aspecto pelo qual
julgamos as pessoas ou coisas”, “exterioridadeRREIRA, 2003). Segundo Teixeira e
Retondar (2011), sdo elementos externos ao comp®,fagem com que o individuo se
assemelhe a um grupo da sociedade e pode dizeo sulite 0 seu estilo de vida e sua
personalidade, ja que a introducdo de um indivahaaum grupo social, pode se dar por meio
“(...) de sua inteligéncia, poder aquisitivo, pe@alade e acdes, ou até mesmo na maneira de
se vestir’ (TEIXEIRA; RETONDAR, 2011, p. 46).
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Teixeira (2001) afirma que a beleza pode nos d&spdiversos sentimentos, como a
contemplagcdo silenciosa e a reveréncia, além digedemos tanto desfruta-la, quanto
produzi-la. Mas a beleza € uma construcdo socis, spfre influéncias desde a época
escravocrata, onde a fisionomia do corpo negro coowa, nariz, tipo de cabelo e a cor da
pele, era comparada com a do corpo branco colamizaderviam de base para a formulacéo
de um padréo de beleza e fealdade que estdo mestathoje em nossa sociedade (GOMES,
2002). Com isso, podemos dizer, assim como Peeeifgantos (2013), que a beleza é
constituida por atributos valorizados socialmemtediferentes culturas e épocas, além de ser
um valor individual altamente valorizado.

O corpo se tornou um meio de expressao e repegsentsocial, onde individuos
podem estar sempre em busca de modifica-lo, pssanase enquadrar aos padroes de beleza
estabelecidos e ser socialmente aceitos. Housr880) Aponta em seus estudos que a beleza
é um fator significativo desde a infancia, poigw®lo ele, criancas que se destacam por sua
aparéncia recebem mais atencao dos individuos @aauelas que ndo se destacam tanto por
esse atributo. E por meio de atitudes como essas dgsde criancas absorvemos
inconscientemente caracteristicas dessa culturaamie preza pelo belo, e que faz com que
os individuos naturalizem essas ac¢fes, tomando auelos culturais estabelecidos como
modelos universais, sem ao menos refletir sobreockmmam criados ou porque devem ser
adotados (TEIXEIRA; RETONDAR, 2011). Em consequéndisso, a beleza, segundo
Pereira e Santos (2013), pode proporcionar bensf@mn diversas situacdes durante a vida
adulta, como na vida profissional, por exemplo. UBelgp 0s autores, possuir uma bela
aparéncia fisica € um dos requisitos que a madws funcionarios de recursos humanos
procura na hora de selecionar candidatos para ndesmtas vagas de emprego,
principalmente no setor privado, ja que eles busicalividuos que possuem uma harmonia
entre habilidades sociais, como bom humor e dimamisom os cuidados pessoais, vestuario
e saude.

Os meios de comunicagédo, como propagandas dewelas, filmes, entre outros, sao
responsaveis pelas construcbes de padrbes estétioss estdo sempre exibindo uma
aparéncia padronizada em seus personagens, comesoalas modelos, que possuem uma
beleza exuberante, muitas vezes, distante da bed@rala mulher brasileira (TEIXEIRA;
RETONDAR, 2011). Além disso, geralmente, os protégas sdo representados por uma
pessoa branca, o0 que vai ao encontro do que G@d@g)(aponta em um de seus estudos, a
existéncia de um padrdo de beleza que prima pelancbra”, em uma sociedade téo

miscigenada como a nossa.
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Esses meios também sdo responsaveis por criarcaefe padronizar corpos, 0 que
faz com que algumas pessoas que ndo se enquadrajnené “apreciado”, se sintam
rejeitadas e insatisfeitas, pois essa imagem criadabora com a ideia de que, para se
possuir dinheiro, cargos promissores e ser felinioo caminho é se enquadrando no perfil
estético difundido (RUSSO, 2005), ja que essangagém produzida por determinados canais
de comunicacdes, e que povoa o imaginério de reshde pessoas.

O ambiente em que o individuo esta inserido tamio#loencia em como ela ir4 se
vestir e se portar, e para se adequar a esse rpassar uma boa imagem, as pessoas optam
por vestimentas que, muitas vezes, nao lhes progparm o conforto esperado. Segundo
Teixeira e Retondar (2011), isso se da pelo fatbajtoupa utilizada em determinados locais
e situacOes, pode beneficiar ou prejudicar o iddivj devido a imagem que ele passa naquele
momento, sendo assim, preferem lidar com o desdont serem prejudicados por sua
aparéncia. Observamos muito isso no universo famjrinde muitas mulheres estdo sempre
a usar roupas e sapatos que nem sempre lhe dadfartcaque merecem, mas usam para
passar uma imagem de elegancia e seguranca, caswdo salto alto, por exemplo, ja que o
calcado nédo € visto apenas como sindnimo de elegdnas também transmite seguranca e
autoconfianga, diferentemente de um calcado maisob@ue nem sempre passa esta
impressao (TEIXEIRA; RETONDAR, 2011). Sendo asspogdemos dizer que o modo de
vestir € uma forma que o individuo encontra decegah sua imagem publica, além de dizer
muito sobre a sua identidade, personalidade e @séma classe social em que esta inserido.

No campo da psicologia, os estudos de Etcoff (RAldstram que pessoas bonitas tém
mais vantagens quanto aos parceiros sexuais, nestdgs relacionadas ao emprego,
preferéncias de pais pelos filhos e até em julgémsento judiciario. Empresas que trabalham
no ramo de cosméticos, frequentemente, associagabal felicidade e sucesso, razéo pela
qual exploram nas imagens de modelos profissiana@smbo perfeicao fisica, beleza e saude
(SCHLOSSER; CAMARGO, 2015)

A questdo da beleza é abordada por Hakim (20123rér do conceito de capital
erético, uma abordagem mais ampla que incluirilaza fisica em si, carisma, a energia
social, atratividade sexual, capacidade de servbstn e a sexualidade. A pesquisa de
Alcantara, ltuassu e Moura (2019) sobre quais rIseoistaspectos mais importantes do capital
erético para executivos brasileiros, a partir deawandlise das revistas Vocé S.A e Exame,
verificou que a beleza fisica, tipo de vestimemjsma e bom humor seriam os mais

relevantes.
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De modo geral, a literatura aponta vantagens aesgas consideradas bonitas

possuem, conforme apresentado no quadro 1, a seguir

Quadro 1 — Vantagens das pessoas bonitas

Vantagens das pessoas mais bonitas Autores

Vantagens quanto aos parceiros sexuais Etcoff §2011

Facilidades no emprego, como contrata¢detcoff (2011), Hakim (2012), Hamersmesh e

permanéncia e ascensao profissional Biddle (2011), Grisci, Hofmeister & Cigerza
(2004)

Preferéncias pelos pais Etcoff (2011), Housman@)99

Julgamentos no judiciario Etcoff (2011)

Se consideram mais felizes Hamermesh e Abrevay8)20

No setor bancério, a beleza fisica relacionada @usci, Hofmeister e Cigerza (2004)

trabalho imaterial torna-se um fator [(de

competitividade e produtividade

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Por fim, quando nos referimos a aparéncia fisica leeleza dos individuos neste
trabalho, estamos tratando tanto de suas cardic@sigisicas (aparéncia), quanto de suas
vestimentas e adornos, sapatos, entre outros, @ienpinterferir ou ndo na percepgédo dos
individuos, em relacdo ao que é tido como uma peagéacia fisica no ambiente de trabalho,

discusséo que sera feita no préximo topico.

2.2 Beleza e Mercado de Trabalho

Alcantara, Ituassu e Moura (2019) discutem a @ioedt sociedade espetacularizada,
cuja base se pauta na exposicdo da imagem, pqQriardojeito se torna um produto que
precisa se vender. Essa sociedade esta circundentao da ideologia capitalista, em que
tudo adquire a dimensao de mercadoria (SAMPAIO; RERA, 2009), e, dentro de uma
gestdo gerencialista, a beleza fisica se tornaventGRISCIet al., 2015).

Quando relacionamos a beleza com o mercado dalimlpodemos dizer que ela se
tornou, de certa forma, uma mercadoria, ja quealgomas ocasides, um dos requisitos para

a contratacdo de um funcionério em determinadaguigbes e para determinados cargos,
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leva-se em consideracdo a aparéncia fisica do datogdiembora esse requisito ndo esteja
formalmente explicito.

Teixeira et al., (2016) chamam essa valorizacaestiztica no mercado de trabalho, de
mercadoria — trabalho, pois, segundo os autoresistlicdes prezam por um alinhamento
de caracteristicas que tornam o corpo profissiende sucesso. Isso se deve ao fato de
vivermos em uma sociedade tomada pelo capitalismm, isso, 0 corpo acaba se tornando
uma mercadoria que constantemente esta em bussa ttansformar, para se sentir e ser
aceito, tanto no meio social quanto no mercadoatatho (CRUZt al., 2008).

O corpo é tido como mercadoria, pelo fato de stemcteristicas fisicas nédo
representarem apenas a sua imagem pessoal, masrtasuh imagem profissional, visto que
ela deve se alinhar com a imagem que povoa o i@agiisocial, principalmente quando
tratamos de determinados cargos e profissdes (MARMIEIRA, 2008). Sendo assim, para
projetar no funciondrio a imagem que a organizalgs®ja passar a sociedade, é preciso que
ele transmita credibilidade, através do seu modeedtr, se comportar e se comunicar dentro
da organizacédo (GAULEJAC, 20@8ud, TONON; GRISCI, 2014).

Segundo Russo (2005, p. 82), “isso faz com queeasoas tornem-se escravas de um
ideal, ressaltando o narcisismo e impondo paraesnms uma disciplina extremamente
severa, por vezes dolorosa”. Nesse sentido, TaiX@01) relata que a beleza possui um
peso bastante relevante na hora de concorrer avagsade emprego, mesmo que de forma
implicita. Segundo o autor, ter certa aparéncianédos principais requisitos solicitados e
descritos em anuncios de emprego em diversas aneaslo afora. Russo (2005) explica que
isso pode acontecer pelo fato de a aparéncia fisiea intimamente ligada ao local em que se
esta inserido, e provocar sensacdes de identificacirejeicio com o ambiente. Nesse
sentido, relata ainda que os individuos estdo dispoa abrir m&o de suas vontades, e se

submeter a desejos alheios para se sentirem secidraceitos:

Nossos corpos séo vitimizados por politicas dersalgoderes que nos identificam,
classificam, recalcam, estigmatizam, enfim, formardeformam as imagens que
temos de nds mesmos e dos outros. Desta formamnerhosive 0 seu corpo ndo a
sua maneira e vontade. Experimenta a todo o monuaméoaprovacéo social de sua
conduta. O corpo tem que aprender a comportar-séorree regras e técnicas

estabelecidas pela sociedade e a beleza corponbéma é definida por modelo

estético padronizado comercialmente (RUSSO, 20083)p

Assim, argumenta-se que os modelos de gestaontadlas em algumas instituicoes
prezam tanto pela “boa aparéncia” de seus fundmsague eles passam, de certa forma, a ser

moldados por meio de regras subentendidas, quei @ri., (2008) chamam de “moldagem
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de si”, onde os funcionarios sdo convencidos aymossse portar de acordo com a imagem
que a organizacdo deseja passar. Essa supervedarida beleza, conforme Grisatial.,
(2015), pode ser, inclusive, fonte de sofrimentiyso. No contexto do setor bancério, a
pesquisa de Grisat al., (2015) mostrou que tanto a presenca como a eiasée beleza
emergiram como fontes de sofrimento, por contardogmceito. Assim, a pessoa tida como
bonita, se conseguiu se destacar e ser promowda, ser questionada pelos pares de que isso
aconteceu apenas porque era bonita e ndo por syeet@Encia.

Como forma de comedir seus funcionarios, algumstguicoes optam por implantar
um documento também conhecido como manual de canoitie sdo orientados sobre o que
€ adequado vestir e como se portar dentro da @agfio, sendo essa uma maneira silenciosa
de impor normas sem deixar evidentes as conse@sétaiseu descumprimento (TEIXEIRA
et al., 2016). Essa forma de gestdo, também denominesi@cgda imagem, busca uma
padronizacdo dos modos de vestir, falar, gesticaaportar. Segundo o estudo de Grsci
al., (2008), que analisou a relevancia da aparénsieafnas instituicbes bancarias, essa
cobranca pode afetar a intimidade dos individubgue essa padronizacao pode ndo condizer
com a sua natureza, mas, na tentativa de garantidessenvolvimento na instituicdo, acabam
se sujeitando (GRISCé# al., 2008), mesmo sabendo que a aparéncia ndo éara@eristica
crucial, que ird assegurar seu sucesso e crescimentro da organizacgao.

Na relagdo entre aparéncia fisica e mercado Hallra, algumas caracteristicas como
0 sobrepeso e idade, por exemplo, podem ser gutiadesenvolvimento da carreira dentro
de uma organizacdo (ALCANTARA al., 2019). Quanto ao excesso de peso, por exemplo,
sua eliminacdo é associada a velocidade e leveR#(@3 et al., 2008), o oposto € visto,
como apresentado por Alcantara et al., (2019), coma falha de se autogerir. Além disso,
quando o individuo foge dos padrdes preestabeleceale esta sujeito a sofrer com piadas e
comentarios maliciosos, mas que sao naturalizadaamnbiente de trabalho (GRIS&lal.,
2008). Teixeira (2001) ainda afirma que piadas elidgps que remetem a alguma
“imperfeicdo” estética do individuo podem lhe acamipar pelo resto da vida, além disso,
podem lhe trazer descontentamentos como a baixesiuma. O excesso de peso, assim
como o envelhecimento, segundo Grigcial., (2008), também pode colocar em duvida a
capacidade profissional do individuo dentro da wizgao

O envelhecimento também é outra caracteristicaatrgquando nos referimos a beleza
no mercado de trabalho, j& que a idade, nessextontéio estaria ligada apenas a fatores
biologicos, mas, também, a falta de mérito (TEIXEIR001), ou seja, o funcionario, ao

atingir determinada idade, ja ndo é visto como zagadesempenhar determinadas fungdes, e
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associam o avanco da idade automaticamente a apossa. Ademais, Alcantaret al.,
(2019), complementam que as organizagOes prefeeswops mais jovens compondo seu
quadro de funcionarios aos mais velhos, principatmguando relacionado a mulheres, pelo
fato de considerar a juventude como um atributatigosja que “o envelhecimento do corpo
€ automaticamente associado a auséncia de bedezd {GRISClet al., 2008, p. 14).

No mercado de trabalho podemos tomar como exedglalorizacdo da estética, as
instituicbes bancarias, que sdo conhecidas pooddp funcionarios que possuem uma boa
aparéncia fisica. As instituicdes bancarias sdanpies de organizacbes que buscam a
valorizagdo estética no mercado de trabalho, gegundo Griscét al., (2004), a aparéncia
fisica agrega ao trabalho no que diz respeito acidgde do individuo de se relacionar dentro
e fora da instituicdo, assim, potencializa a séisa@g seguranca, confianca e bem-estar dos
clientes.

Suliano (2014) sugere ainda que a fisionomia, aléreer uma das caracteristicas que
0 empregador opta para edificar uma instituicdo ¢ontionarios de “boa” aparéncia, ela
também pode aumentar as vendas, pelo fato de exsedi preferirem adquirir produtos e
servicos de funcionarios que possuem uma “boa’éapa fisica, dessa forma, a imagem que
o funcionario transmite ao cliente influencia nad& do produto.

Grisci et al., (2008) também comentam que a ap&éisica € vista como um fator de
produtividade e competitividade. Os autores relatpm® em algumas instituicbes bancarias
estudadas por eles, aquelas pessoas que se deptacsima beleza sdo colocados a frente da
empresa, “na vitrine”, e um dos argumentos utiliad que a boa aparéncia ligada a outros
atributos dos colaboradores legitima a relacdo cafiente, pois, segundo os bancérios, essas
caracteristicas minimizam e conduzem de forma peaiffica determinados conflitos com os

clientes.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa possui carater exploratote, & definido por Vergara (1997)
como um dos tipos de pesquisa que visam analigas &nde ha pouco conhecimento
acumulado e sistematizado. Quanto a sua naturleze, qalitativa, pois permite estudar os
fendbmenos que circundam as relacdes sociais estalsd pelos seres humanos, nos diversos
ambientes em que estéo inseridos (GODOY, 1995).cCGandenciado por Neves (1996), este

tipo de pesquisa nos auxilia a ter melhor compiéens interpretacdo de fendmenos
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discriminatérios, como no caso problematizado petaquisa em questdo, que trata da
guestao da aparéncia fisica no trabalho bancério.

A pesquisa foi submetida e aprovada pelo ComitE&ti® em pesquisa sob registro
CAAE 37416814.7.0000.5142.

Os dados foram coletados por meio de entrevigasestruturadas, amparadas por
um roteiro, cujas questdes abordavam as seguimtensides: a) perfil dos entrevistados, b)
percepcao sobre a aparéncia e beleza nos proakssesrutamento e selecdo nos bancos, c)
percepcdo sobre a aparéncia e beleza no cotidarsetdr bancario, d) percepcédo sobre a
aparéncia e beleza nos processos de promocaoresasgeofissional nos bancos, e) opiniao
sobre instrucdes e padrdes de vestimenta no bAsamtrevistas foram gravadas em audio e
transcritas de forma fiel para posterior analise.

A quantidade de entrevistas levou em conta a dibpiolade e a concordancia dos
sujeitos em participar da pesquisa. A escolha detasreu utilizando-se a técnica da
amostragem nao probabilistica por conveniénciay puncipio é selecionar individuos que
estejam acessiveis para participacado da pesqeisaplsedecer a critérios estatisticos. Outro
critério usado foi a amostragem tipo Bola de neeegual um entrevistado indica outro para
participar da pesquisa.

Foram entrevistados 11 funcionarios (bancériosjtepcentes a quatro instituicbes
bancérias, sendo duas dessas instituicbes pul#icdsas privadas, localizadas em dois
municipios situados no sul de Minas Gerais. Oseistiados foram identificados no decorrer
da pesquisa como entrevistado A, entrevistado Bsamasucessivamente. Além disso, é
importante salientar que a declaracdo da cor fi@i feelos proprios entrevistados. O quadro 2,

a seqguir, apresenta as caracteristicas geraisidecosrevistado:

Quadro 2 — Perfil dos entrevistados

S S

o ) —~

S g e | 3

— o] © C

4 ® o5 &)
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2 o < £2 |3 |2 -

= 2 © O ®© © () o

w = (@) o o (7)) @)

A Publico Gerente de Pessoa Fisica | 11 39 F Branca
B Publico Gerente de Negocios 5 33 F Branca
C Publico Gerente de Relacionament| 4 49 F Branca
D Privado Promotora de Vendas 3 26 F Branca
E Privado Gerente de Relacionament| 2 44 M Pardo
F Privado Caixa 1 24 F Parda
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G Privado | Caixa 1 25 M Branca
H Privado | Gerente de Relacionament| 18 39 M Branca
I Privado | Gerente de Relacionament| 20 45 F Preta

J Publico Escriturario 5 32 M Branca
K Privado | Caixa 4 25 F Branca

Para analisar as entrevistas utilizou-se a AndseConteddo (AC) que, segundo
Bardin (1977), compreende um conjunto de técnicaspgrmitem identificar os indicios que
levaram a producéo, ou reproducdo da mensagentesseo aplicada em todas as formas de
comunicacao. Ainda, segundo a autora, a analismuotkeddo, possui uma fungéo heuristica,
ou seja, ela pode enriquecer as possibilidadessdeotertas presentes de forma implicitas
nos discursos. A técnica empregada foi a Analissodéeido de grade mista, cujas categorias
de analise séo definidas a priori, mas com possalié de emergiram outras no decorrer do

processo de analise.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para realizar a analise dos dados obtidos cons@uiza foi feita uma pré-analise,
onde os trechos mais significativos foram agrupashositcleos de sentido comuns, ou seja,
categorias, construidas a partir do objetivo dajyiea, que serdo explorados nos topicos a
seguir. As categorias construidas foram: a belega grocessos de recrutamento e selecao;
beleza, produtividade e ascensao profissionalzhelemo forma de se vestir.

4.1 A Beleza e os Processos de Recrutamento e Seleg

A aparéncia pode influenciar tanto na vida pesgoahto na vida profissional de uma
pessoa, pois vivemos em uma sociedade tomada podgsasocialmente construidos. O
mercado de trabalho € um exemplo de ambiente omg@r&ncia fisica € um dos elementos
gue podem ser observados no candidato em um poosekxivo. Mesmo que este seja um
ato ndo regularmente declarado, muitas instituit@esm em consideracdo essa caracteristica
de forma velada, no momento de compor sua equips, luscam aqueles que mais se
assemelham ao perfil da instituicdo, por acreditargpie o funcionario sera seu espelho
(RUSSO, 2005; GRISGH al., 2008).
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Durante as entrevistas, pode-se perceber queetoo Isancario, a aparéncia fisica
também pode exercer grande influéncia, principatem@ momento da selecdo, conforme

relatos a seguir:

[...] eles pedem é... curriculo com foto... [.u]deixei curriculo, e eles pediam
€... curriculo com foto, a gente cadastrava ng titka que por foto, tudo com
foto, eu ja imagino que € pra ver como que € aopes®e nao gostar daquela

foto, tchau, ja era, boa sorte, tenta outro néséra (Entrevistada D)

Ah... eu ja ouvi falar muito disso. Sim, tipo..(mmme do banco) s6 contrata
moca bonita, entendeu? E querendo ou ndo, vocémnmalheara de todas as
mocas, elas sédo bonitas, realmente, até porqueceit® de beleza é muito né...
cada um tem um tipo de beleza, né, eu ndo considaguém feio. Mas eu
acredito que a aparéncia, acho que nem é tipo asser bonito, eu acho que é
o ser arrumadinho, sabe ter boa aparéncia no quisgaber se vestir, saber se
comportar [...] no geral, assim, a beleza, o saitbpndo € aquela coisa tipo,

nossa, tem que ser lindo pra se trabalhar |14 Badrevistada F)

Hoje, s6 se contrata mulher bonita. (Entrevistajlo H

Percebe-se que os trés relatos evidenciam qukezab& um elemento que influencia
no processo de selecdo. Quando a entrevistada ‘Badido gostar daquela foto tchau ja era”,
demonstra que, caso o responsavel pelo recrutajgte que aquela pessoa ndo possua o
perfil fisico desejado, ou seja, ndo possua umanapa que condiz com a imagem que a
empresa deseja passar aos seus clientes, elagroglesnada do processo seletivo, mesmo
gue possua um bom curriculo. Segundo Pereira e@$Sé2013), atitudes como essa podem
ocorrer devido aos funcionarios de RH, responsgwelis recrutamento e selecdo, estarem
preocupados, principalmente nas organizacoes @msvammo € o caso da instituicdo onde a
funcionaria D trabalha, em selecionar pessoas pamapor sua equipe que possuam um
equilibrio entre habilidades sociais (bom humonadiismo, etc.), profissionais e beleza, ja
que, segundo o0s autores, essas caracteristicas gt responsaveis por passarem confianca
aos clientes.

Outro exemplo que evidencia a influéncia da amaaéfisica e beleza na instituicao

bancéaria é quando a entrevistada F, expde “Ah.ja ewvi falar muito disso. Sim, tipo... o
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banco sé contrata moca bonita” e posteriormentendpafirma que as mulheres que la
trabalham séo realmente bonitas, demonstra quaréragia fisica pode ser um dos requisitos
avaliados no momento da contratacdo, principalmaatemulheres. Esse fato converge com
o que Suliano (2014) afirma, a aparéncia fisicafdosionarios ligada a outros atributos pode
influenciar de forma positiva na relagdo com osntbs, ja que, a aparéncia fisica, também é
responsavel por potencializar a sensacao de bam gsguranca e confiangca com os clientes.

Mas F, na tentativa de atenuar sua fala, ao usanjancao “mas”, acrescenta que a
instituicdo ndo preza apenas pela boa aparéncetan@gém pelo modo de o individuo se
vestir e se portar dentro da instituicdo e usarmde‘ser arrumadinho”, com o intuito de
possivelmente minimizar a importancia das carastteals fisicas. Essa forma de tentar
diminuir a importancia da aparéncia fisica poddcamda naturalizacdo desse requisito no
processo de selecdo e ingresso na organizacaq, quuied mencionado por Teixeira e
Retondar (2011), vivemos em uma sociedade noragemdroes de beleza, por conta disso,
desde a infancia, absorvemos inconscientementeteesdicas dessa cultura, que tanto preza
pelo belo. Desse modo, ndo percebemos a real meilu@ue ela exerce no ambiente em que
estamos inseridos.

Gaulejac (2009 apud, TONON; GRISCI, 2014) comeqgte as instituicoes,
principalmente no setor privado, estdo sempre esnebde admitir funcionarios que, de certa
forma, projetem a imagem que ela deseja passatieédade. Portanto, a beleza é um aspecto
valorizado no processo de selecéo, em especiahqmens que participam desses processos,
conforme relato.

[...] a questdo fisica (da aparéncia) conta muitas eles falam que nédo, mas
vocé percebe que ha essa questdo né, principalmgaatelo o gestor € um

homem, eu ja vi muita contratacdo assim, a fulantldé bonita, ndo sei o que,
nao vou contratar aquela la, existe até certa, opgocompeticdo, entdo isso é
visivel também, principalmente, se o gestor for éwmentendeu? Entdo isso
conta demais, vai ter uma selecao né, pra, praangocvamos dizer assim, eu
ja vi muito disso, €, contratar pela aparénciaakEggestao implicita de escolher
pra certo cargo né, ah, eu vou, porque fulanaldertais boazuda, vamos dizer
assim, mas querendo ou ndo, isso sim pesa dentem@eaesa ainda hoje,

principalmente igual eu t6 te falando, se for chdéfemens, né. (Entrevistada I).

Este relato reforca a perspectiva da aparéndiafiseja pela beleza do rosto ou do
corpo, como elementos que influenciam o contexg@amizacional bancario, no que se refere
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a um diferencial no processo de selecdo. Mesmotajuatributo ndo seja objetivamente
considerado como importante, e também ndo poderiapara ndo se configurar como
preconceito e discriminacdo, subjetivamente, poele decisivo para a contratacdo. A
sexualidade também é outro aspecto importante gtee @esente nas organizagfes. A
expressao “porque fulana de tal € boazuda”, refler&im imaginario masculino de associar a
mulher ao sexo. A “boazuda” é aquela que poderatraiencdo masculina e, talvez, por conta
de seus atributos fisicos, conseguir vender maiduybos e fazer mais negocios lucrativos
para o Banco. Percebe-se também como a questjmckneia no processo de selecdo esta
circunscrita nas fronteiras do género. Isso acengepartir de duas perspectivas, a beleza
feminina é mais valorizada que a masculina, e hentendem a valorizar mais a beleza

feminina no processo de selec¢ao.

4.2 Beleza, Produtividade e Ascensao Profissional

Conforme Sampaio e Ferreira (2009), a ideologmtalssta faz com que tudo tome a
dimensdo de mercadoria. A beleza € uma dessesrgmneu seja, a construcdo do que é
considerado belo tem a ver com aquilo que vende,dgurentabilidade, que contribui para
melhores resultados, financeiros ou ndo. No sedacdrio, icone do sistema capitalista, a
beleza é um requisito importante também para ana&oeprofissional, para a relagcdo com

clientes e aumento das vendas. Essa questdo folaalaopor alguns entrevistados.

Ser bonito eu acho que num... num... pode elewar &il vejo pelas meninas
tudo... mas ser arrumado, vocé vé que o cliend& tmais credibilidade. Entédo
€... se ta |4, todo arrumado, com roupa passadaisaxaudo, te da uma

credibilidade com o cliente [...]. (Entrevistado G)

Considerando a fala da entrevistada G, pode-selp&r que ja se tornou uma espécie
de cultura organizacional, recrutar individuos geeenquadrem nos “padrdes” do que é
socialmente considerado como pessoas bonitas.z&o que ser bonito “pode elevar”, e cita
as mulheres, ele demonstra que a beleza pode npifwe de alguma maneira no
desenvolvimento dentro da instituicdo, o que reefira suposicdo da existéncia de uma
cultura organizacional baseada no belo. Além digsupém tenta minimizar a importancia
das caracteristicas fisicas, evidenciando a impceade estar bem vestido dentro do

ambiente organizacional, jA que, para ele, essan& maneira de passar uma maior
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credibilidade aos seus clientes. Mas, segundotad@sde Teixeirat al. (2016) e Gaulejac
(2009 apud. TONON; GRISCI, 2014), ndo sao carastieas isoladas, que vao conquistar a
confianca dos clientes, e sim um conjunto de fat@@mo, saber se comunicar, se portar
dentro da instituicdo por exemplo. E a aparénciadj ligada a esses fatores também pode
reforcar esse sentimento de confianga passaddiaentes, j& que ela é um atributo altamente
valorizado por nossa sociedade (PEREIRA; SANTOS,3R0Isso acontece também no

processo de ascensdao profissional, conforme coroesttrevistado J.

Uma das grandes preocupac¢des no Banco é a questf@aEncia sabe, alguns
€... gerentes cobram das mulheres, vocés tém qaeudadinha né e tal,
cabelo arrumado, passar um batonzinho e tal, ent&ejo que que, iSso € uma
preocupacao grande com a aparéncia. Ja vi mullhgoremovida porque é
bonita né é... isso foi até uma teoria que um eotagu falou ah...s6 promove
mulher bonita, pra vocé ver, as mulheres bonitasBdoco, todas sé&o
comissionadas, rapidinho elas s&o, viram assisteatd¢al, sO porque Sao

bonitas, porque as feias ficam. (Entrevistado J).

O aspecto da beleza é tido como critério impoetgara ascensdo profissional,
segundo varios entrevistados. Mas, cabe dizer qbeleza foi mais valorizada para as
mulheres do que para os homens. Em nenhum reldieleaa foi destacada com aspecto
importante para a promocdo na carreira dos homRek maneira como o relato foi
construido destacando, primeiramente, a preocuphg8anco com a aparéncia, em seguida,
a exigéncia por parte de gerentes homens de qorilagres estejam bem arrumadas, com
cabelo arrumado e de batom, reforca-se a ideia beleza estar associada as mulheres,
apenas.

De outro modo, a beleza pode facilitar o destag@edeterminado individuo no
contexto bancario, mas, também, pode ser inteqaata maneira negativa, conforme trecho
a sequir.

[...] a pessoa vé a sua beleza, se vende é pé&dumita, entdo assim, eu
estudei, gosto de trabalhar, faco as coisas dirdiintdo existe essa
discriminagdo pela beleza. Eu sempre estou emaiestau tenho até uma
pastinha com certificados né? Entdo assim, sa@asvagéncias do Sul de
Minas, entdo eu ficava em primeiro lugar de todas,varias pessoas, contando

0 Sul de Minas inteiro, meu lugar segundo e tescesempre ficava. Entao
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comecam a julgar, pessoas assim podem sentir jralgjama coisa, nao tem
aquela forca de vontade, aquele animo né? Entapreguoigavam, por causa,
ah, consegue, claro, bonita, ndo sei o que, eni@n&atdo, assim, é ruim,

porque nao é so isso, entendeu? (Entrevistada K).

Pode-se perceber que a boa aparéncia adquirdsdatio, ela tanto favorece aqueles
gue possuem tal atributo no que se refere ao mibkterno, contribuindo para o aumento de
vendas; como pode se configurar como desqualifcddomulher perante os colegas de
trabalho. Neste dltimo caso, as expressfes “seevéngorque é bonita” e “ah, consegue,
claro, bonita” revelam tal pressuposto. Ao usar teneeira voz no discurso, a entrevistada
reproduz a fala dos colegas que sédo seus paredesque competem diretamente com ela
guanto ao atingimento de metas e as possibiliddeescensao profissional. Inicialmente, a
entrevistada parece querer demonstrar sua formac&mapacidade profissional como
justificativas para o destague no Banco, no entarttdinal do relato, por meio da expressao
“porque nao é so isso”, deixa claro que a belegkem@ento fundamental — mas néo unico -,
no ambiente bancario, principalmente, para aquelese destacam profissionalmente.

Talvez essa diferenciacdo quanto a exigéncia aceec aparéncia de homens e
mulheres esteja ligada a ideia de que mulherestasoniendem mais que homens,
consequentemente, conseguem atingir com maisdaddi as metas dos Bancos. Como a
maioria dos cargos gerenciais nos Bancos, primogate, os mais altos, € ocupada por
homens, na percepcéo deles, a beleza poderia thespsa “vantagem” para algumas delas
por representar um “atrativo” para alguns cliettesiens. Essa visdo pode ser percebida por
meio do relato do entrevistado H.

Elas sabem quando elas devem ir mais recatadasare@ulevem ir mais
insinuantes, entendeu? Porque isso é uma ferrapéentaa ferramenta de, de
que faz diferenca no atendimento. Uma gerente quatha vai visitar um
cliente, e isso eu percebia nas minhas colegagneersava com algumas
colegas, as vezes, elas ndo percebiam, mas algiéassumiam que era assim
mesmo. Ela vai de uma maneira mais, mais eleganés sensual, sem
vulgaridade, da mesma forma mais sensual, e elaagaresmo o cara, ela
ganha a confianca do, do cidaddo (risos) deslurobradrmalmente sao
mulheres, as mulheres do Banco hoje (deu énfaspalaara) sdo bonitas.
(Entrevistado H).
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O relato demonstra que a beleza pode ser usada wo “ferramenta” por algumas
mulheres para conseguir vender mais produtos dodBdmrante as visitas aos clientes. Seria
uma espécie de “seducao”, por meio da sensualigade,'ganhar o cara”’. Essa compreensao
vem ao encontro da discussao feita por Hakim (208d)re a beleza como capital erético.

Segundo a autora, a beleza esta associada ao @& @mtratividade sexual.

4.3 Beleza como forma de se vestir

A forma de se vestir é outro aspecto que, conmg@acionado, caracteriza a beleza. O
modo como o individuo se veste é uma maneira dearea sua imagem publica e provocar
sensacOes de identificacdo ou rejeicdo com o amebé&n que esta inserido (RUSSO, 2005).
Nesse sentido, algumas instituicdes optam por mgraima espécie de manual de conduta,
onde os funcionéarios sdo orientados sobre comaestr v se portar dentro da instituicéo,

como pode ser observado a partir dos relatos arsegu

[...] quando a gente comeca a trabalhar no bamed tcomo estagiario ou
gualquer cargo, tem cursos que a gente faz, ddotsistema do banco. E la
fala que tipo de roupa que vocé ndo pode, ndo wetrabalhar [...] Entédo

assim, querendo ou nao na instituicdo né, bangdaiece que € tudo
padronizado pra todo mundo € igual, entdo tem regil@o que tem.

(Entrevistado F)

A gente tem um, eu sei que tem um livrinho porquéeesho esse livrinho de
uma funcionaria antiga que me passou, e quandota gatra, também tem
umas aulinhas de como se vestir adequadamentar daochinelo, nédo ir de
bermuda, ir de sapato, entendeu? Isso eles instugsnte, [...] eles instruem a
gente: cabelo, maquiagem, tomar banho cedo, ndopestume forte. Hoje
existe muita gente que vem trabalhar de chinelaibaas, existe aqui, chinelo
havaianas, blusa de pijama, cabelo doido, issdegxisas ai € a pessoa, cada
um sabe. Mas assim, tem que vir adequadamente, voogose sentiria sendo
atendida por um gerente de chinelo havaianas? Mée, pyocé tem que se
portar. Como vocé vai entregar as suas financasinha mao se eu tiver
assim, “ah essa menina € louca”. (Entrevistada B).
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Sim, a gente faz curso né, e assim eles mostrano eogente deve se vestir,

como se portar para trazer credibilidade pro ati¢ni] (Entrevistada C)

Essa forma de gestdo também denominada gestamaigem, tem o objetivo de
padronizar a forma como os funcionarios se vestemtra da instituicio. Segundo Teixeira et
al., (2016), essa preocupacao com a forma de \esifuncionarios pode estar ligada ao fato
de ser uma caracteristica que identifica um priofisd de sucesso e consequentemente
agrega valor a instituicdo, visto que ele é refldaoorganizagdo. Sendo assim, a forma que
ele se porta no ambiente organizacional, pode atamemn retirar a credibilidade que a
instituicdo possui perante a sociedade. Nessedsemibdemos observar também a partir das
frases “como vocé se sentiria sendo atendida pogenente de chinelo havaianas?”; “como
VOCé vai entregar as suas finangas na minha méo geer assim, ‘ah essa menina é louca”,
exposta pela entrevistada B, a preocupacao pae dasg funcionarios, com a impressao que
esta sendo transmitida aos clientes atraves daafgua estdo vestidos para desenvolverem a
sua funcéo.

Também podemos perceber que no banco em queavistado F trabalha, por ser
uma instituicdo privada, relata a existéncia deagge quando ele expde “parece que € tudo
padronizado pra todo mundo € igual”’, nos passaia ide que todos seguem as imposicoes
passadas pelo banco, diferente das instituicbeBcpsbque, apesar de haver orientacdes
sobre o que é adequado vestir dentro da organizaggons funcionarios, segundo a
entrevistada B, fogem a regra, e vao trabalharctmélo havaianas, blusa de pijama, cabelo
doido”. Nesse sentido, podemos perceber, confoetatos de A e F, que os bancos privados
podem ser bem mais rigorosos em relacdo a apar@acseus funcionarios, comparado as
instituicdes publicas.

Essa inquietacdo em relacdo a forma que o funiosé veste, também pode ser
observada nos relatos a seguir, onde ela poddeintera confianca passada aos clientes das

instituicdes bancarias:

Como, como... ta mexendo com o dinheiro deles, gakadsso faz questédo, ndo
s6... vamos fala “beleza”, eu acho que é estamauo, acho que é o que
importa [...] parece que € uma forma que pra vet&léa e fazer aquele trabalho
vocé tem que esta aparentemente bem. Pelo menestimenta, tudo, acho
gue... isso tudo influencia na hora do... o cliergiedepositar um dinheiro, vai
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fazer um investimento e tudo, ele... € uma form@rendo ou nédo, de passar

confianga, ele vé tudo isso. (Entrevistado G)

[...] eu lembro que eu tinha um colega aqui em @diancidade), menino novo,
e ele ia com umas calgcas furadas assim daquelasdquesando e aquelas
camisetas lambida assim tudo, ai eu, “ai (nomeudoidnario) vocé té indo pra
onde? pra um bar?”, a gente brincava com eleAi.Ho outro dia ele com

camisa, lindo, ai eu falava “nossa, hoje vocé deigerente”, nossa totalmente

diferente, traz credibilidade [...] (Entrevistada C).

Segundo o entrevistado G, o fato de estar mexemahdfinancas, faz com que a forma
que os funcionarios estao vestidos para desenveiwerfuncdo, seja crucial para transmitir
confianca aos clientes, isso porque, vivemos em soecgedade norteada por padrdes e a
personalidade de uma pessoa quando ndo a conhegamdesser caracterizada através do
modo que ela se veste (TEIXEIRA; RETONDAR, 20113sol fica claro quando ele
menciona, “pra voceé ta la e fazer aquele trabatu® tem que ta4 aparentemente bem”. Essa
fala reafirma a possivel existéncia de uma cularganizacional presente nas instituicoes
bancéarias que tanto preza pela forma de se vestio @tributo da beleza. Essa cultura, que
pode estar sendo reforcada pela midia através ake mensagens publicitarias, divulgadas
pelos diversos meios de comunicacéo, onde séo tasposssoas que supostamente trabalham
nessas instituicoes trajando roupas sociais, r@hoie ainda mais esse esteredtipo existente, e
causando estranheza ou até mesmo certa rejeigéoippimente por parte dos clientes,
quando um funcionario que trabalha nessas indiiggic fuja deste padrdo (TEIXEIRA;
RETONDAR, 2011).

A forma de se vestir pode dizer muito sobre o amtli em que estamos inseridos,
sendo assim, ao mesmo tempo em que algumas roagaspassar a imagem de um local
sério, ou mais descontraido, como a “camiseta daipgue é citada pela entrevistada C, que
nao condizia com o ambiente bancéario, jA que asgralama roupa para se usar em um bar e
nao em um ambiente organizacional.

Nesse sentido, muitas vezes, os funcionarios nerefse submeter as regras impostas
pela empresa, do que correr o risco de perdermptego ou prejudicar seu desenvolvimento

dentro da instituicéo:
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[...] tive que aprender a usar salto 8 horas pae; gorque era obrigada,
dependendo, assim... € muito desconfortavel depdonddo salto, dependendo
da roupa, é desconfortavel, limita um pouco a gant@balhar [...]Jeu ja ouvi
falar também, da promotora antes de mim, no megocata minha agéncia,
antes de mim, a minha gerente geral falava quaraich banho de loja nela,
porque ela ndo sabia se vestir. [...] Entdo eu detio mais arrumada do que
guando eu trabalhei na primeira empresa, [...]emido do que eles pedem
[...] Teve... teve um acontecimento que aconteceu wma amiga minha, que
€ a mesma funcado que eu [...] Ela foi trabalhavedido, mas ela foi com uma
rasteirinha, aquelas rasteirinha mais fechada,dgmmlalinha, mas sem salto, a
superintende chegou perto dela e falou “o que est&fazendo?”, ela falou “to
trabalhando”. [...], a superintendente, falou “véaé&om roupa de fazer tudo,
menos vender consignado”. Sabe que... 0 vestidoatal comportado, eu acho
gue... 0 que eu acho que ndo agradou foi a radtajripor ndo ter salto.
(Entrevistada D).

Quando a entrevistada D relata que teve que agrendsar salto alto, e sente que se
arruma bem mais do que quando trabalhava em onmpaesa, expressa 0 seu medo de ser
criticada e até mesmo coagida por ndo seguir oégimposto, como acontecia com a
funcionaria que a antecedeu. Esse relato vai aon&cdo que Grisci et al., (2008)
denominam de “modelagem de si”, onde a institug@o/ence seus funcionarios sobre como
eles devem se vestir e se portar no ambiente Halli@ de certa forma, retirando deles a
autonomia de escolher quais vestes que Ihes piopam o conforto necessario para realizar
suas atividades.

Em um segundo momento, quando D relata a situe@astrangedora vivenciada por
outra funcionaria da instituicdo, pelo fato de estando uma “rasteirinha”, ela explana o que
€ exposto por Teixeira e Retondar (2011), queamajue a forma que a pessoa se veste pode
prejudicar a imagem que deseja passar, 0 uUso @osalpaixos, como o que a funcionaria
usava, ndo transmite a mesma seguranca e autotgnfijae um sapato de salto transmitiria.
Sendo assim, quando a funcionaria passa a uti@gras que nao condizem com o perfil
socialmente construido para 0 cargo que ocupa, mEmoque ela ndo passa a mesma
credibilidade que passaria aos clientes se esivelentro dos padrbes vigentes na
organizacdo. Segundo Russo (2005), essas cobrpogam afetar intimamente a vida dos

individuos, ja que acabam se tornando escravasrd@eal, que ndo condiz com as suas
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vontades e sim com a de terceiros, e acabam seegerimho a disciplinas severas, apenas para

serem ou se sentirem aceitas no meio em que esgdas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa abordou como a beleza € percebidamhiente de trabalho por
bancarios de dois municipios do sul de Minas Ge@ssresultados da pesquisa evidenciaram
que a beleza é um elemento muito valorizado no emtdibancario, seja nos processos de
recrutamento e selecdo, no cotidiano do banco aesweansao profissional. Verificou-se,
também, que a beleza foi abordada a partir da @etisp dos padrdes de vestimenta, cujas
exigéncias podem criar dificuldades para os furaios.

Os achados da pesquisa mostram que a beleza arobsetcario foi associada as
mulheres, nas trés categorias de analise congrufgeenas na dimensdo da beleza como
forma de se vestir, os entrevistados abordaranrtante masculina, destacando que homens
sdo pressionados a usar roupas mais formais. lRersebque a questdo da beleza esta
circunsta nas fronteiras do género, manifestandiodeeambivalente, que ora cria pressodes
para mulheres se adequarem a padrdes, ora a peldzae usada como aspecto favoravel na
busca de melhores resultados. Ambas as perspesgvaserem na nogcédo de beleza como
mercadoria, discutidas por Sampaio e Ferreira (R0BAsci et al., (2015), Teixeireet al.,
(2016) e Maron e Vieira (2008).

No decorrer da pesquisa pode-se perceber queppdacionarios, a aparéncia fisica
nao esta ligada a apenas as caracteristicas figieas também, ao modo de se vestir dentro
da organizacéo, pois, segundo os entrevistadazageim do funcionario reflete diretamente a
imagem que a instituicdo deseja passar para adsoge Devido a isso, estdo sempre
preocupados, ou sao obrigados a estarem bem \&esiiddacordo com o que é almejado pela
instituicdo, ja que sua aparéncia também podeenéiiar positivamente ou negativamente na
relacdo com o cliente. Todavia, ao impor os padd&esestimenta, as instituicdes bancarias
nao fornecem recursos para que os funcionariodespuam, ficando a cargos deles, por meio
de seus salarios, subsidiarem o0s custos com rosggaatos, entre outros, para se enquadrarem
ao que é solicitado pela instituicdo e desempresins fungdes.

A partir dos relatos, verificou-se que a valorétagda beleza e cobranca nas
instituicdes privadas é aparentemente mais segenaparada as instituicdes publicas. Além
disso, as cobrancas, ndo partem apenas de seudomgemas também de outros

funcionarios, principalmente daqueles que ja eatamis tempo na empresa. Nas instituicées
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publicas, apesar de haver cobrancas em relacaona file vestir, pode-se perceber que elas
ndo sao tdo enérgicas como nas organiza¢cfes Bjveelado assim, soam mais como uma
orientacdo do que uma regra.

A abordagem usada para analisar as entrevistasomagie a aparéncia fisica exerce
grande influéncia no setor bancario, muitas vededporma velada. Sendo assim, sugere-se
que pesquisas posteriores busquem compreenderiafls@acia em outras instituicées, nao
s6 bancérias, mas também de outros ramos do medeattabalho, ja que este € um tema

pouco abordado no meio académico.
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