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Inovacdo Disruptiva: Uma Reviséo Integrativa da Cra¢éo de Mercados e Modelos de Negdcios 115

RESUMO

A Inovacao disruptiva introduz um pacote de atobuliferente dos existentes no mercado, e
tendem a ser usados em novos mercados ou novaacdgls dentro do mercado. Porém,
poucas empresas introduziram inovacdes genuinantksrgptivas, do tipo que resulta na

criacdo de mercados e modelos de negdcios intaitameovos. Tendo as inovagdes

disruptivas como resultantes em criacdo de mercado®delos de negocios inteiramente
novos, € importante conhecer as tecnologias quenpddomper os mercados existentes,
constituindo novos padrbes. Assim, este estudazoealima revisdo de literatura sobre as
inovacdes e disruptivas para compreender seu impact desenvolvimento de novos

mercados. Quatro categorias foram discutidas: Qpoldde de Mercado, Tecnologia,

Marketing e Novos Mercados, e Modelos de Negdcds. resultados apontam para a
inovacdo disruptiva como catalizador de novos nuegae que modelos de negocios
inteiramente novos sdo importantes para constdud@stes mercados, mas também um
ecossistema € necessario para desenvolvimento silnanassim como criagcdo de vantagens
competitivas provenientes da nova tecnologia.

Palavras-Chave:Inovacao Disruptiva. Modelos de Negdcios. Novogdddos. Tecnologia.
Oportunidade de Mercado.

ABSTRACT

Disruptive innovation introduces a package ofilaites different from those existing in the
market, and they tend to be used in new marketsear applications within the market.
However, winning business has introduced genuindéyuptive innovations, the kind that
result in the creation of new markets and new ssimodels. With disruptive innovations as
a result of creating complete markets and busimesdels, it is important to know the
technologies that can break into existing markegtting new standards. Thus, this study
carried out a literature review on innovations agtuptions to understand their impact on
the development of new markets. Four categoriese vwkscussed: Market Opportunity,
Technology, Marketing and New Markets, and Businbksdels. The results point to
disruptive innovation as a catalyst for new marlatd that new complete business models
are important for the constitution of these markktg also an ecosystem is necessary for the
development itself, as well as the creation of cefmipe advantages from the new
technology.

Keywords: Disruptive Innovation. Business Models. New MaskeTechnology. Market
Opportunity.
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1 INTRODUCAO

O conceito de Inovacgdao disruptiva foi criado posejih Bower e Clayton Christensen
em 1995 no artigoDisruptive Technologies: Catching the Waye”popularizada pelo livro
“The Innovator’'s Dilemma(CHRISTENSEN, 1997). Os autores apresentam oeitmpara
explicar como as empresas lideres de mercado $@vasjuando as tecnologias ou 0s
mercados mudam. Assim, as tecnologias disruptimt®duzem um pacote de atributos
diferente dos existentes no mercado, e tendem asselas e valorizadas apenas em novos
mercados ou novas aplicagcdes dentro do mercado EQVCHRISTENSEN, 1995). A
inovacao disruptiva criou um impacto significatinas praticas de gestdo e despertou um rico
debate na academia (YU; HANG, 2010), essa inovpgée ser considerada um meio poderoso
que pode fornecer novas funcionalidades ou mesnplicaire desenvolver novos mercados, até
mesmo quebrando vinculos com mercados existen@SlER, 2006; CHRISTENSEN 1997;
YU, HANG, 2010).

De acordo com Christensen (1997), as tecnologissiplivas oferecem valores
diferentes das tecnologias em vigor e possuem ickguBecinicial de desempenho inferior as
tecnologias que dominam o mercado, até que posgamms 0s aspectos de desempenho das
tecnologias em vigor. Segundo o autor, promovendalestruicdo criativa”, a inovagao
disruptiva suplantar4d automaticamente as tecnaogiaempresas estabelecidas com as
tecnologias inovadoras e pode impulsionar o cresticndeste mercado (CHRISTENSEN,
2001). As inovacbes ou tecnologias disruptivas,vaedade, sdo inovacfes que tornam
possivel o surgimento de novos mercados (BOWER, ISHERNSEN, 1995).

Pesquisas com tecnologias em desenvolvimento tarabtio relacionadas ao efeito da
disrupcdo no mercado. Bower e Christensen (199%esaptaram 0 avanco dos
microprocessadores na industria de computadorgsse8a Grantham e DekFillippi (2007)
apresentaram o uso de plataformas emergentesauenmtecnologias moveis e emergentes, e
designs diferentes das plataformas dominantes. $sfndas mais recentes, Nick, Pongracz e
Radacs (2018) apontam a relagdo da inovacdo disxuggm o alvorecer da industria 4.0 e 0
conceito de cidades inteligentes, de forma a deimaores relacéo entre os dois campos; Kranz,
Hanelt e Kolbe (2016) apresentam a caracterizag&mohputacdo em nuvem como inovagao
disruptiva dentro do novo modelo de negociosSdétware as a Serviceu ainda, Nicolai e
Faucheux (2015) que discutem o efeito da inovagémumtiva no modelo de mobilidade

sustentavel proveniente da tecnologia emergenteaioslos autbnomos.
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Muitos estudos se referem a inovacao disruptivaocoma tendéncia de maneiras
diferentes, dependendo do aspecto em que se coarmoentomo inovacao de economias
emergentes, inovacdo na base da piramide, custagéo ou inovacdo reversa (HART,
CHRISTENSEN, 2002; CORSI; DI MININ, 2014). No entiana teoria foi criticada por uma
falha em fornecer uma estrutura para identificanaéogias disruptivas, antes que seus efeitos
sejam sentidos (DANNEELS, 2004). Assim, a literatgerencial carece de uma posi¢cao
tedrica clara e solida dentro da qual uma novaéerid de inovacdo das economias
emergentes possa ser lida e interpretada (GOVINDHRA RAMAMURTI, 2011).

Apesar das diferentes definicbes, a inovacdo diseug uma poderosa forma de
pensar sobre o crescimento impulsionado pela iBva€HRISTENSEN; RAYNOR;
MCDONALD, 2015), porém, poucas empresas introdaziranovacdes genuinamente
disruptivas, do tipo que resulta na criacdo de attrs e modelos de negdcios inteiramente
novos (CHRISTENSEN; JOHNSON; RIGBY, 2002), e pouaosores discutem o grau de
inovagcdes de modelo de negdcios, ndo tendo aindacategorizacao desse tipo de inovacéo
(BUCHERER; EISERT; GASSMANN, 2012). Segundo Chnsen, Johnson e Rigbhy
(2002), o crescimento significativo, novo e susieel, vem da criacdo de novos mercados e
formas de competir.

Nesse sentido, este estudo fara uso de uma resis@matica da literatura para (l.)
compreender a relacdo das novas tecnologias ouagfies disruptivas com o
desenvolvimento de novos mercados, (Il.) apontantrd do conceito de Christensen,
Johnson e Rigby (2002), qual impacto das inovadissiptivas na criacdo de mercados e
modelos de negdcios inteiramente novos. Nessedsertdm base na falta de uma profunda
definicdo do termo inovacdo disruptiva no mercate estudo visa também (lll.), apontar
uma definicdo da inovacéao disruptiva para a liteeagerencial. Para tanto, este estudo se torna
importante visto que, como Christensen, JohnsonigbyR(2002) traduziram as inovacgdes
disruptivas como a que resulta da criagdo de mesaadhodelos de negdcios inteiramente novos,
€ importante conhecer as tecnologias que podempaoos mercados existentes, constituindo
novos padrdes. Dessa forma, este estudo visalmonttom a aproximacéo das tecnologias, até
entdo em fase de desenvolvimento, com o mercaduicidor, de forma a apresentar o efeito

dessas disrupc¢des nos atuais modelos de negacierdado.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Christensen (1997) desenvolveu o conceito de irfavalfsruptiva, em que as novas
tecnologias tém a capacidade de promover um mealeeempenho do que os produtos
estabelecidos no mercado. As tecnologias disruptikezem uma proposta de valor muito
diferente das propostas disponiveis no mercado (SHRNSEN, 1997) e sdo as que mudam
radicalmente o modo tradicional de fazer negodi&f( 2001; YU; HANG, 2010).

Inicialmente, as tecnologias disruptivas tém umewnhgenho inferior aos produtos
estabelecidos nos principais mercados, porém, gontanjunto de recursos que os clientes
marginais valorizam, podendo ser mais baratos, smaigles, menores e mais convenientes de
usar (CHRISTENSEN, 1997), serve para segmentosiad® mue valorizem atributos de
desempenho fora do padrédo (YU; HANG, 2010), ouurer melhor desempenho em uma
dimensao alternativa, o que poderia ocasionar guadede um novo mercado (SCHMIDT;
DRUEHL, 2008). As inovacdes disruptivas podem, @temninado ponto do tempo, melhorar
seu desempenho e entrar nos principais mercadostjitsindo ostatus quodas tecnologias
existentes até o momento e satisfazendo os cliettmdicionais (ADNER, 2006;
CHRISTENSEN; BOHMER; KENAGY, 2000).

Para entender o conceito, as inovacdes podem saliadi em duas categorias:
sustentacdo e disruptiva. A maioria das inovac@&prddutos e servicos é sustentavel, pois
fornecem melhor qualidade ou funcionalidades adag sendo melhorias incrementais aos
produtos e servicos. Em contrapartida, as inovaciiEsiptivas extrapolam os produtos/
servicos atualmente disponiveis e as necessidadss ctientes existentes (BOWER,
CHRISTENSEN, 1995; CHRISTENSEN; BAUMANN; RUGGLESABTLER, 2006).

As inovacdes disruptivas podem gerar uma trajetlerdro de um mercado, com base
na inovacao sustentada (LEE, 2001), como o casengeesas que proporcionam acesso a
produtos e servicos mais baratos ou mais simplagilizar (CHRISTENSEN; JOHNSON;
RIGBY, 2002), ou apontar uma nova trajetéria, atmsido um novo mercado (LEE, 2001).
Assim, a inovacdo disruptiva evidencia um grandes@mento e renovacao de ideias e
mercados, podendo abrir novos caminhos técnicosas &teiramente novas para aplicacao
comercial (LEE, 2001). Apesar de seu desempenloianfem atributos focais valorizados
pelos clientes existentes, a disrup¢do do mercadoeoquando o novo produto desloca o
produto mainstreamno mercado (YU, HANG, 2010; ROSENBLOOM; CHRISTENSE
1994; BERGEK; BERGGREN; MAGNUSSON; HOBDAY, 2013).
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Gilbert (2003) aponta que a disrupcdo se desenvelve trés fases distintas:
Primeiramente a inovagao cria um novo mercado ng§oeoferece competitividade gaayerse
negocios estabelecidos; Em um segundo momenta,comercado se expande e invade o espaco
dos mercados estabelecido, afetando o crescimergewdplayers Na terceira fase, a inovacao
disruptiva, tendo suas caracteristicas considenante melhoradas em relacdo aos produtos e
servigos disponiveis, reduz significativamenternaaho do mercado antigo. Assim, a inovacao
disruptiva € entendida como um poderoso fenbmempazcale ampliar e fornecer novas
funcionalidades dentro de um mercado, ou interroragerelacbes e padrdes existentes de
modelos de negdcios, criando e desenvolvendo nawescados (CHRISTENSEN;
JOHNSON; RIGBY, 2002; ADNER, 2006).

Como as tecnologias disruptivas e modelos de negdtisruptivos tém derrubado
muitas organizacoes lideres estabelecidas na majusiuitas organizacfes tém considerado
as inovacoes disruptivas como um ataque a seu dweecque deve ser defendido (GILBERT,
2003). Porém, conforme Gilbert (2003) aponta:

a verdadeira histéria por tras da inovacéo disvaptido € a da destruicdo, mas do
seu oposto: em todos os setores alterados pelarayot efeito liquido tem sido o
crescimento total do mercado. Além disso, a rupbade ser uma poderosa via para
0 crescimento através de novas descobertas de doemgara os operadores
historicos, bem como para os iniciantes (GILBERIQ3).

Nesse sentido, ha duas possibilidades de disrupedoercado: o novo produto pode
abrir um mercado marginal em que as necessidadesliglite sdo incrementalmente
diferentes daquelas dos atuais clientes, ou o meduto disruptivo abre um mercado
separado, no qual as necessidades dos clientedrastccamente diferentes das dos atuais
clientes (SCHMIDT; DRUEHL, 2008). Os novos clienpeglem tornar o caminho disruptivo
claro as organizacbes, sendo que os novos modelogegbcios devem ser ditados pelas
necessidades dos clientes e serem construido®amamm os resultados exigidos pelo novo
mercado (GILBERT, 2003).

Com o efeito disruptivo no mercado, a maioria das/acdes € lancada como um
experimento de pequena escala, em que os modelosgdeios construidos pela disrup¢éo
normalmente diferem muito dos modelos dos operaddistoricos (CHRISTENSEN;
RAYNOR; MCDONALD, 2015) e exigem uma abordagem muntais ampla (BUCHERER;
EISERT; GASSMANN, 2012). A principal razdo é queirasvacdes disruptivas exigem que
0os modelos de negécios sejam repensados (CHRISTRNEB6; BERGEK; BERGGREN,;
MAGNUSSON; HOBDAY 2013) e que novas redes de vakjam estabelecidas dentro do
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mercado, 0 que mostra a incapacidade ou a falestiatégia de empresas em mudar seus
modelos de negdcios (BERGEK; BERGGREN; MAGNUSSORBDAY 2013).

Embora a disrupcédo abra oportunidades amplas deadweras empresas tradicionais
estdo sobrecarregadas com certa rigidez propodaopela tecnologia anterior, 0 que mostra
gue as descontinuidades tecnoldgicas podem absesilplidades para novos entrantes
(BERGEK; BERGGREN; MAGNUSSON; HOBDAY 2013). Dessarrha, apesar da
amplitude de aplicacdes, poucas empresas conseguiaizar a introducdo de inovacdes
verdadeiramente disruptivas, do tipo que cria nomecados e/ou novos modelos de
negocios (CHRISTENSEN; JOHNSON; RIGBY, 2002).

Quando ocorrem as disrup¢des de mercado, novosdusrcriam uma nova rede de
valor (CHRISTENSEN; RAYNOR 2003; YU; HANG, 2010)moa construcdo de parcerias
colaborativas para aumentar a viabilidade de tavagdo (RAY; KANTA RAY, 2011) e
envolver a nova tecnologia (JOHNSON; CHRISTENSERGERMANN, 2008). Empresas
entrantes em mercados estabelecidos tém maior gmltede sucesso em causar a
descontinuidade das inovac¢des. Um tamanho menarrdasizacdes disruptivas proporciona
independéncia dos caminhos tracados em sua his®nmaercado e compromissos limitados
com as redes de negocios e paradigmas tecnolégiessentes no mercado existente (YU;
HANG, 2010).

Embora um negdcio disruptivo ataque negécios emaudes estabelecidos, seus negécios
se originam em um espaco fora dos mercados exstdsso cria uma grande area de novo
crescimento liquido, mesmo quando o novo negéaexgande (GILBERT, 2003). As inovacdes
de modelos de negocios normalmente ndo ocorrenu@ag organizacdes ndo conseguem
identificar modelos de negdcios apropriados par@loex as tecnologias nascentes
(CHESBROUGH; 2010; GEISSDOERFER; VLADIMIROVA; EVAN2018) ou por inércia
em mudar o atual modelo de negdcios frente a a&watdes concorréncia (GEISSDOERFER;
VLADIMIROVA; EVANS, 2018).

Johnson, Christensen e Kagermann (2008) apontanagjueovacdes de modelo de
negocios tém a capacidade de remodelar setoreé®@t mercado e redistribuindo bilhdes
de ddlares em valor, sendo que a inovacdo do malteleegdcios € ainda mais importante
para o sucesso do que a inovacao de produtos wigaserEntretanto, quando mudancgas
significativas sdo necessarias para todos os etesmépn modelo existente, a criagdo de um
Nnovo crescimento requer ndo apenas a entrada eocadoediferente, mas também a criacdo
de um modelo de negdcios desconhecido (JOHNSON; ISHENSEN;
KAGERMANN;2008).

Rev. FSA, Teresina, v. 18, n.10, &tp. 114-139, out. 2021 www4 fsanet.cafrepista SSS



Inovacéo Disruptiva: Uma Reviséo Integrativa da Cragdo de Mercados e Modelos de Negdcios 121

A reinvencdo do modelo de negécios s6 deve ocoaso as organizacfes estejam
confiantes do tamanho da oportunidade que justifmesfor¢co, sendo que o novo modelo de
negoécios ndo deve ser novo apenas para a emprasaambém revolucionar o setor ou o
mercado em que a empresa esta inserida (JOHNSOIRISTENSEN; KAGERMANN;
2008). “Criar um novo modelo para um novo negééio significa que o modelo atual esteja
ameacado ou deva ser alterado. Um novo modelo sneetges reforga e complementaase
businessda organiza¢do” (JOHNSON; CHRISTENSEN; KAGERMANRQOS, P. 8). E
importante considerar que, mesmo as empresas ffeeaso ou sofrem maior risco quando o
mercado é acometido por uma disrupgéo, possuemguande oportunidade de crescimento,
caso as mesmas sejam capazes de reconhecer as¢dgsi e de encontrar um novo mercado
com novos clientes (GILBERT, 2003).

E importante considerar que as inovacdes disruptserdo fontes de ataque a
mercados estabelecidos e negoécios engessados, Bendssario construir organizacoes
capazes de identificar novos clientes promissdrgscar inovacdes que levem a um grande
crescimento e que apresentam novas oportunidadesiedleados (GILBERT, 2003). E
essencial que as organiza¢fes abandonem seus mddategocios usuais e enrijecidos para
lidar com clientes de mercados disruptivos (GILBERUD03). A histdria das inovacdes
disruptivas mostra que, quando uma industria ast&rése e seus principamayersficam
paralisados e ignoram as possiveis disrup¢cdeapgaagdes disruptivas invadem os mercados
de outras industrias, e as organizacfes sao subastpor novas instituicbes cujos modelos
de negodcios eram mais apropriados as novas tecasl@y mercados (CHRISTENSEN;
BOHMER; KENAGY, 2000).

3 METODOLOGIA

Com intuito de promover uma discussao das inogag@euptivas dentro do conceito de
Christensen, Johnson e Rigby (2002), no qual aag#y disruptiva ou inovagao tecnoldgica é
aquela que resulta na criagdo de mercados e maliefeEyocios inteiramente novos, esta revisao
sistematica visa discutir essa proposta de valedd@acdo de novas tecnologias e mercados. O

Quadro 1 apresenta uma sintese das etapas retlganassa revisao sistematica de literatura.
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Quadro 1 - Etapas da Reviséo Sistematica

Etapas da Revisdo Descricdo das Etapas Resultadoktidos
Base de Dados Clarivate Analytics Web of Science
Anos de Busca 2000-2019
Termos de Busca "disruptive innovation*" (ou) "disruptive
Etapa 1 technolog*", (e) "new market*"

Critérios de Selegdo| Total Parcial de Artigos 35
Leitura de Resumos e Excluséo de24
Artigos fora do Escopo

Total de Artigos para Andlise 16
Analise dos resultados obtidos pelas pesquisasu(@gin em Excel)
Etapa 2 Sintese dos Conhecimentos

Critérios de Analise | Construcdo de Categorias
Andlise Critica

Fonte: Dados da Pesquisa.

Segundo Torrado (2016), uma revisdo de literatuadep ser organizada
conceitualmente, de forma a abordar a literatuna iceias similares e revisadas em conjunto.
Portanto, as pesquisas para essa revisao sistarfiai realizadas no més de maio de 2019,
e foi escolhida como base de dados a cole¢éo paindaClarivate Analytics Web of Science
como Unica base de buscas devido a qualidade dug&o cientifica, por ndo apresentar
dados duplicados e pela padronizacao dos dadasdose(PRADGet al 2016).

A revisdo sistematica de literatura deve assegague a literatura publicada
recentemente e a literatura antiga sejam sisteamadiote pesquisadas (TORRACO, 2016).
Assim, a pesquisa foi realizada de modo que corlitasp todos os anos da busca, sendo o
primeiro artigo encontrado do ano 2002. A revisitematica de literatura deve apontar
como a literatura foi identificada, analisada, eli@ada, relatada, quais procedimentos foram
utilizados para selecionar a literatura e comda@labtida, incluindo as palavras-chave e os
bancos de dados utilizados, devem ser informad@RRACO, 2016). Dessa forma, foram
utilizados os termosdisruptive innovatiotou "disruptive technologyassociados ao termo
"new market todos com o operador booleano “*” para ampliagsgsopo da pesquisa [TS =
("disruptive innovation*" OR "disruptive technoldd*AND TS = ("new market*)]. A
pesquisa foi refinada para que a busca contemplaps@as artigos cientificos que
contemplaram todas as areas de pesquisa. Foi esxbonim total de 35 artigos.

Torraco (2016) aponta que os critérios usadosrp@aou descartar a literatura produzida
pela pesquisa bibliografica devem ser consistesigs 0 proposito e 0s objetivos da revisao.
Dessa forma, os artigos passaram por uma leitalianprar dos resumos, de forma que os artigos
gue nao consistiam com a proposta do estudo fartirados da analise, restando 24 artigos. Em
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uma leitura mais profunda, foi verificado que Tgat citavam os termos de busca, mas também
nao se enquadravam no escopo da pesquisa, restartdtal de 17 artigos para analise.

A revisdo pode contemplar os resultados obtidoaspaésquisas, de forma a discutir
as principais ideias e temas da literatura. Assim,uma leitura aprofundada e sintese dos
conhecimentos sobre o tema presente nos textosRAGCR), 2016), esta revisdo foca nos
resultados das pesquisas em relacdo as inovacéreptiias que resultaram na criacdo de
mercados e modelos de negocios inteiramente ndlassa etapa os dados foram tabulados
no software Excel para construcdo da analise. Faf@ontados os dados conforme o ano de
publicacdo do artigo, sua tematica, e a quantidkdeitacdes por ano. Dessa forma, as
categorias de pesquisa emergiram de acordo coraliaeada literatura, o que Torraco (2016)
afirma que esse fendbmeno provém da convergénce iategracado das principais ideias e
conceitos presentes na literatura revisada.

A Tabela 1 apresenta a constituicdo dos artigizados nesta pesquisa.

Tabela 1 — Artigos da Pesquisa

Nome Autor Journal Ano

Disruptive change - When trying harder Eilbert, C; Bower, JL Harvard Business Review 2002
part of the problem

=

Kavassalis, P; Spyropouloy,
Mobile permission marketing: Framing | N; Drossos, D; Mitrokostag,International Journal of
the market inquiry E; Gikas, G; Eletronic Commerce

Hatzistamatiou, A

2003

Differentiation via technology: Strategic
positioning of services following the Padgett, Dan; Mulvey, MS| Journal of Retailing 2007
introduction of disruptive technology

A strategy for opening a new market arld
encroaching on the lower end of the Druehl, CT; Schmidt, GM
existing market

Production and Operations

Management 2008

nSandstrom c International Journal of 2011
' Technology Management

High-end disruptive technologies with g
inferior performance

Accelerating Corporate Innovation: Research-Technology

Lessons from the Venture Capital ModeIEngeI’ JS Management 2011
_Busmess mc_>de|s and the d_lf_fusmn of e :Rl'icolai, I: Faucheux, S Soc!ety and Business 2015
innovations in the eco-mobility sector Review
Measurement and empirical research on . . . o
low-end and new market disruptive r]_ln, CP; Zhang, ZG; Yu, |Journal of_Interd|SC|pI|nary 2015
. . CP Mathematics
innovation
Dlsrupt|v_e innovation and entrepreneur|diang, CC; Garnsey, E; Technovation 2015
opportunity Ruan, Y
Business Model Patterns for Disruptive| Amshoff, B; Dulme, C; International Journal of 2015
Technologies Echterfeld, J; Gausemeier| lhnovation Management
5G as Disruptive Innovation: Standard International Journal of
and Regulatory Challenges at a CountrySuryanegara, M hnol 2016
Level Technology
Seismic Shifts in the Sharing Economy . ) .
Shaking Up Marketing Channels and Ferre!l, OC,; Ferrell, L; Journal of Marketing 2017

: Huggins, K Channels
Supply Chains

(OISI6)
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International Journal of

The Role of Marketing Strategies in Ganguly, A; Das, N; Farr, Innovation and Technology 2017

Successful Disruptive Technologies JV

Management
. . . . A Ferras-Hernandez, X;
D|srup'§|on in the automotive industry: A Tarrats-Pons, E; Arimany-| Business Horizons 2017
Cambrian moment
Serrat, N
Digital Transformation and Disruption of Herrmann, M; Boehme, P; Journal of Medical Internet
the Health Care Sector: Internet-Based| Mondritzki, T; Ehlers, JP; Research 2018
Observational Study Kavadias, S; Truebel, H

Evolution of Business Models in
Regenerative Medicine: Effects of a
Disruptive Innovation on the Innovation
Ecosystem

Banda, G; Tait, J; Mittra, J Clinical Therapeutics 2018

Fonte: Dados da Pesquisa.

Por conseguinte, este estudo apresenta uma anélisa dos estudos encontrados,
com base na relacdo da inovacéo disruptiva conmsengelvimento de novas tecnologias e
novos mercados (TORRADO, 2016). Por fim, conformgestdo de Torrado (2016), este
estudo apresenta uma revisao critica da literatmauma discussao do raciocinio conceitual
dos conhecimentos aqui apresentados sobre o tawmangplicacdes da revisao para direcéo

de futuras pesquisas sobre o topico.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os 16 artigos encontrados foram analisados deaformais profunda e 4 categorias
emergiram da andlise: Oportunidade de Mercado Tdgnologia (5), Marketing e Novos
Mercados (4) e Modelos de Negdcios (4), tendo utigoampertencente as categorias de
Tecnologia e Modelos de Negdcios. Apesar de togdasategorias serem muito proximas e se
influenciarem entre si, os artigos trazem um mf@oo de uma ou outra tematica. A seguir, as
categorias serdo apresentadas e discutidas conndaseem em que emergiram na etapa de

analise.
4.1 Oportunidade de Mercado

Nesta categoria foram classificados os artigosmjais se aproximam do uso de uma
tecnologia disruptiva como Oportunidades de Merc&hra tanto, ndo necessariamente a

tecnologia inovadora deveria ser utilizada paraesivimento de um novo mercado ou de

um novo modelo de negdcios.
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O artigo de Gilbert e Bower (2002) apresenta o etoae ameaca e oportunidade
gue uma mudanca no mercado acarreta. Nesse cas@spautores, sob a demanda de uma
inovacao disruptiva, o trabalho estratégico de almscnovos mercados e de responder a
eles e a novos clientes é tratado como uma opdedai Os autores apontam a oportunidade
de organizacOes de origemvestirem em empreendimentos autbnomos da ma#ia p
enquadrar seus novos planos e estratégias e, assgontrar novos mercados e novas
oportunidades que valorizassem os atributos exdssiferecidos pela nova tecnologia. No
mesmo sentido deutsidersempreendedores, Ferras-Hernandez, Tarrats-Ponsmandy-
Serrat (2017) argumenta que as tecnologias disag#éstao criando um ponto de ignigdo no
mundo econdmico, criando um ecossistema de opdedes.

Nesse sentido, Hang, Garnsey e Ruan (2015) apogendo ponto de vista uma
oportunidade, novos entrantes no mercado nao posslientes existentes a considerar, o que
nao os limita a um mercado existente, e enfrent@mones custos de oportunidade do que os
operadores histéricos e, portanto, podem ver atwpdade sob uma luz diferente. Em
consonancia, como muitas vezes os disruptores eéfard de uma industria, Herrmann et al.
(2018) estudaram a transformacado digital e a difiumo setor de saude, e apontaram que
corporacdes estabelecidas confiam mais em inovagdesnentais que podem suportar seus
atuais modelos de negdcios atuais, enquanto dsipstaém muito mais flexibilidade para
explorar novos segmentos de mercado com grandesan@acdes em relacdo aos modelos de
negocios estabelecidos.

Gilbert e Bower (2002) apontam que, quando as tegias disruptivas sao
exploradas pela primeira vez, elas sado aplicadasodas maneiras com novos clientes,
porém, com o aprimoramento da tecnologia, o nogmcie pode se mover para 0 mercado
de ponta. Gilbert e Bower (2002) apontam também gquesmo com alertas sobre uma
iminente mudanca do mercado, as organizacfes eaigaonovacao por muito tempo. Dessa
forma, os autores sugerem construir uma organizeggarada ou financiar novos negdécios
para aproveitar a oportunidade de disrupcéo.

Hang, Garnsey e Ruan (2015) apontam que, os eng@@éeres cujas inovacdes
acabam sendo disruptivas estdo ativamente compdoseetem descobrir e criar
oportunidades. Os autores apontam que a inovaségptiva € um processo em que o esforco
e a acao empreendedora sdo cruciais para o degsemmoio e a comercializacdo da
inovacdo. Em seu estudo, Hang, Garnsey e Ruan )afd€cobrem oportunidades para
estratégias de inovacdes disruptivas, tanto emadescde baixa renda quanto em novos

mercados.
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Consoante com a proposta de Gilbert e Bower (2@0%Barnsey e Ruan (2015),
Herrmannet al (2018) apontam que, na transformacdo digital & wportunidade para
acelerar o desempenho dos servigcos de salde, ma fpwe as startups oferecem maiores
promessas de inovacgao disruptiva, com proposicéeslbr mais diversificadas, abordando
areas mais amplas do setor de saude. Os autoratam@painda que as empresas devem
procurar colaboragdes com startups para manterstede investimento enquanto que estas
aproveitam da expertise do conhecimento regulatdas corporacdes estabelecidas para
ajudar na ruptura digital no setor de saude.

Nesse mesmo sentido, Ferras-Hernandez, Tarrats-Bodrimany-Serrat (2017)
apresentam que uma série de startups estd coldoizzda nicho da nova arquitetura de
veiculos elétricos compartilhados e autdbnomos. BBgws autores, conforme a maquina
mecanica esta sendo convertida em um computaddsidersvindos de setores elétricos,
eletrbnicos e/ou de plataformas digitais tém unmelga de oportunidade para entrar nesse
novo mercado. Os autores apontam que startupsidigistdo gerando uma surpreendente
variedade de novos produtos e modelos de negécipenetrando em uma industria
automotiva estavel e dominada por poucos gramd@gers porém, que estad tendo sua
dindmica totalmente alterada em busca de contaslarincipais tecnologias do futuro.

Ferras-Hernandez, Tarrats-Pons e Arimany-Serrat7)2@pontam que astartups
estdo ameacando os proprios fundamentos da irelasttiga, fazendo com que o projeto e a
fabricacdo de automoveis entrem em uma era degaowde produtos, redefinindo o conceito
do veiculo com base nos novos recursos oferecilas pecnologias digitais. Para os autores,
a industria parece estar se desintegrando, ma<ietse geralmente seguido pela apari¢cao
de novos grandes players que se expandir&o.

Os apontamentos de Gilbert e Bower (2002) em queresndimentos autdbnomos
podem evoluir novos planos e estratégias e, busnars mercados e novas oportunidades
para a nova tecnologia foi corroborado pelos demdigos. Hang, Garnsey e Ruan (2015)
apontam para oportunidades disruptivas em mercdeldsaixa renda e novos mercados, e
Ferras-Hernandez, Tarrats-Pons e Arimany-Serrat7)2qQue apontaram a redefinicdo do
mercado automotivo para o mercado digital, com topatade de grandes empresas
explorarem esse novo mercado, e Herrmetnal (2018) que apontaram a flexibilidade das
startups para buscar caminhos radicalmente novosacguda de novas tecnologias, modelos
de negadcios e redes de valor no setor de saudameripa com as corporacdes estabelecidas e
seu conhecimento regulatorio. Dessa forma, umaosé@pl de mudancas tecnoldgicas esta

transformando as fundac¢des de quase todos os setorestd em posicdo de se adaptar

Rev. FSA, Teresina, v. 18, n.10, &tp. 114-139, out. 2021 www4 fsanet.cafrepista SSS



Inovacéo Disruptiva: Uma Reviséo Integrativa da Cragdo de Mercados e Modelos de Negdcios 127

rapidamente quando surge uma tecnologia ou modelmeabdcios disruptivos é uma
importante oportunidade para as rupturas de merd¢amd@ ameaca disruptiva no mercado é

uma forma de criar oportunidades e apropriar-seattor criado.

4.2 Tecnologia

A categoria de Tecnologia, mesmo compilada comopartunidades de novos
mercados e novos modelos de negocios, foi idemtiiccomo categoria separada, pois 0s
artigos focavam, em sua maior profundidade, natitoiggio da tecnologia que pode ser
disruptiva ao mercado. Mesmo que o0s artigos apordasnoportunidades advindas da
inovacao, a inovacao em si era o fendbmeno fundaheatartigo.

Padgett e Mulvey (2007) apontam que a introdugéaumha tecnologia disruptiva
oferece oportunidades para empresas desestabilizaegjuilibrio e alterarem a estrutura do
mercado. Quanto mais radical e disruptiva for aagéo, mais impacto potencial a inovacao
tera no mercado e mais potencial para desenvoargagem competitiva. Sandstrém (2011)
argumenta que as inovagodes disruptivas normalnegnéggem em segmentos de baixo custo
ou novos mercados e posteriormente desloca a tagaokhntiga. Porém, como uma
tecnologia com potencial disruptivo, o autor argntagque a mesma também pode prosperar
no mercadomainstream Nesse ponto, Suryanegara (2016) argumenta qusmone&m
mercados de baixo custo emainstreampaises em desenvolvimento podem utilizar essa
oportunidade para capacitar sua competitividadesinizl.

Como Padgett e Mulvey (2007) apontam, a introdwgoovas tecnologias tem o
potencial de mudar fundamentalmente um mercadoedagss, foco de seu estudo. Com
efeito, a introducdo de tecnologia pode mudar opartamento dos clientes e o campo de
atuacdo das empresas, instigando uma batalha séopamento que tem a tecnologia como
papel central na estratégia de posicionamento exedi€iacdo. Segundo Padgett e Mulvey
(2007), uma nova tecnologia pode causar uma ruptnsamercados de servigos existentes
através da alteracdo do processo de servico, oeaslo uma busca por um posicionamento
através da nova vantagem competitiva. Se as enspisgerem obter uma vantagem
competitiva da nova tecnologia, elas devem entendaro a nova tecnologia impacta a
estrutura de mercado existente e como as mudaagastnutura atual podem ser usadas para
obter uma vantagem competitiva (PADGETT, MULVEY QZ]

Nesse sentido, Sandstrom (2011) indica que novadelo® de negocios devem ser

explorados para o sucesso das tecnologias disagptie forma a trazer uma nova proposta de
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valor para o mercado. Dessa forma, segundo o aagoempresas desenvolvem iniciativas
disruptivas para quebrar as ligacdes existentes artecnologia e 0 modelo de negdcios.

De forma a reforcar o pensamento da tecnologiaumtisea em um segmento
mainstreantde Sandstrom (2011), Suryanegara (2016) apresené&studo em que a tecnologia
disruptiva do 5G entra no mercado criando novosreale novos padrdes de servicos ainda nao
explorados. Em diferentes condi¢bes, porém, a lkegiao ser4d destacada no mercado
mainstream o desenvolvimento da tecnologia mével 5G é unigativa global de P&D,
portanto, € impulsionada por um vasto programa edgysa mundial, academia, industrias
multinacionais, uma nova infraestrutura e forcgsileoras internacionais (SURYANEGARA,
2016). Suryanegara (2016) argumenta que a dissupcasionada pela tecnologia 5G visa
nao mais apenas o mercado humano, a tecnologiaria ¢cambém um novo valor de
mercado para usuarios ndo humanos, como para(@tefnet of Thingse o M2M Machine
to Maching, criando um novo ecossistema complexo de platafsrtecnolégicas em nuvem
de multiplos dispositivos.

Nicolai e Faucheux (2015) também trazem a disrupeéaoldgica impulsionada por
outros fatores. Em seu estudo sobre difusdo den@emgdes no setor de mobilidade, os
autores ressaltam os desafios de uma tecnologianaglidade sustentavel de forma
econdmica e ambiental, incluindo pontos como efiie energética e reducdo na emisséo de
gases do efeito estufa. Os autores apontam quenaldgia de ecomobilidade envolve
mudancas de paradigma nos niveis de uso final, coodancas de atitudes dos usuarios, o
compartilhamento, e de inovacdes das tecnologi@sdo valor para os modelos de negdécio
gue emergem. Nesse sentido, é um importante fatdesenvolvimento de novas tecnologias
disruptivas e sustentéveis, em busca de novos gadmercado.

Banda, Tait e Mittra (2018) abordam a medicina meg&tiva como uma nova
abordagem sobre as necessidades de saude atualmen&gendidas, restaurando a forma
normal e a fungdo das células, tecidos e 6rgagsinge os autores, a medicina regenerativa é
uma inovacao disruptiva destinada a mudar a tenagia condicdes médicas intrataveis e
empresas envolvidas nessa area devem desenvoldedanale negdécios inovadores, novas
cadeias de valor, negociar as complexas influérdmascossistema de inovacao, incluindo
sistemas e padrdes regulatérios, sistemas de fapanzeiro e novas dindmicas de mercado.

Em consonancia com os preceitos de ecossistematdeles por Sandstrom (2011) e
Nicolai e Faucheux (2015), Banda, Tait e Mittra 10 argumentam que a adocdo da
medicina regenerativa depende da constituicdo deaassistema de inovacdo que facilite a

integracdo da tecnologia com modelos de negdci@sfpemar cadeias de valor viaveis. Para
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0s autores, a tecnologia disruptiva da medicinamegativa precisa ser auxiliada por sistemas
de governanca publica que proporcionem a condiuilp seu ecossistema de inovagéo e da
sua cadeia de valor - manufatura, servi¢os de ¢ésda adocao clinica.

Para tanto, a mudanca de modelos de negdcios (SAROBI, 2011) ou do
comportamento dos clientes e do campo de atuagsg@ngaresas (PADGETT, MULVEY, 2007)
sao indicativos do potencial disruptivo das teagialy moldando as estruturas de mercados.
Assim como Nicolai e Faucheux (2015) que apontamm@dancas por padrdes de tecnologias
mais sustentaveis, Suryanegara (2016) traz um femger fator para difusdo das tecnologias
disruptivas, a impuls@o proporcionada por esfooprguntos de érgdos de pesquisa, academia,
indastrias multinacionais e reguladores internag®nguando se busca um novo padréo
tecnoldgico global, e Banda, Tait e Mittra (2018 qapresentam a necessidade de governancas
publicas em prol do desenvolvimento de tecnolodgiadps esses estudos coadunam com o
pensamento de constituicdo de um ecossistema deioegecesséario para o desenvolvimento

das tecnologias disruptivas.

4.3 Marketing e Novos Mercados

A categoria de Marketing e Novos Mercados se fomreda no uso de oportunidades
da tecnologia disruptiva ou de modelos de negdtigrsiptivos para constituicdo de um novo
mercado. Novamente, apesar de muito proximos osetos, eles se distinguem pelo foco
gue a uma ou outra teméatica é dado dentro do artigo

O primeiro artigo encontrado foi o de Kavassatial (2003), que apresentaram o caso da
disrupcdo nos canais de marketing baseados nddgiende mensagens méveis do SMS e que
funcionaria de forma complementar aos canais dekeatmag tradicionais e a Internet. A
tecnologia criaria um novo mercado de marketing @escimento dos servicos moveis seria
alimentado pela distribuicdo de contetdo util aredido. A disrupcéo do servigoobile teria
valor especial na oferta de conteldo personaligadsava mercados verticais muito especificos,
como comércio movel, canais de distribuicdo, pidade promocional interativa e
relacionamento com clientes.

Segundo Kavassaliet al. (2003), com a tecnologianobile era possivel aos
anunciantes alcancar seus clientes potenciaisprdeafpersonalizada, quando e onde fosse
mais apropriado para a eficacia da campanha deetiregk Dessa forma, ao mesmo tempo

em que a tecnologia ofereceria facil direcionameatdnteratividade, os anunciantes

Rev. FSA, Teresina PI, v. 18, n. 10, &rtp. 114-139, out. 2021 www4.fsanet. dofrevista KA0G



J. P.N. Silva, M. J. Brito, A. Griitzmann 130

aprofundavam nas vantagens do marketing moével déaga@ aos canais tradicionais de
marketing.

Com vistas ao caso apresentado pelo estudo de s&digast al. (2003), Druehl e
Schmidt (2008) identificaram cenarios em que engzesbrem mercados “destacados”,
oferecendo um novo produto que atenda necessidadedientes diferentes das necessidades
satisfeitas pelo produtmainstream Segundo os autores, essa forma de invasdo de baix
custo do mercado desapegado (que pode ou ndondegrtauma caracteristica presente na
categoria de Oportunidade), também visa uma dig@osila nova tecnologia canibalizar o
atual mercado, de forma a crescer e sobrevier eaestnatégia do oceano azul.

Druehl e Schmidt (2008) alertam que, visto que &antecnologia disruptiva é
introduzida com a intencdo de abrir um novo mercagdanvadir um mercado existente, os
produtos existentes ainda interferem no desenvelimmdo novo mercado. Nesse sentido, o
estudo de Lin, Zhang e Yu (2015) mostra que, aagae disruptiva do mercado de baixo
custo foca na atracdo de clientes do mercado etestenquanto a inovacao disruptiva do
novo mercado enfatiza os produtos disruptivos padi@a consumidores ou potenciais
consumidores e a construcdo de novos mercados.

No artigo de Ganguly, Das e Farr (2017), os autapssitam que uma tecnologia é
considerada emergente quando sua chegada ao metesidoa da tecnologia dominante,
podendo facilitar a criagdo de novos mercados ianteente inexplorados ou nao atendidos
pelos produtos / servigos existentes. Os autoresaptam que, estratégias para comercializar
as tecnologias disruptivas sdo um fator fundamepdah o sucesso da mesma, seja em
mercados existentes ou novos mercados (DRUEHL, SOAM2008; GANGULY, DAS,
FARR, 2017).

Ganguly, Das e Farr (2017) se referem as tecn@atj@uptivas como as principais
forcas de renovacao, nas quais um produto que sorgeercado e, com frequéncia, constroi
um caminho para deslocar o prodatainstreamno mercado atual. Segundo os autores, “a
identificacdo de uma tecnologia disruptiva em patdresta na compreensdo do mercado, no
desenvolvimento de novos produtos / servicos e eserd/olvimento subsequente de
estratégias de marketing inovadoras” (GANGULY; DABRR, 2017, P. 16).

Dessa forma, o texto de Kavassalis et al. (200B)septa a constituicdo de um novo
mercado de marketing com base em uma tecnologigpts, Druehl e Schmidt (2008) e Lin,
Zhang e Yu (2015) enfatizam a constituicdo dess® neercado, seja por baixo custo ou por
mercados ainda ndo explorados, e Ganguly, DasrgZedr7) apontam a comercializacao e as

estratégias de marketing da tecnologia disruptoraocchave para seu sucesso. Para tanto, é
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importante ressaltar a convergéncia das estratétfasnercado adotadas pelas tecnologias
disruptivas, considerando a dinamicidade do an®Emtque se inserem e enfrentando um produto

mainstream

4.4Modelos de Negdcios

A Ultima categoria, Modelos de Negocios, ressataportunidades de uso da tecnologia
disruptiva no desenvolvimento de novos modelosegd@cios. Para tanto, Amshedf al (2015)
enfatiza que, para as empresas, € crucial recankeegplorar o potencial de negdcios das
tecnologias disruptivas. Segundo os autores, asltggas disruptivas tém potencial para criar
novos mercados que obedecem a regras totalmeptendds. Para tanto, novos modelos de
negocios sao necessarios para gerar valor e athderdancas na légica de negocios.

Engel (2011) ressalta que, o fator mais disrupéivquando as inovagdes técnicas sdo
combinadas com inovagfes de modelos de negocigan@e o autor, o Ultimo meio século
viu o surgimento de um novo modelo de inovacdo megodcios, tendo como uma das
caracteristicas a rapida mudanca tecnologica. Or argumenta que, “as inovacbes mais
disruptivas sdo aquelas que vao além da descdBertiga para adotar inovagdes no modelo
de negdcios que desestruturam as cadeias de sofminm@esincorporam 0s operadores
histdricos e criam novos mercados” (ENGEL, 201B6).

O texto de Nicolai e Faucheux (2015), como Un&dd presente em duas categorias,
apresenta a evolucdo das solucbes de mobilidadensugel, de modo que os autores
analisam os impactos dos modelos de negécios entesggara a introducdo dessas
ecoinovacdes no ecossistema mais amplo da moleliddéegundo os autores, a transicao da
cadeia de valor do automovel para as novas solugesomobilidade € complexa, porém, é
impulsionada por disrupcdo do mercado e por umarsidade de atores e setores em
diferentes niveis do mercado e com diferentes medele negdcios para os futuros
“ecossistemas” da mobilidade.

Amshoff et al. (2015) argumenta que, no futuro, as empresa®rdafio extensos
desenvolvimentos tecnolégicos e disruptivos, denforque sdo necessarios modelos de
negoécios inovadores que colham os beneficios dascag tecnoldgicos. Nesse sentido,
Engel (2011) ressalta que as inovagfes se tornamarocesso estratégico continuo e estédo
desafiando a capacidade das organizacdes de nmaniara vantagem competitiva, de forma
gue o desenvolvimento de novos produtos e seraigosa faz parte da experiéncia interna da

empresa e de um programa mais amplo de aprendiegurserias do mercado. Engel (2011)

Rev. FSA, Teresina PI, v. 18, n. 10, &rtp. 114-139, out. 2021 www4.fsanet. dofrevista KA0G



J. P. N. Silva, M. J. Brito, A. Griitzmann 132

argumenta que, algumas das inovac¢des mais disaspi@io se baseiam em avancgos técnicos,
mas na criagado de aplicativos para plataformasaaeecombinacgéo de recursos existentes.

O estudo de Amsho#t al (2015) introduz uma metodologia baseada em pagrda
projetar modelos de negocios com base em tecnslatigauptivas. Os autores apresentam
gue os modelos de negdcios sao valiosos para des@eentender a logica de negdécios de
mercados novos e desconhecidos, e que a explocagdercial de tecnologias disruptivas
estabelece novas logicas de negodcios, o que con@spa novos padrbes de modelos de
negocios.

Ao encontro da categoria de Oportunidades, Amsabfal (2015) propbe que os
desenvolvimentos tecnoldgicos tém grande impactonegdcios futuros das empresas e nas
estruturas de criacdo de valor, de forma que surgpamtunidades atraentes para novos
negoécios. Também em consonancia com a ideia detudpmtade de negoécios disruptivos,
Engel (2011) evidencia que empresas jovens poderimaaciadas por maiores corporagoes,
assim como as grandes organizagbes podem se mndhs grandes inovagbes que estas
podem criar, entendendo 0s processos ageis das emyaesas e identificando o que as torna
tdo eficazes. Segundo o autor, o importante € o éstratégico da iniciativa com linhas de
negocios existentes ou futuras e a combinacaoadagies técnicas e de modelos de negdcios
(ENGEL, 2011).

Ao encontro da categoria de Marekting, Ferreltyélee Huggins (2017) apresentam
que tecnologia disruptiva peer-to-peer esta desddia participacdo nos canais tradicionais
de marketing. Os autores apresentam que a ecortemgampartilhamento teve um grande
impacto no trabalho, na industria e nos sistemagliseibuicdo. Segundo os autores, a
economia compartilhada estd mudando a naturezaedgxios, em que as midias sociais e as
plataformas de negocios que conectam consumidoesspeesas com informacdes sobre a
localizacdo e a disponibilidade de produtos e gesyifornecem suporte para superar as
limitagbes temporais e as barreiras de localizaff#® dos sistemas de distribuicdo
tradicionais.

Nesse sentido, Ferrell, Ferrell e Huggins (20Xgumentam que, definitivamente, a
economia de compartilhamento envolve beneficios pamercado, sendo que os autores
fornecem uma perspectiva da necessidade de modeeosegdcios de economia de
compartilhamento como forma de acompanhar a radaérdo conceito de propriedade. Para
tanto, mesmo com uma perspectiva da categoria dkelitag, a conceituacdo de modelos de
negocios para economia de compartilhamento, canstitaracteristica essencial para esta

categoria.
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Dessa forma, esta Ultima categoria ressalta artdmpma dos modelos de negocios
para desenvolvimento das tecnologias disruptivasngrtante ressaltar que, a constituigéo
de ecossistemas € importante para fundamentanalag@ no mercado (AMSHOFé&t al.,
2015; ENGEL, 2011; NICOLAI, FAUCHEUX, 2015; FERRELIFERRELL, HUGGINS,

2017), sendo uma condi¢do necesséria para es&ra@gibsorcao das inovagées no mercado.
4.5Analise Critca

As quatro categorias que emergiram neste estugmriidade de Mercado,
Tecnologia, Marketing e Novos Mercados e ModelodNdgocios, foram divididas com base
em uma maior relacdo dos artigos com a tematidgapBrtante ressaltar novamente que essas
categorias estdo em linhas muito difusas e poderordandir com relacédo a sua distribuicéo,
mesmo porque, todos os temas separados fazem deartena Inovacdo ou Tecnologia

Disruptiva. A Figura 1 apresenta a jun¢ao das oais

Figura 1 — Do Ecossistema a Disrupcao.

Nova
Tecnologia
Modelo de . : Disrupgao
- © Ecossist Oportunidad »

Quanto as Oportunidades de Mercado, os artigoiseentram nas oportunidades

Fonte: Dados da Pesquisa.

ofertadas pela tecnologia disruptiva, seja pararesag investirem em empreendimentos
autbnomos ao negocio principal (GILBERT, BOWER, 20BANG, GARNSEY, RUAN,
2015), ou popoutsiders representados pstarupsou empresas de outros setores, que possam
criar ou desenvolver as tecnologias no mercado (BANGARNSEY, RUAN, 2015;
FERRAS-HERNANDEZ, TARRATS-PONS, ARIMANY-SERRAT, 201 HERRMANN ET

AL., 2018). Em destaque, Ferras-Hernandez, TaRaits e Arimany-Serrat (2017) apontam
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para 0 ecossistema que esta sendo criado em psoltedaologias disruptivas e das
oportunidades de mercado.

Na categoria de Tecnologia, € apresentado comeamas podem emergir de campos
de baixo custo (SANDSTROM, 2011; SURYANEGARA, 20if) mesmo em mercados
mainstream(PADGETT, MULVEY, 2007; SURYANEGARA, 2016). Poréno, principal
ponto obtido nos artigos € a constituicdo de umssstema, necessario para 0
desenvolvimento da tecnologia disrutptiva (NICOLAI,FAUCHEUX, 2015;
SURYANEGARA, 2016; BANDA; TAIT; MITTRA, 2018). Estefator ecossistema de
inovagdo, pode ser constituido pela cadeia de meptds, esfor¢cos conjuntos do mercado
pelo desenvolvimento de mudanca do padrédo tecrmologegulamentos, etc., de forma que
impulsionem o ecossistema de negdcios necessaaoopdesenvolvimento das tecnologias
disruptivas. Na categoria de Marketing e Novos Meéos, a inovacao disruptiva é a base para
a constituicdo de um novo padrdo de marketing meleado. Em alguns casos, a disrupcao
pode trazer mercados que atendam o cliente diteréat produtomainstreamde forma
diferenciada (DRUEHL; SCHMIDT, 2008; GANGULY; DASARR, 2017) ou mesmo
difundir um novo mercado (KAVASSALI®t al, 2003; LIN; ZHANG; YU, 2015). Fato
relevante das discussdes, as estratégias de markeferentes aos mercados, sejam produtos
entrantes ou novos mercados, sao fundamentais gesanvolvimento das inovagoes
disruptivas.

Na ultima categoria, Modelos de Negocios, enfadiza importancia da exploracao
correta do mercado (AMSHORét al, 2015; FERRELL; FERRELL; HUGGINS, 2017), de
modo que, o fator mais disruptivo é quando as ipdes técnicas sdo combinadas com
inovacdes de modelos de negécios (ENGEL, 2011; FERRFERRELL; HUGGINS, 2017).
Aqui, também é ressaltada a importancia do novoetnocbnstituir parte do ecossistema de
negocios da inovacao disruptiva (NICOLAI; FAUCHEU2Q15). Para tanto, € fundamental
gue a nova tecnologia seja constituida de um extess com modelos de negocios
disruptivos, que possam desenvolver melhor o mercad

Este artigo contribui para o entendimento dasagodes e tecnologias disruptivas e o
desenvolvimento de novos mercados e novos modetosiegocios, sendo esses uma
importante fonte de vantagem competitiva das erapreRara tanto, € importante para
organizacdes o entendimento de tais inovagfes ®m® as mesmas podem impactar os
atuais mercados e sua possivel ruptura com paddsgentes, convergindo em novos
modelos. Dessa forma, organizacfes podem melhongathar esse desenvolvimento ou

protagonizar tal disrupcao.
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Para tanto, é importante ressaltar que, para ondelsénento de uma inovacgao
disruptiva, a tecnologia da mesma deve estar aste um modelo de negdcios disruptivo e
a um ecossistema que impulsione a tecnologia ncadey sendo necessario desenvolver
estratégias para que essa disrupcdo ocorra. Dessw,fas tecnologias ou inovacoes
disruptivas, podem constituir um novo padrdo decad, e até mesmo um ecossistema de
inovacdo, onde a mesma seja alimentada tanto patgsesas denainstreamquanto por

outsiders e cada disrupcao corresponda a um ponto de @p&&@ um novo mercado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo fez uso de uma revisdo sistematichtedlatura para compreender a
relacdo das novas tecnologias ou inovacdes disagpttom o desenvolvimento de novos
mercados e apontar, dentro do conceito de Chrestenkohnson e Rigby (2002), qual o
impacto das inovacfes disruptivas na criagdo decades e modelos de negocios
inteiramente novos.

Para tanto, as inovacdes ou tecnologias disrgpi®@ parte de uma estratégia de
desenvolvimento de novos mercados. A mesma podatiieada também para entrar em
mercadosmainstream porém, com foco de negdcios diferenciado. Quatompacto das
inovacgdes disruptivas em novos mercados e modeloggocios, a mesma tem a capacidade
de desafiar os negocios vigentes ou de criar namsstituindo as inovacdes como parte de
um ecossistema de vantagem competitiva.

Dessa forma, a disrupgéo tecnoldgica desempenhpape critico na reformulacéo
dos mercados, o0 que cabe as organizacfes respamienodelos de negdcios e ecossistemas
gue possam desenvolver o conceito dentro dos nmoeosados que estdo sendo criados. Para
tanto, a chave de uma disrupcéo de mercado se mpaanstituicio do modelo de negdcios
que possa ser dinamico, abarcando as organizagéesstreame outsiderse que possam
contribuir para o desenvolvimento da tecnologideaima infraestrutura ecossistémica, que
possa desenvolver o negocio disruptivo, criando cepacidade de inovacao constante.

Nesse sentido, este estudo se propbs também aaapwnd definicdo da inovacgao
disruptiva para a literatura gerencial. Assim, props como parte deste estudo, que a
inovacdo disruptiva seja definida como uma tecrialogue possa quebrar os padrbes
existentes e desenvolver diferentes mercados,ittondb um novo ecossistema de negocios

potencializando vantagens competitivas no mercado.
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Este artigo contribui para o entendimento das igo&sa e tecnologias e disruptivas e o
desenvolvimento de novos mercados e novos modetosegdidcios, sendo estes uma
importante fonte de vantagem competitiva das erapreBara tanto, € importante para
organizacdes o entendimento de tais inovacfes &m® as mesmas podem impactar os
atuais mercados e sua possivel ruptura com paddisgentes, convergindo em novos
modelos. Dessa forma, organizacdes podem melhonm@athar este desenvolvimento e/ou
protagonizar tal disrupcéao.

Este estudo se limitou a utilizacdo de uma baseedguisa, sendo interessante
estender a busca a outras bases e aprofundar eitcode inovacao disruptiva para a
constituicdo de novos mercados. Este estudo séolimtambém a pesquisa dos termos
InovacgOes Disruptivas e Tecnologias Disruptivaspeisido ao termo de Novos Mercados,
porém, é importante estender os termos de buseagparuma gama mais ampla de artigos
possa contribuir com o entendimento deste mercadgere-se também, que estudos futuros
recorram ao uso de softwares de andlise qualitafivea possam ajudar a desenvolver os
construtos das inovacdes disruptivas dentro daaliea, € que se possa verificar esses

padrdes de forma empirica.
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