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R. N. M. Rodrigues, O. Vendramentto 4

RESUMO

Trata-se de um estudo sobre sistemas de tecnolBgiascedimentos administrativos da area
de gestdo de pessoas do setor de saude publicaumicipio de Teresina-Piaui, com o
objetivo de avaliar a eficiéncia das suas funcidades e operacdes. E uma pesquisa
descritiva e qualitativa, cujos dados e informacfisam coletados no Departamento de
Recursos Humanos da Fundac&o Municipal de Saullks: Eomo instrumentos de coleta de
dados, fez-se uso da observacdo direta, andlisem#mtal e entrevistas. A investigacdo
identifica e descreve as funcionalidades dos sateena operacionalizacdo dos principais
procedimentos administrativos da area de pess@alefultados do estudo apontam que o
sistema adquirido e em operacdo na FMS desde Z0&4emta caréncias de funcionalidades
operacionais e gerenciais; que importantes proeadws administrativos continuaram sendo
realizados de forma manual, comprometendo a eticénlos servicos realizados por
servidores e gestores dos estabelecimentos de;salgiee essas condicdes motivaram a
criacdo do RH FMS ONLINE, sistema proprio compad¢ofuncionalidades desenvolvidas,
baseadas nas especificidades da area de gestéssiap da FMS, que supre as lacunas e 0s
problemas identificados tornando os procedimerdosir@strativos mais eficientes.

Palavras chavesGestdo. Saude. Tecnologia. Pessoas. Eficiéncia.
ABSTRACT

The present academic work discourses about theoltepn sistems as well as the
administrative procedures in the personnel managearea of the Public Health Sector in
the municipality of Teresina, Piaui. Aiming to avalle the efficiecy of its features and
operations. Making use of a descriptive and gual#gaesearch whose data and information
were collected from the Human Resource Departmetheo Municipal Health Foundation.
Direct observation, document analysis and intergieerved as a data collection instrument.
The investigation identifies and describes theesysiunctionality, also the operationalization
of the main administrative procedures in the pemsbsector. The results of the study point
out that the system aquired and working at the MidBh has operated since 2011, shows
lack of operational and managerial functionalitiedso that important administrative
procedures have still been done manually comproiiie efficiecy of services performed
by servers and managers. This situation motivatedcteation of the MHF HR ON-LINE,
own system formed by functionalities developed Hasm the needs of the People
Management area at the MHF. The system solvesifigeinproblems making adminitrative
procedures more efficiente.

Key-words — Efficiency. Health. Management. People. Tecnhplog
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Sistemas de Tecnologias e Procedimentos Administratis na Sadde Publica Municipal 5

1 INTRODUCAO

Por serem essenciais e de abrangéncia a toda dagé@pubrasileira, os servigcos
publicos de saude sdo ampla e continuamente estidadhliados e analisados no que tange,
entre outros fatores, a qualidade do acesso, atenth, escuta qualificada, solucdo dos
problemas identificados, resolutividade e encanmméraos (FERNANDESt al., 2009).

Em Teresina-Piaui, a implantacdo das politicasetior fle salde e o gerenciamento
dos seus servigos publicos ofertados aos muni@pass usuarios residentes em outras
cidades e regulados para receber atendimento neaspdal € da competéncia e
responsabilidade da Fundag&o Municipal de SauddS; brgdo da administragéo indireta da
Prefeitura de Teresina.

Para cumprir suas atribuicbes de gestora dos serpigblicos de saude no municipio,
a FMS tem no seu quadro de pessoal, onze mil ssedachas mais diversas especialidades
técnicas e administrativas e dispfe de uma graade prépria prestadora de servicos,
compostas por hospitais, unidades basicas de saldkmais estabelecimentos de saude
essenciais para atender as demandas da populacgéo.

A gestao dos servidores é da competéncia da Daetier Recursos Humanos, cuja
equipe fica instalada no edificio sede da FMS ergea todo o quadro de pessoal distribuido
nos diversos estabelecimentos de salde baseaddieas ou procedimentos administrativos
estabelecidos e ndo analisados ha muito anosjaaopelo uso de sistemas informatizados
de recursos humanos adquiridos e implantados nde2011.

A pesquisa consiste em um diagndéstico dos sistamf@snatizados e dos principais
procedimentos administrativos utilizados na FM&aeinados a area de gestao de pessoas, no
qual constam as descricdes deles, suas funciodafida operacfes, seus beneficios e
desvantagens que servem de referéncia para elaboemg¢mplantacdo de melhorias que
promovam o aperfeicoamento das rotinas e sistereag|tando em maior produtividade,
eficiéncia e qualidade dos servicos prestados.

O objetivo do estudo é verificar a eficiéncia, laasenas descricdes e analises das
funcionalidades e operacOes, dos sistemas infaratiis e dos principais procedimentos
administrativos relacionados a area de gestdo dsops demandados e utilizados por
servidores e gestores dos estabelecimentos de qaédategram a estrutura organizacional
da FMS em Teresina.

O principal sistema informatizado de recursos hwaajue esta sendo utilizado pela

area de pessoal da FMS foi adquirido e implantasl@amo de 2011, sem que tenha sido
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R. N. M. Rodrigues, O. Vendramentto 6

desenvolvido propriamente para atender as espdaffies das diversas rotinas e
procedimentos administrativos e gerenciais apradestdesde sua entrada em operacao.

No periodo de 2011 a 2020, a gestdo da saude pudsticTeresina passou por duas
grandes reformas administrativas que resultararmeadancas na estrutura organizacional da
FMS. Em 2013, manteve-se a Fundacdo Municipal deléSa foram criadas a Fundacgéo
Hospitalar de Teresina — FHT e a Secretaria Muaidile Saude - SMS. A FMS passou a
responder apenas pela Atencéo Basica de Saudel, assdmiu a competéncia pela gestao da
rede hospitalar; e a SMS ficou responsavel por geffrundo Municipal de Saude, a rede
credenciada particular e coordenar a FMS e FHT.

A mudanca de estrutura organizacional, os procedseadministrativos e o modelo
de gestédo vigoraram no periodo de 2013 a 2016. &, Zecidiu-se extinguir a Fundacéo
Hospitalar de Teresina — FHT e a Secretaria Muaicge Saude — SMS, ocorrendo a
reunificacdo das competéncias, servicos e operggddstivas da saude em um Unico 6rgéo,
a FMS.

Essas alteracfes aconteceram sem que houvessesestpddronizacdo de rotinas e
procedimentos administrativos auxiliados pelo usosstemas informatizados ajustados e
capazes de atender as novas estruturas e necessgystacionais, possibilitando o aumento
da eficiéncia, produtividade e qualidade na préstalps servicos aos servidores e usuarios da
saude.

Portanto, as razdes da investigacdo sobre o reféeicha devem-se as mudancas
ocorridas na estrutura organizacional da FMS; amscipais processos administrativos
relacionados a gestdo de pessoas ainda serenmadeslimanual e fisicamente; e a utilizacdo
de sistemas informatizados de recursos humanos de@envolvidos com base nas

especificidades da FMS.

2 REFERENCIAL TEORICO

A Republica Federativa do Brasil, ao instituir st8ma Unico de Salde — SUS
estabeleceu normas, responsabilidades e relaciedgnido, Estados e Municipios, de forma
que esses entes possam prestar servicos de saqoprilacdo, baseados nos principios da
universalidade, integralidade e equidade. Nesagde] o Governo Federal executa o papel de
coordenador das acdes e 0s municipios proveemeaslimentos relacionados a Atencéo
Bésica de Saude (VAREL4 al, 2012).
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Sistemas de Tecnologias e Procedimentos Administratis na Sadde Publica Municipal 7

A partir de 1990, ano em que foi criado o Sistemict)de Salde — SUS pela Lei n°
8080, todos os governos brasileiros tém reforcadompromisso de consolidar o sistema
cuja finalidade € proporcionar e garantir o direitoversal a saude como dever do Estado.
Entretanto, sdo inUmeros os desafios (VIEIRA; BENBES, 2016).

Por muitos anos, a gestdo dos servicos de saudegdibi usuéria de sistemas
tecnologicos, e executora de acdes planejadasleeéstidas pelo Governo Federal. Todavia,
diante de mais responsabilidades e servicos pmsstadias especificidades de cada gestéao
municipal, torna-se essencial que 0s gestores qusblipromovam o0 conhecimento,
implantacéo, utilizagcdo e desenvolvimento de tesiat que auxiliem no gerenciamento da
salde (FRACOLLI; ERMEL, 2002).

O nao protagonismo tecnologico por parte da gegsfddica municipal, confrontado
com a descentralizacio do Sistema Unico de Saldke teo consequéncia como a falta de
expertise para planejar, desenvolver e avaliatipadi de saude, tornando-se um motivo de
preocupacdo no que diz respeito & competéncia gatepara implantar sistema
regionalizado, hierarquizado e participativo (FRACO ERMEL, 2002).

A permanente realizacdo de diagnostico e geracadietmativas de aperfeicoamento
dos servi¢cos, como consequéncia da descentralizig&stema de saude, tem como foco a
melhoria da eficiéncia e eficacia do atendimentesi@do aos usuarios e atingimento das
metas determinadas ao setor, em obediéncia tastprexeipios da universalizacdo do acesso
a saude preventiva e curativa quanto aos impaotore @ qualidade de vida da populacéo.
(FONSECA; FERREIRA, 2009)

E interesse da sociedade e responsabilidade dderegsdiante das restricdes
orcamentarias, fazer o sistema operar com plenciéefia, ou seja, a gestdo deve
proporcionar a melhor relacdo entrada/saida, oa, s&j transformacdo dos insumos
(tecnologia, pessoas e capital) em produtos ecgexvrespeitando os parametros técnicos,
recursos disponiveis e particularidades regiof@@\NSECA; FERREIRA, 2009).

Pode-se entender que a eficiéncia é a capacidatiahbilidade de uso adequado dos
recursos disponiveis para atingir o resultado ddsejNesse viés, a eficiéncia pode ser
compreendida como uma medida de capacidade tarstcagentes quanto dos processos
utilizados para alcancar da melhor maneira os @iy planejados (FONSECA;
FERREIRA, 2009).

Quando o assunto é eficiéncia, ndo se pode deeaital o nome de Vilfredo Pareto,

economista italiano e estudioso do tema, que, sat@e contribuicdes, verificou se haveria a
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R. N. M. Rodrigues, O. Vendramentto 8

possibilidade de um sistema ser melhorado sem @mgter o bom funcionamento de outro
(CAMELO; FRANCA FILHO, 2017; RODRIGUES, 2007).

Consegue-se eficiéncia ao se usar menos recursasrggiltar em mais produtos.
Quando as saidas forem maiores em relacédo as &ntradis elevado é o grau de eficiéncia
do processo de producgdo, ou seja, quando se clemga nivel de relacdo encontra-se a
combinac&o ideal entre recursos utilizados e 1@sodt esperados (SILVA; CRISOSTOMO,
2019; SOARES, 2019).

Pode-se dizer que a eficiéncia foca no rendimerégimmo e na reducao de recursos
empregados, e que ela é conseguida quando se atinggor produtividade com o menor
namero de falhas, energia consumida, tempo gastermr utilizacdo dos demais recursos
usados no processo produtivo (BOHRER; COMUNELO; @®DH, 2013; PENA, 2008;
RODRIGUES, 2017).

Faz-se necessario que os gestores publicos cordpreem atendam as demandas da
populacdo e adotem estratégias que possibilitentilizagdo adequada dos recursos e o
desenvolvimento permanente da sociedade, poispwgito da gestdo publica € promover o
bem-estar dos cidaddos e cidadas com a correzagdidb dos recursos publicos (ALONSO;
CLIFTON; DIAZFUENTES, 2015; MOTTA, 2013).

3 METODOLOGIA

Nesta investigacdo, utilizou-se uma abordagem tatish para a coleta e andlise de
dados e informacdes (Lakatos; Marconi, 2010) quanficcoletados por meio de instrumentos
especificos e analisados seguindo a orientac&cdeca de estudo de caso (YIN, 2001).

E uma pesquisa descritiva, cujos dados e infornsafgiam extraidos de documentos
e relatérios institucionais do Departamento de ResuHumanos da Fundac¢éo Municipal de
Saude — FMS, caracterizando-se também, como umguipasexploratoria com vieses
explicativos e nuances propositivas.

Trata-se de uma investigacdo de caso unico, cofdaedpa identificacdo, descricbes
e andlises das funcionalidades dos sistemas infizadas e das principais rotinas ou
procedimentos administrativos da area de Gest&esggoas da Fundagdo Municipal de Saude
— FMS, no periodo de 2011 a 2020.

Como instrumentos de coleta de dados, fez-se usobdarvacdo direta, consulta

documental e entrevistas com 0s responsaveis ppEeagio, manutencdo e gestdo dos
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Sistemas de Tecnologias e Procedimentos Administratis na Sadde Publica Municipal 9

sistemas para extrair dados e informacdes de pessmgoroducdo e de tecnologia da
informagé&o da FMS.

A analise dos dados e informacfes coletados sahpeoscedimentos administrativos e
0s sistemas tecnologicos auxiliares esta relacionads indicadores de qualidade e
produtividade que apresentem a eficiéncia dosmsaseutilizados e operacgdes realizadas na
area de gestao de pessoas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Entre os anos de 1997 e 2011, a Fundagdo Munidgp&aude — FMS do municipio
de Teresina-Piaui utilizava dois sistemas infornaakds de gestdo de pessoas que operavam
sem interligacdo entre eles. O primeiro sistemad&mominado de “PES FOLHA”, cuja
finalidade era o processamento da Folha de Paganentoutro sistema foi denominado de
“PES AGENTE”, utilizado para armazenar informac@eslastrais como admissao, férias,
afastamentos, desligamentos, progresséao e promagéonal.

Esses sistemas foram desenvolvidos por técnica&soall@os quadros de pessoal da
FMS e ndo eram customizados para atender as esjgecies da Fundacdo Municipal de
Saude, além de utilizarem uma linguagem propreet@da Microsoft Visual FoxPro orientada
a objetos e eventos, sendo inovador na época, amapermitia trabalhar em rede na fungéo
cliente/servidor.

Para ilustrar a caracteristica descrita acima, {sedatar que as informacdes sobre o
tipo de vinculo, histérico funcional e ficha finama dos servidores eram gravadas em
arquivos facil e corriqueiramente corrompidos, Béistindo um gerenciamento da Base de
Dados separada da aplicacdo, ou seja, do manuseaaiémn dos dados, colocando em risco
sua seguranca e “backup”.

Outras desvantagens dos sistemas era a falta eldigm¢édo entre eles e ainda a
dependéncia da FMS dos técnicos que os desenvolwgrando se fazia necessaria qualquer
operacdo, por mais simples que pudesse parecexr.dependéncia era desfavoravel sobre
todos os aspectos, como o0 operacional e o finangeais a cada melhoria que se fizesse
necessaria implicava custo financeiro para qustersia fosse aperfeicoado atendendo a nova
demanda operacional.

Para demonstrar essa fragilidade, pode-se exeoaplifjue face a necessidade de se

fazer a projecdo e impactos financeiros da Folh@e&soal era necessario recorrer aos
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R. N. M. Rodrigues, O. Vendramentto 10

profissionais técnicos que desenvolveram os sisterpais somente eles detinham os
conhecimentos de programacéo e sabiam das paritiaas dos sistemas.

Os processos e procedimentos manuais da Folha dgameato, planejamento,
execucdo orcamentaria e contabilidade ndo erangrattes e os registros das despesas
ocorriam apenas no final de cada més, possibiltalescontrole e retrabalho na conferéncia
e consolidagéo das informacdes, demandando manpoteara suas execugoes.

A gestdo da Folha de Pagamento da Prefeitura Muahicie Teresina - PMT era
realizada de forma descentralizada em cada org&ermmmmental do municipio e nao
integrada a uma solugéo orcamentaria e financkiéa dessa deficiéncia, o controle de todo
cadastro de funcionérios era limitado e ndo pdgsia integracdo, como por exemplo, ao
Portal da Transparéncia.

Como solucao para resolver esses problemas e pesmmior automacao a gestao, a
PMT adquiriu uma plataforma de gestdo publica nogaite integrada e composta pelos
Sistemas de Gestao de Recursos Humanos, de Gesthcdira, de Gestdo de Materiais, de
Gestao Patrimonial, de Gestdo de Veiculos, de Ge& ompras (Pregdo Eletrénico) e de
Gestado Educacional desenvolvidos em moédulos queampem ambiente com redes de
computadores e na funcao cliente/servidor dentnanake Intranet.

Originalmente, a plataforma e seus sistemas, ivelus de Gestdo de Recursos
Humanos, foram desenvolvidos pelo Instituto Cuaitde Informatica — ICI e utilizada pela
prefeitura da capital do Parana. Em 2007, a Puegette Teresina adquiriu a licenca e codigo-
fonte para uso permanente da plataforma e desemesito de funcionalidades e maodulos,
conforme demandas que fossem surgindo a partixig€reias legais e novos servigos e
rotinas administrativas.

Com a implantacdo do Sistema de Gestdo de Recilisogmnos, que teve sua
operacionalizacdo iniciada na FMS em 2011, foramgraxios para ele parte dos dados e
informagcbes do PES FOLHA e do PES AGENTE, expamdmdpara mais unidades
administrativas da Prefeitura de Teresina, alénSeeretaria de Administragdo (6rgdo da
Administracédo Direta responsavel pela Folha de fagt das demais Secretarias), exceto
da FMS.

Especificamente, na Fundag¢do Municipal de Saudamfomplantados os maédulos:
Folha de Pagamento, Férias, Movimentacdo, Admis&fosentadoria e Frequéncia, cujos
dados e informacdes passaram a ser armazenadosamEransegura, possibilitando a

integracdo dos processos de Folha de Pagamenémamtarios, financeiros e contabeis e a
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Sistemas de Tecnologias e Procedimentos Administratis na Sadde Publica Municipal 11

emissdo de documentos exigidos pelo Tribunal detaSodo Estado, Receita Federal e
Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS.

Apesar dos sistemas informatizados mencionados aa¢carem sido adquiridos,
implantados e estarem em funcionamento para auxzilgestdo na Fundacdo Municipal de
Saude de Teresina — FMS e demais 6rgdos da PrafdiuTeresina, principalmente desde o
ano de 2011, eles ndo atendiam a todas as espkxiBs e necessidades das rotinas
administrativas da area de gestédo de pessoas da FMS

Mesmo com a implantacdo do sistema de Gestdao dea$oscHumanos, observou-se
gue os gestores dos estabelecimentos de saldatggeain a rede publica municipal nédo
tinham acesso a simples dados e informacfes cadasivs servidores lotados em suas
unidades.

A indisponibilidade e/ou dificuldade de acesso dados dos servidores de forma
instantanea e automatizada por meio remoto faziaaquee os proprios servidores e gestores
dos estabelecimentos de saude da FMS ao necegsitagxemplo, de suas informacgdes
funcionais ou de saber se ja adquiriram seus oéredidb gozo de algum beneficio legal,
precisavam se dirigir a sede da FMS para protocfiddzamente, processos para requerer as
informagdes e documentos desejados.

Em quaisquer situacdes de necessidades de infoesiagdbu documentos, 0s
interessados se ausentavam do seu local de tralpalleo se deslocarem a unidade
administrativa central (sede da FMS) e, consequeniie, nesse interim, deixavam de prestar
atendimento a populacdo enquanto estavam resolvasdiemandas no departamento de
recursos humanos, influenciando negativamente r@lupvidade e/ou qualidade do
atendimento aos usuarios que procuram pelos sermig® estabelecimentos de saude da rede
municipal.

A implantacéo e a utilizacdo dos sistemas da latef adquirida, inclusive o sistema
de recursos humanos, contribuiram para que houwesieees registros e controles de dados,
porém, ndo foram suficientes para automatizar mutdes e processos relacionados a area
de gestdo de pessoas da FMS que continuaram ssaid@ados de forma manual e fisica nos
diversos estabelecimentos de salde que compdermugus organizacional da Fundacéo
Municipal de Saude.

Foi baseado na observacdo de que muitas rotinascesgos ainda eram realizados
manual e fisicamente pelos servidores nos diverstabelecimentos de saude que, em 2017,
o gestor titular da Diretoria de Recursos HumaraoBMS idealizou e foi desenvolvido pelos

analistas de sistemas de informatica, um sistempriprda FMS capaz de automatizar os
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R. N. M. Rodrigues, O. Vendramentto 12

processos administrativos mais demandados pelosi@ars e gestores da saude relacionados
a area de gestdo de pessoas que ainda ndo hawdanctaitemplados pelos sistemas
informatizados adquiridos e em utilizag&o.

Surgiu, entdo, o RH FMS Online, com o propdsitopdemover maior eficiéncia,
produtividade e qualidade aos servi¢os prestadasisaados as rotinas e procedimentos de
recursos humanos disponibilizando, V&EB, relatérios, documentos, dados e informagdes
funcionais acessiveis do proprio estabelecimentadde ou de onde os servidores e gestores
estiverem para que eles possam executar suasadigidsem necessitar se deslocarem ao
Departamento de Recursos Humanos na sede da FMS.

O sistema RH FMS ONLINE dispde de vinte funcioradids implantadas e/ou em
desenvolvimento e implantacéo relacionadas aosipéis procedimentos administrativos da
area de recursos humanos da FMS, que estdo destrédxo em quadro comparativo com 0s
outros sistemas de recursos humanos utilizadosHM como forma sucinta e objetiva de
melhor conhecé-los e compreender suas caractasisti@neficios e contribuicbes para a

melhoria dos servigos prestados e 0 aumento dérefia e qualidade.

QUANDRO 1 - RH FMS ON LINE comparado aos outros Siemas de Recursos
Humanos da FMS

FUNCIONALI OUTROS SISTEMAS RH FMS BENEFICIOS
DADES ON LINE GERADOS
DASHBOARD Nao dispdem de um paingl Apresenta um dashboard | Acesso facil a

de controle dos indicadorescom os indicadores de
pessoal

(Painel de Controle) indicadores que permite
monitora-los e tomar

decisdes rapidas

RELATORIOS Bl Gera relatérios “Business
Inteligency — BI”, conforme

necessidade do gestor

N&o geram relatérios
gréficos, necessitando-se
abrir varias telas para
acessar cada indicador
separadamente

Autonomia do gestor
para gerar os relatérios
gue precisa acessando
uma so tela. Facil
usabilidade.

ALERTA Possibilita 0 uso de Multicanais de
eaplicativos de mensagens | comunicagdo com o
(whatsapp, Instagran e sistema para informar
outros) e e-mails pelo e cominstantaneamente

0 sistema situacdes sobre
servidores, tomadas de
decisdes e atualizacéo d

dados

N&o permitem usar
aplicativos de mensagens
e-mails como canal de
comunicacao

NOTIFICACOES Necessita que o gestor de permite ao préprio gestor dé Atualizacdo instantanea

cada estabelecimento de
saude se dirija ao RH da
sede da FMS para atualiz
dados ou informar
situacdes dos servidores

cada estabelecimento de
saude registrar situacdes
afuncionais de cada servidor|

dos dados cadastrais e
funcionais do servidor.
gestor de RH da sede da
FMS confere e valida os
dados e informagoes.

DADOS
FUNCIONAIS

Necessita-se acessar dua
ou mais telas, pois o0s
dados do cargo ficam em

sApresenta todos os dados (¢
servidor em uma tela
acessada via WEB pelo

tela diferente daquela que

IcEvita absenteismo e
custos de tempo e
financeiro, pois ndo ha

préprio gestor em seu

mais necessidade de se
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contém os dados do
servidor e somente por
funcionérios do RH da
sede da FMS

estabelecimento de salde ouleslocar até ao RH da

onde estiver

sede da FMS

AFASTAMEN TOS

precisa acessar os Médu
Movimentacéo e Histérico
Funcional; ndo possibilita
que o gestor de um
estabelecimento faca um
filtro s6 da unidade.
Precisa do apoio de um
técnico para acessar
relatorios.

osonsolida as informacdes d
afastamentos; possibilita qU
0 gestor de um
estabelecimento faca um
filtro s6 da unidade.
Acessadas pelo proprio
gestor contendo relatorios
conforme com os dados
desejados.

e Autonomia do gestor
epara acessar dados e

exclui dependéncia de
técnicos especializados;
evita deslocamentos ao
RH da sede da FMS

informacBes necessarios

Py

FERIAS

Lancadas por um servidof
do RH da sede da FMS a
partir dos documentos
fisicos contendo nomes e
assinaturas dos servidore
enviadas por cada
estabelecimento de saulde
nao oferece opcdes de
meses de gozo; ha uma te
gue mostra o periodo
aquisitivo e outra o de
gozo; mostra todos os
servidores da FMS, néo
separando por
estabelecimento

O préprio servidor consulta
seus periodos aquisitivos e
gozo, agenda suas férias
com trés opcdes de meses;

5 permite ao gestor de cada
estabelecimento verificar e
;validar o agendamento e
acompanhar os periodos

2laquisitivos e gozo em uma
s0 tela; a validagédo final de
cada estabelecimento de
salide é feita pelo RH da
sede da FMS.

facilita o planejamento €
controle de pessoal de
férias e seus substitutos
evita a perda de tempo
para cada servidor
registrar na lista impressg
seu més de férias e sua
assinatura; evita
deslocamento do gestor
até a sede da FMS para
entregar a lista assinadd
pelos servidores e a
utilizacdo de um servido
do RH da sede para
lancar os dados no
sistema.

r

TRANSFEREN CIA

Permite ao RH da sede d
FMS saber em qual
estabelecimento de salde
servidor esta registrado,
porém néo consta em que
unidade interna ele esta
lotado

a0 gestor de cada
estabelecimento de saude
tem acesso ao historico de
servidor (saber se esta
cedido, a disposicao,
transferido) por unidade de
lotagcdo. Apresenta o
historico de movimentagdes
do servidor.

O gestor de cada
estabelecimento de salq
tem facilidade de acessq
aos dados e controle do
servidor por unidade de
lotacéo.

le

SUBSTITUI COES

Nao disponivel pelos
sistemas anteriores.

Permite a gestao saber que
servidores pertencem ao
quadro de pessoal de cada
estabelecimento de saude ¢
quais deles nao frequentam
ou ndo irdo comparecer ao
trabalho no(s) més(es)
subsequente(s) por motivos
justificados e/ou legais;
Permite que cada
estabelecimento de saude
solicite, eletronicamente,
apenas a quantidade de
servidores substitutos
necessaria para suprir as
auséncias ou insuficiéncias
identificadas previamente.

Possibilita a gestéo
realizar planejamento e
controle de pessoal por
Unidade/Setor de cada
estabelecimento de
salde, evitando, alémd
falta ou excesso de
servidores para a
prestacdo dos servicos,
aumento desnecessario
das despesas com pess
da Folha de Pagamento

pal

GRUPOS/ EQUIPES

Funcionalidade nédo
existente

permite manter o vinculo
original do servidor com o
seu estabelecimento de
saude na FMS e associa-lo

Possibilita a gestéo
monitorar os servidores,
sabendo onde eles esta
executando suas

ao registro provisorio em

atividades e frequéncias
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instituicdo parceira em que
realiza suas atividades

e continuar realizando o
registros e evolucao
funcionais deles.

PRONTUARIO
ELETRONICO

Funcionalidade nao
utilizada

Constam os dados clinicos
(histérico) de cada servidor
registrados pelo médico do
trabalho da FMS

Necessario quando se
precisa fazer readaptacy
e lotacdo do servidor en
nova funcéo ou cargo
conforme seu estado de
saude

10

ATESTADO DE
SAUDE
OCUPACIONAL -
ASO

A funcionalidade existe,
mas nao é utilizada pois
precisa ser adaptada a
realidade da FMS

Adaptada a realidade da
FMS, o médico emite 0 AS(
baseado nos registros do
Prontuario Eletronico. Essa
duas funcionalidades estdo
interligadas. Os dados séo
criptografados para garantif
a seguranga

Fim dos arquivamentos
Dde prontuérios fisicos
evitando custos de

s pessoal, espago fisico,

gera maior seguranga d
dados e manuseio apen
pelo profissional médico

moveis, trabalho manual;

DS
AS

CONTRACHE
QUES

O servidor tem acesso ao
documentos funcionais qy
necessita e visualiza um

contracheque por cada ve
que entra no sistema. Nag
h& integracdo com o SEI.

5O servidor tem acesso via

eWEB a todos os seus
contracheques, Ficha

zFinanceira e comprovante @
rendimento para IRRF.
Portal integrado ao SEI par
o servidor solicitar todos os
documentos funcionais que
ele precisar e abrir process
administrativo.

Nao ha necessidade do
servidor se dirigir ao RH
da sede da FMS.
e

O

MUTACOES

O acesso é feito por um
servidor do RH da sede d
FMS que imprime e
disponibiliza aos
servidores mediante
solicitacao prévia através
de processo fisico

O préprio servidor
ainteressado tem acesso via
WEB aos documentos

Nao ha necessidade do
servidor se dirigir ao RH
da sede da FMS.

MAPA DE TEMPO

Nao atende as

Atende as necessidades da

Reducéo do tempo de

DE SERVICO necessidades da FMS e | FMS e as exigéncias do analise de processos de
nem as exigéncias do IPMT, INSS e TCE-PI. aposentaria e pensoes;
IPMT, INSS e TCE-PI. fim das inconsisténcias
ou faltas de dados;
FOLHA DE O sistema informatizado | Permite migrar as Folhas d¢ Encerra-se a dependéng

PAGAMENTO PES

de recursos humanos
implantado em 2011, ou
seja, em substituicdo ao
PES, ndo permite a
migracao dos dados das

Folhas de pagamentos, ndaaujos dados sao

atendendo, portanto, uma
necessidade de gestéo da
FMS.

Pagamentos anteriores ao
ano de 2011 hospedadas n
antigo e ultrapassado
sistema informatizado de
recursos humanos PES,

fundamentais para a gestad
} para compor processos

judiciais e também de

aposentadorias e de pensd

a um Unico técnico
pespecializado; acesso
facil e rapido aos dados
antigos; maior segurang
e protecéo dos dados;
maior agilidade nas
gespostas a processos
judiciais, de
aposentadorias e
pRpensoes.

ia

FICHA DO
SERVIDOR

Disponibilizada pelo RH
da sede da FMS ou pela
Intranet

Acessada pelo proprio
servidor via WEB

N&o ha necessidade do
servidor se dirigir ao RH
da sede da FMS pegar
esse documento
necessario para abrir
processo fisico
requerendo algo.

CADASTRO DE
USUARIO POR
LOCAL DE

N&o permite/consta o
registro do setor de lotaca

Permite que o servidor seja
ocadastrado/lotado por

do servidor dentro de umg

Identificar cada servidor
lotado por unidade e

unidade/setor em cada

estabelecimento de salg

le
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TRABALHO E unidade do estabelecimento de saude evitando que haja
HIERARQUIA DE estabelecimento de sauds funcionarios “fantasmas]
FUNCOES e custos desnecessarios
de pessoal.
RELATORIOS PRE-| Pré definidos pelos Desenvolvidos conforme | Acaba a dependéncia de
CONFIGURA DOS | desenvolvedores, porém | necessidades e solicitar dados e
sem as especificidades da especificidades da gestédo darelatérios ao RH da sede
FMS e acessivel FMS e acessiveis via da FMS; gera relatérios
diretamente no internet. com indicadores padrdes
computador hospedeiro oy de pessoal, permitindo
via intranet por técnicos da aos gestores realizarem
Tl e alguns servidores do planejamento,
RH da sede da FMS organizacao e controle de
capacitados para utilizarem pessoal nos
estabelecimentos de
salde.
TRANSPAREN CIA | Funcionalidade n&o Permite registrar o dia, Evita que um
DE ESCALAS existente horario, estabelecimento dg profissional esteja em
salde, nome do servidor | mais de uma escala no
substituido, nome e mesmo dia e horario no
matricula do servidor mesmo estabelecimento
substituto evitando de saude ou em outro.
sobreposicéo de Possibilita maior
substituicBes pelo mesmo | controle e reducdo das
servidor. despesas com pessoal.

Analisando o Quadro 1, pode-se evidenciar variasefdgios proporcionados aos
servidores e gestores dos estabelecimentos de sapdeextensdo, aos usudérios dos servigcos
de saude publica municipal de Teresina-Piaui, &rphr utilizacgdo do RH FMS ONLINE e
suas funcionalidades pelo fato desse novo sistemaido idealizado e desenvolvido por
servidores técnicos efetivos pertencentes ao Dmpartto de Recursos Humanos da FMS e
profundo conhecedores das especificidades dos ginoertos administrativos da area de
recursos humanos e das demandas apresentadameidggoelos executores e usuarios dos

servicos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo revela que, com a implantacédo e a utizag um sistema desenvolvido a
partir das caréncias dos ouros sistemas de redmusoanos e da identificacdo de necessidade
de aperfeicoamento dos métodos de execucdo dasippit rotinas e procedimentos
administrativos relacionados a area de gestao skops, esta havendo ganho de eficiéncia na
prestacdo dos servicos pelos servidores e gestmesestabelecimentos de saude que
integram a estrutura organizacional da FMS em Traes

As funcionalidades do novo sistema proporcionanmefieios aos gestores e
servidores, pois estdo associadas ao aperfeicoamdsm$ rotinas ou procedimentos

administrativos, permitindo facilidade de acessdodas as informacfes e documentos
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necessarios para realizarem seus servigos, viameeproprio estabelecimento de satde em
gue trabalham, sem necessitar se deslocarem a@adeldS, contribuindo para o aumento da
produtividade.

As mudancas ocorridas com a implantacdo e a agdiz do RH FMS ONLINE
alcancam positivamente 0s usudérios dos servicosatgle publica municipal, pois o0s
servidores e gestores nao precisam mais se ausogaseus estabelecimentos de saude
durante os horarios de trabalho para providenciandonmacdes e documentos na sede da
FMS.

A pesquisa se limitou a fazer um diagndstico, &@dsenos aspectos descritivos e
gualitativos, das atuais funcionalidades do sistenfarmatizado de recursos humanos
implantado em 2011 e dos principais procedimentbairastrativos da area de gestdo de
pessoas mais demandados pelos servidores e gedtoredIS, resultando na criagcdo do
sistema RH FMS ONLINE que passou a ser desenvolvigdaulatinamente operado a partir
do ano de 2017.

O estudo ndo contemplou aspectos quantitativospgdessem evidenciar, também
através de numeros, o ganho de eficiéncia proptadim pelo aperfeicoamento dos processos
administrativos e desenvolvimento do RH FMS ONLIdIBua funcionalidade pelo fato dos
dados desse sistema estar em construcdo a cadadiprento administrativo realizado e
demanda atendida.

Em razéo da relevancia dos beneficios a servidgessores e usuarios dos servigos de
saude apresentados neste estudo e devido a cadendiados que comprovem, através de
nameros, a eficiéncia proporcionada pelo aperfeigoao dos procedimentos administrativos
e criagao do sistema RH FMS ONLINE, sugere-se bzegdo de um estudo quantitativo

sobre 0 mesmo objeto pesquisado.
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