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A Dindmica da Capacidade Absortiva no Contexto no Tiismo Rural em Tempos de Covid-19: 11

RESUMO

O turismo rural desperta cada vez mais a aproximdgarural ao urbano, ao oferecer um
diversificado portfolio de atrativos que, quandgasrizados no formato de roteiros turisticos,
articulam estrategicamente empreendimentos atutitums. O objetivo deste trabalho foi
analisar a capacidade de absorgéo (CA) na ofertarideno rural frente a pandemia COVID-
19 na Rota das Trutas, localizada no municipio d@le J»sé dos Ausentes (RS, Brasil). Em
termos metodoldgicos, foi realizado um multicas@ligativo em dois projetos com uma
entrevista online com os proprietarios dos projetaados analisados através da técnica de
andlise de contetdo. Os resultados demonstraraitaadie conhecimento prévio para atuar
no turismo com base na atividade agropecuariayesnconhecimentos foram acessados por
meio da assisténcia técnica, porém a assimilag@&sema limitacdes e sua aplicacdo poderia
ser ampliada. Como resultado da CA, fica evidenfieagilidade da relacdo entre a CA
potencial e a CA realizada, decorrente da transimiske conhecimentos internos pelos
proprietarios. A pandemia COVID-19 mudou as rotieaevou-os a adotar protocolos de
seguranca turistica, culminando no aumento da désmaiém de despertar o interesse em
oferecer novos servicos personalizados e ampliarigtentes.

Palavras-Chave: Turismo Rural. Capacidade Absortiva. COVID-19. Ratas
Trutas, S&o José dos Ausentes.

ABSTRACT

Rural tourism increasingly awakens the approxinmatbthe rural to the urban by offering a
diversified portfolio of attractions that, when argzed in the format of tourist routes,
strategically articulate current and future vensurBhe objective of this wais to analyze the
absorptive capacity (CA) in the offer of rural tmum in the face of the COVID-19 pandemic
in the Rota das Trutas, located in the municipaiitysdo José dos Ausentes (RS, Brazil). In
methodological terms, a qualitative multi-case s warried out in two projects with an online
interview with the owners of the projects and datal analyzed using the content analysis
technique. The results demonstrated the lack of pamowledge to work in tourism basedon
agricultural activities, and new knowledge was ased through technical assistance,
nonetheless assimilation has limitations, andpfdieation could be expanded. As a result of
the AC, the fragility of the relationship betwedme tpotential AC and the achieved AC
resulting from the transmission of internal knovgedy the owners is evident. The COVID-
19 pandemic changed the routines and led them tptatburist security protocols,
culminating in the increase in demand, as well asusang interest in offering new
personalized services and expanding existing ones.

Keywords: Rural Tourism. Absorptive Capacity. COVID-19. Rakas Trutas. Sdo José dos
Ausentes.
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1 INTRODUCAO

A pandemia do coronavirus, desencadeada no iniei@020, trouxe desafios e
instabilidade ao setor turistico, principalmentes rralacdes de consumo de demandas
turisticas, visto que proporcionou mudancgas raslicairotina das pessoas, impondo restricdes
sociais nunca enfrentadas, transformando os haampessoas pelo mundo (BAKER, 2020).

No meio rural, o turismo tem se revelado como urterrativa interessante ao
proporcionar 0 contato com a natureza, despontandm um dos destinos preferidos das
pessoas (JAPPE, 2005), (SOUZA; DOLCI, 2019). Estdepéncia esta muito relacionada a
aproximacdo da tranquilidade do campo com a seosdeaseguranca promovida por
intermédio de locais seguros, do ponto de visteati@emia, explorando as paisagens, contato
com a cultura, gastronomia, entre tantos outrasedos que integram os atrativos turisticos
de determinada regido. Notadamente, isso se atiacassidade crescente das pessoas dos
centros urbanos que buscam, nesse momento, traiageilcom o cotidiano da vida simples
do campo, caracteristica essa presente em emprestids turisticos rurais de diferentes
portes no Brasil e no mundo (LANE, 2014).

Inserida nessa proposta, a Rota das Trutas (RM) graduto turistico que fomenta o
desenvolvimento regional por meio da unido de &geatatores da cadeia de producéo da
pesca amadora nos estados do Rio Grande do Sulnta &atarina. Os municipios
introduziram a criacdo de trutas no ano de 1949rpermédio do Ministério da Agricultura,
regulamentando a atividade em acudes e viveirosproducao comercial, seja para venda de
peixe, seja para pesca esportiva. A rota que eaglastado do Rio Grande do Sul é o objeto
dessa pesquisa, nela sdo contemplados os munidipiBsm Jesus, Sdo José dos Ausentes,
Cambara do Sul, Gramado e Canela, municipios cadic&io passada de gréos, pecuaria e
outras pequenas atividades rurais. Com a introddg&auta, os produtores rurais passaram a
considerar o turismo rural como atividade princigal suas propriedades, resultando na
criacdo de empregos locais e, especialmente, pegser dos recursos naturais da regiao
(SECRETARIA DE TURISMO, 2020).

O conhecimento nas organizacdes esta relaciongdetao de praticas de aquisicao e
assimilacdo (PACAP), essa relaciona-se com a gdoisie novo conhecimento externo
(ZAHRA; GEORGE, 2002). A transformacdo e a aplicacgRACAP) desse novo
conhecimento ao ambiente interno e sua difusdo tinoere-se fator estratégico. Ao

considerar a dinamica do conhecimento, a pesq@sa domo objetivo identificar os
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A Dindmica da Capacidade Absortiva no Contexto no Tiismo Rural em Tempos de Covid-19: 13

conhecimentos prévios e novos utilizados na ofeidaturismo na Rota das Trutas,
especialmente no atual cenario da pandemia da CQ9ID

Nessa conjectura, considera-se relevante a congé@reel® como ocorre a dinamica da
capacidade absortiva em propriedades que possudeasteristicas essencialmente rurais,
dotadas de atividades antes de subsisténcia e dgmram para o setor turistico. A
diversificagao rural relaciona-se com a relagaoeeabandono de atividades de subsisténcia
com a migracdo ao setor turistico constituindordifeial determinante para o sucesso desses
empreendimentos (PADILHA, 2020). Diante de uma deamcerteza advinda da pandemia
gue assola economias numa escala global, geraedaquecimento de atividades
econbmicas, desemprego no setor turistico, perdaraa, se faz pertinente recorrer a CA.
Argumenta-se que no momento atual as empresassitac®s buscar cada vez mais
conhecimentos novos do ambiente externo, somadbssa interna, esses poderdo se
transformar em importantes estratégias que comtmbpara a sobrevivéncia dos negdcios,
especialmente no turismo de rotas. As propriedadieto desse estudo estédo localizadas nas
cidades de Sao José dos Ausentes/RS (Sitio Valbrdts, Fazenda Potreirinhos).

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 O turismo rural

O turismo rural nasce entre as décadas de 197@@& h®otivado pela demanda de
experiéncias alternativas de descanso e lazegridmse uma atividade turistica que abrange
aspectos culturais, naturais e emocionais (LANEL420Definido como um conjunto de
atividades turisticas desenvolvidas no meio ruvaiculadas a producdo agropecuaria,
agregando valor aos produtos e servigos, resga@amomovendo o patrimonio cultural e
natural das comunidades (BRASIL, 2020).

Como caracteristicas, destaca-se a satisfacacedassidades humanas por intermédio
da participacdo pratica no processo de producaaimhentos, na vida de uma familia e na
comunidade rural, satisfacdo das necessidades @magiproporcionada pelo contato com a
natureza, a vivéncia do rural bucolico associado amatmosfera de rusticidade, o siléncio, os
sons, 0s aromas, entre outros (SOUZA; DOLCI, 2019).

Evidentemente, essas caracteristicas remetem atercanultidisciplinar do turismo
rural. Estrategicamente, os motivos para 0 Seungebemento estdo alicercados em

beneficios potenciais identificados em areas rutais como 0 crescimento econdémico,

Rev. FSA, Teresina PI, v. 19, n. 7, &itp. 10-28, jul. 2022 www4.fsanet.corfidista KA0aG



E. J. P, Silva Filho, M. E. Bertol. A. C. M. Padilha,C. M. L. Cruz, L. F. Fritz Filho 14

diversificacdo, geracdo de emprego e renda adic&matividades agropecuarias, producéo
de alimentos com qualidade, uso de infraestrutwiasa, revalorizagdo do patrimonio
cultural, preservacdo do meio ambiente e da idadéidHALL; ROBERTS; MITCHELL,
2004).

Portanto, parece fazer sentido tomar como objetcartfidise a Rota das Trutas,
localizada no municipio de S&o José dos Auserséad@ do Rio Grande do Sul, alicer¢cado
pela dindmica da capacidade absortiva nessas @dages, o que proporcionara a

identificacdo da dindmica do conhecimento nessgwipdades.

2.2 A capacidade absortiva

Cohen e Levinthal (1990) definem a CA como a hdhde de uma empresa
reconhecer o valor de um novo conhecimento exteassimila-lo e aplica-lo para fins
comerciais. Antecedentes organizacionais sdo @eraios como elementos primordiais
dessa habilidade: o conhecimento prévio e acumwadempresa, o novo conhecimento e a
conducao de suas atividades de P&D.

O conhecimento prévio é descrito como 0 acumuladtbrago do tempo, tais como
habilidades individuais, métodos de resolucdo ddlitws e linguagem compartilhada. O
conhecimento novo ocorre quando o individuo fab@agbes entre conhecimento anterior e
novo e aplica no seu ambiente, jA& a conducdo dedades de P&D constitui fator
preponderante ao advento de boas praticas inosa(iC®HEN; LEVINTHAL, 1990;
ZAHRA; GEORGE, 2002).

Outro aspecto a ser considerado € o nivel de e#locageinamento técnico e
conhecimento adquirido ao longo do tempo pelos eggmos em seu campo de
conhecimento, quanto maior, mais propensos esfaaé assimilar e transformar o novo
conhecimento, possibilitando a aquisicdo de novasmhecimentos alicercados no
conhecimento prévio. Esse contexto contribui coselecao, interpretacdo e aplicacdo de
novos conhecimentos (NUNES, 2012; COHEN; LEVINTHAL990; ZAHRA; GEORGE,
2002).

Cohen e Levinthal (1990) argumentam que a CA orgaimonal depende da CA dos
seus membros individuais, ou seja, a CA de uma esape o0 conjunto somatorio das
capacidades absortivas de seus empregados. Istoredgcionado ndo somente com a
aquisicao e assimilagcdo da informacdo por parteodmnizacdo, relaciona-se com a
capacidade da empresa em explorar suas espedgsida
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As organizac¢des exploram conhecimentos que ja adggnj contudo podem adquirir
e assimilar conhecimento e nao ter capacidade atesfarma-lo e explora-lo. Empresas
procuram assimilar e adquirir novos conhecimenkbsreos, isto €, em capacidade absortiva
potencial (PACAP), possuindo capacidade de renavagmtinua, mas podem nao ter
beneficios a partir da exploracdo desse conheaimBlot entanto, empresas direcionadas para
transformacdo e exploragcdo, entendidas como caubeidbsortiva realizada (RACAP),
tendem a obter lucros por meio da exploracdo dbemmento (AUJA; LAMBERT, 2001
AKGUN; KESKIN, 2014, podendo ndo ser capazes de responder as mudhneasbiente
organizacional. (JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA,0®5). As organizacdes
necessitam reduzir a distancia cognitiva entre sermbros, elas devem possuir capacidades
complementares para alcancar metas comuns (NOOTEBQ@DO).

Daghfous (2004) menciona que a CA pode ser inflaelacpor fatores tanto de ordem
externa quanto interna. Os fatores internos corl®mp estrutura organizacional, o tamanho
da empresa, a estratégia, a base de conheciménio pra responsabilidade organizacional.
Ja os fatores externos incluem o ambiente exterposegcdo das empresas em redes de
conhecimento, a empresa necessita dispor de farntama fim de explorar o conhecimento,
isto significa que desenvolvendo CA por interméd® seus elementos primérios, a CA
individual torna-se determinante para a competitisie organizacional (DAGHFOUS, 2004).

2.2.1 Fatores internos e capacidade absortiva

Cabe destacar que, dentre fatores internos queéentiam a CA de uma empresa,
Ahanotu (1998), Boer, Bosch e Volberda (1999), @ohéevinthal (1990), Daghfous (2004)
e Zahra e George (2002) elencam os seguintes:

(a) Base de conhecimento prévigossui uma consequéncia positiva na CA
correspondente a habilidade de reconhecer o valerodos conhecimentos, sua
assimilacédo e sua aplicacao para fins comerciais;

(b) CA individual: consiste na iniciativa das empresas em alcancdrongede sua
CA investindo no desenvolvimento da CA de seus eggmos por meio de
atividades de treinamento, sendo importante feméangara consolidagdo da CA
na organizacao;

(c) Nivel de qualificacdo técnica dos empregadasfluencia a capacidade de
absorcdo de novos conhecimentos, como também milagsio de processos e

rotinas na empresa,
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(d) Diversidade de formacdo e conhecimengste fator propicia um aumento na
formacao do conhecimento, bem como a diversidadaiadéormacéo;

(e) Estrutura organizacional:representa um fator importante no sentindo de
identificar a CA de uma organizacdo, esta ocorce stinente pelo aumento do
nivel de conhecimento, mas também pelas escolhbiserdelas de formas
organizacionais e capacidades combinatérias;

(H Comunicacéao: fornece condi¢cBes para criacdo de oportunidaddsadsferéncia

interna de conhecimento.

2.2.2 Fatores externos que afetam a capacidaddighso

Na percepcdo de Daghfous (2004), um dos fatoresrrdd mais relevantes ao
entendimento de CA é o conhecimento do ambientgrextque envolve questdes relativas a
assimilacdo e exploracdo de novos conhecimentaedidv/do meio externo e que tendem a
ser determinantes para a eficiéncia de estrateégiisadas no meio interno (DAGHFOUS,
2004). Essa relagéao decorre do fato de que empné@sasxistem sozinhas e ndao operam de
maneira isolada, constituindo diferencial essenail@® aprendizagem organizacional
(AHANOTU, 1998; BOER; BOSCH; VOLBERDA, 1999; COHENLEVINTHAL, 1990;
DAGHFOUS, 2004; ZAHRA; GEORGE, 2002).
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2.3 Modelo tedrico Daghfous (2004)

Figura 1 - Estrutura de analise da dinamica da CA a Rota das Trutas.

Novo
Conhecimento

Conhecimento
Prévio

Rota das Trutas

/  Fatores Internos que Influenciam a Fatores Externos que Influenciam a \

Capacidade Absortiva Capacidade Absortiva

- Base do Conhecimento Prévio

- Nivel de Qualificagdo Técnica

- Estrutura Organizacional

- Capacidade Absortiva Individual
- Diversificagao e Formagao do
Conhecimento

- Cultura Organizacional

Conhecimento Externo

————— — — — —
— ———— — — — — —

Assimilagdo de
\ > Conhecimento * /

Fonte: Adaptado de Daghfous (2004).

A figura 1 explica a estrutura de analise utiliza@aRota das Trutas, por meio do
modelo tedrico Daghfous (2004). Traz o mapeamerds fatores que influenciam a
capacidade absortiva, tem-se o conhecimento praiie] de qualificacdo técnica, estrutura
organizacional, a capacidade absortiva individdigkersificacdo e formacéo do conhecimento
e a cultura organizacional, a assimilacdo de comeedto esta relacionada a

complementaridade dos fatores internos e externos.

2.4 Efeitos da pandemia de COVID-19 no setor turigto

Em termos de desdobramentos causados pela pandstmaa-se que 75 milhdes de
postos de trabalho no turismo podem ser ameacadosndustria podera perder U$ 2,1
trilhdes em rotatividade (UNWTO, 2020). O setor tesa esforcado para encontrar
alternativas a fim de garantir a seguranca de fseasonarios, clientes, bem como liquidez e
valorizagdo de marca. A oferta do turismo est&lbga interacdo de agentes que combinam
produtos e servigos, com produtos de qualidade.
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Segundo Barbosa e Medaglia (2020), as restricOegiadeens e o fechamento de
fronteiras ao redor de todo o planeta tém acamataglitados econbmicos negativos para os
atores do turismo, 0s quais sdo motivados pel&scies sanitarias, risco de contagio elevado
em aeroportos e locais de aglomeracdes de pesseap@ essas razdes, o turismo foi o
primeiro setor afetado e, possivelmente, o Ultime podera retomar suas atividades.

A Serra Gaucha também sofre os impactos da pand&agundo Parisotto (2020),
em marco do corrente ano, os empreendimentos mareb@miumeros cancelamentos de
reservas dos turistas, que, ao comparar marco 2@ &@m o mesmo més de 2019, foram
registradas perdas na ordem de 97%. No ultimodraaFocus realizado em abril de 2020
divulgado pelo Banco Central, as proje¢des pareoduRo Interno Bruto (PIB) indicam uma
retracdo de -5,12%, observando o ndo fechamentealoslos do efeito da crise, sendo os
ultimos dados divulgados referentes a marco, mammaitial da quarentena. A Confederacao
Nacional do Comércio (CNC) informa que o setor eigos foi um dos mais impactados
pela COVID-19 e que ter& desafios de adaptacéo.

Portanto, o turismo inclui-se nessa analise, o gudksafiado a conviver com um
cenario de incerteza quanto a volta da demandatdo, slesemprego, restricdes sociais que
inviabilizam a retomada da cadeia turistica nosdempré-pandemia, isto €, o setor precisara
municiar-se de novas estratégias com o intuito wigerar um momento conturbado e

desafiador.

3 METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo do estudo, a abordagelimadta foi qualitativa devido a
predominancia de particularidades relacionadashgiamde estudo, o cenario econdémico e 0
contexto do ambiente externo (DIEHL; TATIM, 200RIVINO,1992). Segundo o objetivo
geral, a pesquisa foi descritiva, pois possibifitainvestigador a descricdo de fen6menos
contemporaneos dentro de seu contexto real, emadventrevistas com os proprietarios dos
estabelecimentos foco da pesquisa, possibilitaddises e exemplos que estimulem a
compreensao (GIL, 1994). Procedeu-se a um estutparativo de casos, em particular, o
método contrasta com os casos de estudos Unicosigeevelar evidéncias importantes e de
maior fidedignidade, possibilitando o entendimetids diferencas e das similitudes entre os
casos (BAXTER; JACK, 2008). Permite, ainda, ao pesglor realizar analises de dados

especificos a cada situagdo e entre situacdes Q0I08).

Rev. FSA, Teresina, v. 19, n.7, &t.p. 10-28, jul. 2022 www4 fsanet.contdarista S



A Dindmica da Capacidade Absortiva no Contexto no Tiismo Rural em Tempos de Covid-19: 19

O contato com o responsavel pelo empreendimenisiitur da Rota das Trutas deu-se
mediante agendamento de data e horario para agfdiao questionario. Nesse momento,
nao foi possivel realizar a entrevistaloco por ocasido da pandemia. O questionario foi
aplicado nos meses junho e julho de 2020, de farmiae via plataformayoogle meet

As propriedades objeto desse estudo sdo o Siti@ Mak Trutas e Fazenda
Potreirinhos, as duas estéo localizadas na cidad&#d José dos Ausentes-RS, o critério de
escolha se deu pela presenca de atividades agév@ece turisticas, aléem disso as duas se
destacam na regido pelo tempo de implantacéo, igadetde hospedes e por serem empresas

familiares, o quadro 1 apresenta a caracterizag8@whpreendimentos turisticos.

Quadro 1 — Caracterizacdo dos empreendimentos tutisos pesquisados

Empreendimentos In_lc_lo das Gestao Atrativos turisticos Composigao da
atividades renda (em %)
- Apriorismo
Fazenda |- Pesca confly em rios & 1o go
. 1987 Familiar | lagos ,
Potreirinhos - Outras: 20
- Hospedagem
- Atividades agropecuarias
- Passeio a cavalo
- Pesque-pague de truta
Sitio Vale das 1997 | pamiliar |~ TIr0IS2 - Turismo: 100
Trutas - Hospedagem
- Criacdo de pequengs
animais.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

A Rota das Trutas une os mais diversos locais dd3Rande do Sul e Santa Catarina,
seguindo as tendéncias nacionais e internacioraipedca sustentavel, integrando-se as
tradicbes e costumes dos locais, através destRE@ABC, o turista podera usufruir de uma
completa rede de informacdo sobre a Truta nas ma#s variadas formas (TURISMO-RS,
2020)

De posse dos dados empiricos, as repostas foraisaalaa por meio de técnica de
andlise de conteldo que percorreu etapas como-angliée, exploragdo do material, o
tratamento dos resultados e as interpretacfes (BRRPD06). As categorias de andlises
foram dispostas conforme modelo tedrico adaptadoDdghfous (2004) (Figura 1),
delimitando fatores internos e externos que venhaafetar a dindmica da CA na Rota das

Trutas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secéo dedica-se a apresentacao dos resudtdelzglos nas entrevistas realizadas

com os proprietarios dos empreendimentos Sitio adeTrutas e Fazenda Potreirinhos.

4.1 Fatores internos que influenciam a capacidaddaortiva

a) Base do Conhecimento Prévio

Segundo Daghfous (2004), a base do conhecimentmpréim fator relevante para a
aprendizagem organizacional. A CA possui um camadmendentepath dependente) sendo
resultante da natureza cumulativa do conhecimeGHEN; LEVINTHAL, 1990) que
interfere na maneira de como experiéncias sdo dbasr na organizacao (ZAHARA;
GEORGE, 2002). Os proprietarios dos estabelecirsepesquisados detém conhecimento
prévio acumulado durante vivéncias cotidianas sesda Uteis no atendimento aos viajantes e
em préticas aperfeicoadas na propriedade ao loagados, tém-se construcdo de cabanas
para hospedagem, preparo de alimentos, pescaieapemt rios locais, cavalgadas, dentre

outras, conforme falas dos proprietarios abaixo.

N&o tinha nada de conhecimento sobre turismo.ft8soeu pai, foi atras na época
em noventa e quatro, e foi tarde isso ainda. Eypegoagronomo. E ele deu toda a
iniciativa, acompanhou o pai. No fim, nés temosiaigconhecimento. Antes, ele foi

procurar a ele que teve a iniciativa. (Sitio Vas drutas).

Eu ndo tinha conhecimento de um ramo de trutasimAsssse conhecimento

comecou a despertar quando vé essas pessoas wsifusada. Depois a

universidade ajudou nesse processo. Foi basicanssotgFazenda Potreirinhos).

b) Nivel de qualificacao técnica

Segundo Daghfous (2004), o conhecimento préviolehsidades contribuem com o
desenvolvimento de préaticas inovativas por meicmaleas associagdes entre conhecimentos
adquiridos e novos conhecimentos. O estudo evidenai falta de qualificacdo técnica
especifica para o turismo, os proprietarios det@&hilidades individuais decorrentes de
atividades como comércio e pecuaria. O proprietdoSitio Vale das Trutas afirma que o
conhecimento adveio de experiencia anterior: “Foparte do dia a dia, mas a gente sempre
foi do comércio que nds temos pratica”. Ja a pevgria da Fazenda Potreirinhos afirma que
nao possuia qualificacao especifica e que soO @rpariéncia com pecuaria: “A gente sempre

teve criacao e sabia lidar com os animais”.
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c) Estrutura Organizacional

Para Daghfous (2004), a estrutura organizacionatbéan influencia a CA, a estrutura
organizacional encontrada em ambas as propriegerdssii caracteristica familiar, tipica de
empreendimentos da Rota das Trutas. O Sitio Vade Tatatas possui dois funcionarios
contratados e mais pessoas da familia, ja a FazBotteirinhos possui cinco pessoas
vinculadas a atividade, trés da familia e duasgasssontratadas.

d) Capacidade Absortiva Individual

A CA individual é dependente, em grande parte, dacGletiva de uma empresa
(COHEN; LEVINTHAL, 1990). O que ficou evidente faidicotomia da presenca da CA nas
propriedades, enquanto na Fazenda Potreirinhosittecomento é compartilhado entre todos
0os membros, no Sitio Vale das Trutas existe umdrateacdo, o seu administrador &
responsavel por todas as agdes, por consequéntisetem comprometimento da relagdo. A
capacidade absortiva potencial (PACAP) relacionaeg®m o modo como as organizacdes
assimilam e adquirem novos conhecimentos do angbierterno, tendo capacidade de
renovacado continua, possibilitando ou ndo o incrende beneficios e exploracdo desses
conhecimentos, j& na capacidade absortiva realigBd&AP) direcionam-se as acles a
transformacao e exploracdo de conhecimentos adgsino meio externo, e que podem esses
ou nao responder a mudancas no ambiente orgamaagiANSEN; VAN DEN BOSCH,;
VOLBERDA, 2005; ZAHRA; GEORGE, 2002).

e) Diversificacdo e Formag&o do Conhecimento
Quanto a diversidade e formacdo do conhecimenk@zanda Potreirinhos e o Sitio

Vale das Trutas apresentam algumas similaridad@spsos empreendimentos sédo familiares
e 0s proprietarios detém conhecimento prévio oowthel vivéncias individuais. Ja no aspecto
de novos conhecimentos, inexiste a busca, poigawietarios creem que o conhecimento
adquirido no inicio das atividades faz-se sufi@ess demandas atuais. Tais argumentos nao
corroboram com as ideias de Daghfous (2004), pasitor considera que o conjunto de
conhecimentos de cada integrante pode ser poteacialpela integracéo de diferentes tipos
de conhecimentos, logo com a inexisténcia desserdiicacdo e formacdo n&o ha nas

propriedades tal relag&o.
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f) Cultura Organizacional

A cultura organizacional relaciona-se com a disig@o de poder e as formas como &
usado, gerando importantes implicagcbes para a CAGEFOUS, 2004). O estudo
evidenciou dicotomias na distribuicdo de poder emopreendimentos estudados. A Fazenda
Potreirinhos apresenta uma gestdo mais particgpagmquanto o Sitio Vale da Trutas o
gerente, sécio e proprietario centralizam todo @epo

4.2 Fatores externos que influenciam a capacidadésortiva

a) Conhecimento Externo

Segundo Zahra e George (2002), a simples expoaiz@onhecimento externo néo €
capaz de garantir a empresa uma internalizacacsaoBsso, a organizacao deve desenvolver
capacidades combinatérias para absorver conheanexierno a fim de transforma-lo e
explora-lo. A pesquisa revela que ambas as prauesidetém conhecimento acumulado ao
longo do tempo de atividade e experiéncias indaigluSegundo os autores, a relagdo com o
conhecimento externo deve ter carater combinatanio o conhecimento adquirido, a CA de
uma empresa depende dyekeepergue auxiliam o aumento do processo de aprendizagem
organizacional (DAGHFOUS, 2004). O estudo revelpue ambas as propriedades
monitoram constantemente o mercado, tanto o Sitite Mas Trutas quanto a Fazenda
Potreirinhos pretendem incluir novos atrativos aasstas com intuito de se adaptar as
mudancas decorridas dos clientes.

Feitas as analises das respostas dos roteiros towvistas, a Figura 2 resume 0s

principais resultados do estudo que teve como dgaséutura de analise proposta (Figura 1).
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Figura 2- Estrutura de analise da CA na Rota das Tutas

Con_k'leci_rnento Prévio_ MNovo Conhecimento
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e e B8 s N — —_———— —

,"/ Fatores Internos que Influenciam a Capacidade Absortiva Fatores Externos que Influenciam a ™ \
: Capacidade Absortiva
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I Conhecimento Prévio Qual;fr;acao Individual Fragilidade da |
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\ exclusivas P Conhecimento /
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Na Figura 2, observam-se 0s principais pontos sadis neste estudo, destacando que
as propriedades em questdo tinham um conhecimedtmma pecuaria, bem como nao eram
detentoras de um conhecimento técnico do ramautlaquando comegaram a atividade, este
conhecimento novo vem através do contato com giofial da area de agronomia, bem

como de acdes governamentais que foram feitasnmar a atividade da truta

5 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo do estudo possibilitou qualificar ampoeensdo de como ocorre a
dindmica da capacidade absortiva na Rota das Teutasno as propriedades enfrentaram o
surgimento da pandemia do COVID-19 e perspectiaaa p futuro em tempo de severas
restricbes sociais. Ficou evidenciado, a partir dstltados obtidos, que as propriedades
objeto do estudo possuem dinamicas diferentes e appectos de assimilacdo de
conhecimento s&o particulares a cada organizaggiaa-se que 0 conhecimento prévio da
atividade em ambas as propriedades se da por medxpkriéncias adquiridas ao longo do
tempo e da histéria da empresa. Observou-se, aintiademanda por novos conhecimentos
no inicio das atividades, entretanto a busca fadeeleixada num plano secundario ao longo

dos anos.
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Também se torna pertinente destacar que na prageedrazenda Potreirinhos
constataram-se limitagdes nos mecanismos de afdicdg conhecimento, isto ocorre pela
centralizacdo das acdes/poder de seu proprietarippssibilitando a transmissdo do
conhecimento, consequentemente comprometendo midad@la capacidade de absorcdo da
empresa. No contexto da pandemia, observou-se sjeenpresas pesquisadas sofreram um
grande impacto no primeiro momento, apds a adogdoatlidas de segurancga impostas pelos
governos estadual e municipal. Notou-se um aumeatdemanda pelo servico. Segundo os
proprietarios, este incremento esta relacionadecemexto do turismo do meio-rural, este
possui contato direto com a natureza, caracterggaadpor atividades ao “ar livre” onde a
seguranca na transmisséo do virus encontra-seyadag ocasionando uma procura por esse
tipo de servico.

Esta pesquisa apresenta uma série de contribugg@éisas, visto que os resultados
obtidos podem ser utilizados pelos gestores dapripdades para conhecer, de forma
ampliada, a dindmica da capacidade absortiva rad atuntexto de pandemia, fornecendo a
base para a elaboracao de estratégias direcioaatae segmento.

Esta pesquisa tem como principal limitacdo a araadilizada, visto que esta abrange
apenas duas propriedades da rota das trutas. Dassa, estudos futuros podem ser
realizados no intuito de abranger novas propriesidskem como podem ser realizados estudos
individuais com seus frequentadores. Outra limidaggida pela prépria pandemia, tornando a
execucdo do estudo mais complexa, impossibilitamdmleta de dadom loco, esta que
proporcionaria dados mais contundentes ao estudo.fifd, ainda, sugere-se que novos

estudos sejam realizados no intuito de levantaasulimensdes da capacidade absortiva.
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