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RESUMO

Este artigo foi construido com a proposta de avakgpontos de convergéncia e divergéncia
entre as abordagens das teorias do discurso em@r@utica nos estudos da Administragéo.

Para tanto, foi realizada uma revisdo sistematecditeratura em que foram analisados em

profundidade os artigos que utilizam conjuntamest@erspectivas das teorias do discurso e
da hermenéutica, momento em que se identificoalmalino de Loizos Heracleous — com a

proposta de uma analise de discurso estruturatagbigseada na teoria do sociélogo Anthony
Giddens — como a linha tedrico-metodologica mamlfumentada e explicita para a proposta
de trabalho conjunto das abordagens. Os resulta@osjodo geral, revelam aproximacdes

entre hermenéutica e teorias do discurso, embgaaploatos especificos em que caminham

por bases diferentes.

Palavras-Chave: Teorias do Discurso. Hermenéutica. Revisdo Sisteand@te Literatura.
Pesquisa em Administracao.

ABSTRACT

This article was built with the purpose of evalogtthe points of convergence and divergence
between the approaches of discourse theories amdeheutics in Administration studies.
Therefore, a systematic literature review was edraut, in which the articles that jointly use
the perspectives of the theories of discourse amohéneutics were analyzed, at which time
the work of Loizos Heracleous was identified — witie proposal of a discourse analysis
structurationist, based on Anthony Giddens' sogickl theory — as the most grounded and
explicit theoretical-methodological line for theinb work proposal of the approaches. The
results, in general, reveal similarities betweenmemeutics and discourse theories, although
there are specific points where they walk on déferases.

Keywords: Discourse Theories. Hermeneutics. Systematic liilezaReview. Research in
Administration.
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1 INTRODUCAO

Considerando a potencialidade de contribuicdoetasas do discurso e da abordagem
hermenéutica para a pesquisa em Administracdanassino a possibilidade de aplicacao
conjunta de ambas as perspectivas, este artigobigentificar comparativamente como elas
tém se apresentado na literatura. Na etapa quamtjtao trabalho busca responder aos
seguintes questionamentos: a qual das duas pevsigsecs pesquisadores mais recorrem na
area da Administracdo? Quais autores mais tém gaudldli sobre cada uma delas? Ha
coincidéncias entre os autores que tratam de udeaoaitra? Quais os trabalhos mais citados
nas duas abordagens? H& coincidéncia na basecto®latilizada pelas duas perspectivas?

A etapa qualitativa considera a utilizacdo corgutas duas perspectivas para
compreender em que contexto de pesquisa essaapsétida (para quais objetos, com que
bases ontologicas e epistemoldgicas e qual a falenateracdo das abordagens). Nesse
momento, seguindo procedimentos definidos em Botéllunha e Machado (2011), foi feita
uma revisdo sistematica integrativa especificamsobge os sete artigos que procederam a
utilizacdo (metodoldgica ou tedrica) conjunta dawias do discurso e da hermenéutica. Foi
realizada uma leitura completa dos artigos selecios e elaborada uma matriz de sintese a
partir das categorizacdes estabelecidas.

A selecao dos artigos que compdem a amostragefeit@ipela bas&/eb of Scienge
da Thomson Reuters. Inicialmente, foi feita umachusom os termos: analise do discurso (e
suas derivacdes) e hermenéutica (também incluinds sariacdes). Ambas as pesquisas
foram refinadas por categorias que se circunscreaeeampo da Administracdo. Ao final, a
amostragem geral para a bibliometria constituidesd 76 artigos com o termo hermenéutica
e 497 com termos relativos as teorias do discurso.

A reflexdo proposta pelo presente artigo tem inécim as consideracdes gerais sobre
as propostas tedricas e metodoldgicas de cada srabjetos de estudo aqui delimitados — a
hermenéutica e as teorias do discurso. Em segséapormenorizados os procedimentos
metodoldgicos adotados durante a pesquisa e apadesros resultados alcancados tanto na
etapa quantitativa quanto na qualitativa. A paltirentao, é feita a avaliacdo dos resultados e
a reflexdo sobre sua contribuicdo para pesquisadiar@rea da Administracdo que pretendem
desenvolver pesquisas utilizando uma das perspsdiérico-metodoldgicas, ou ambas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Teorias do Discurso e Hermenéutica

Conforme constatacao de Carrietial (2006), a aplicacao das teorias do discurso no
campo dos estudos organizacionais traz contribsi@i® pesquisas da area. Os autores
verificaram que o estudo das formacdes discursiideplogicas e sociais dos grupos
organizacionais colabora para a compreensao ddadealcomplexa das organizacfes e dos
fendbmenos sociais que nelas se expressam, podectisive, subsidiar transformacdes na
estrutura organizacional. Afirmacdo semelhanteta por outros autores, como Lopes Santos
(2009), no que se refere a aplicacdo da hermeaéuie estudos da area da Administracédo. A
multidisciplinaridade e a interdisciplinaridade dampo sdo apontadas como fatores que
favorecem a opcado epistemoldgica e metodoldgica peimenéutica. Aproximacdes entre
andlise do discurso e hermenéutica sdo possiwifrme defende Pedrosa (2006), mesmo
que a Andlise de Discurso tenha sido fundada pohd®&, em oposicdo a principios de

algumas vertentes da hermenéutica (ORLANDI, 2003).

2.1.1 Teorias do Discurso

As teorias do discurso abarcam um quadro teoridodonégico ramificado em
inumeras versdes, podendo ser citadas entre elesn&ibuicbes de autores como Norman
Fairclough (Analise Critica do Discurso), MichelcRéux (Analise de Discurso Francesa),
Michel Foucault e Mikhail Bakhtin. Godoi (2005) centa que a existéncia de numerosas
linhas analiticas distintas acaba gerando a difade de compreenséo da proposta das teorias
do discurso.

A andlise do discurso, ao contrario de outras &srme estudos do texto (como a
andlise de conteudo, por exemplo), ndo parte dssppesto de que o sentido da comunicagéo
esteja no proprio texto. O texto ndo € a simpleenadizacdo de algo anterior. A anélise do
discurso articula fortemente linguagem e sociedadientificando estruturas ideologicas,
pautando-se no fato de que a produc¢édo linguisttéligada ao contexto social em que foi
produzida (sociedade como base para a estrutudisdarso). Os processos de producao,
distribuicdo e consumo textual estdo contemplados) énfase na intertextualidade e na
historicidade dos textos (ROCHA; DEUSDARA, 2005).
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Diante das numerosas linhas analiticas existedesgacaremos aqui apenas duas —
uma delas é Analise Critica do Discurso, vertemjigesa que aparece entre as palavras-chave
mais utilizadas nos artigos analisados no estugl@mbiétrico desenvolvido neste trabalho e a

outra é a analise estruturacionista do discurso.

2.1.2 Anélise Critica do Discurso - ACD

Para a ACD, cujo principal representante € Nornarclugh, o discurso € tido como
um momento revelador das praticas sociais. A relagdre discurso e sociedade ocorre de
forma dialética, sendo o primeiro, a0 mesmo tenopo,produto social e um modo de acdo
capaz de produzir mudancas socioculturais. Sao dséslimensfes passiveis de serem
analisadas: pratica discursiva, praticas socitegte (FAIRCLOUGH, 2001).

Assim, a preocupacao € com as mudancas radicaigaaocial contemporanea, com
0 papel que a producao de significados tem noepsos de mudancga e com a relacdo entre a
producao de significados e outros elementos sodensro da pratica. Analisa-se a estrutura
do texto para buscar identificar as estruturas lddgoas nele presentes. A construcao
linguistica estéa ligada ao contexto social em gquefoduzida, sendo a sociedade a base da
estrutura do discurso. A andlise da prética discuréoca nos processos de producéo,
distribuicdo e consumo textual, dando especialsénéaintertextualidade, a historicidade dos
textos.

Discursos sao, entdo, praticas sociais, modos ide agteragir, e também modos de
produzir sentido sobre si mesmo e sobre o mundastieondo identidades. Os estudos
criticos sdo marcados por algumas caracterist@natse elas: engajamento critico com o
mundo, busca do conhecimento emancipatério a paetifluxos entre praticas teoricas e
sociais e o discurso como momento da préatica s¢aiahudanca no discurso pode estar
relacionada a mudancas nas praticas sociais). Algwutras caracteristicas apontadas por
Fairclough s&o: textos e falas podem ser analisad®sdiferentes formas e estéo
necessariamente ligados a um contexto ou temal;sacanalise de géneros discursivos €
essencial; e o discurso ndo é somente linguistdu{ elementos visuais, arquiteténicos,

etc.).
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2.1.3 Anélise estruturacionista do discurso

A opcéao por abordarmos essa vertente esta rela@icaamfato de que os resultados da
fase qualitativa deste trabalho mostraram certarfig@lidade tedrico-metodologica dos
artigos que abordam teorias do discurso e hermeaélima andlise mais fundamentada
surgiu apenas em dois dos sete artigos, ambostoss@or Heracleous (2001, 2006),
justamente sobre a analise estruturacionista @omdis, que inclui a hermenéutica.

Heracleous e Barrett (2001) conceituam o discursmoc dualidade de “acfes
comunicativas superficiais” e “estruturas profuridagediadas pela modalidade de esquemas
interpretativos. Propdem uma metodologia de analsediscurso baseada nos campos
hermenéutico e retorico. Desenvolvem a viséo "estli do discurso baseado nos trabalhos
de Anthony Giddens (1979, 1984, 1987, 1993). Assiefendem que os discursos tém
propriedades estruturais (implicitas, intertextum@nstemporais e trans-situacionais), que sao
desafiadas por estruturas comunicativas didriasuRimdo, h4, portanto, um entendimento
de discurso como dualidade formada por dois nivesiperficial das acdes comunicativas e
o mais profundo, das estruturas discursivas (questendem textos individuais ou contextos
e se perpetuam no tempo; fazem parte de certaiéonsccoletiva).

A pesquisa de Heracleous (2006) mostrou que agtwsts discursivas podem agir na
construcdo da realidade social das seguintes magn&m primeiro lugar, elas persistem a
longo prazo e residem na consciéncia pratica doestinformando suas interpretacdes e
acOes. Em segundo lugar, as estruturas discursicasistrucées séo inculcadas nos agentes
por meio da socializagéo e da experiéncia em ctogearticulares. Em terceiro lugar, temas
centrais discursivos e suas construcoes assumpno@sedades dos dispositivos normativos
para orientar a acdo, sendo a acdo em si uma aeficvsambolica.

Foi feita uma distingdo fundamental entre abordagiendiscurso interpretativas (com
foco no aprofundamento), criticas (focadas nascdek de poder e conhecimento) e
instrumentais, para que se propusesse entdo aageandestruturacionista, baseada na

dualidade da estrutura, em que agente e estri@wanstrangem mutuamente.

2.2 Hermenéutica

A hermenéutica, ramo da filosofia dedicado a pretacdo e ao entendimento de
textos e outras formas de processos interativosneuicativos, € considerada quase tao

antiga quanto a Grécia. O termo faz referénciaeatideus grego Hermes, responsavel pela
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comunicacdo entre deuses e mortais. Teve nos estbddicos seu marco inicial.
Schleiermacher é considerado o “pai da hermenéuticalerna” e transformou a
hermenéutica em uma teoria geral para compreeng#erpretacdo de textos, com a busca
pela recuperacdo do significado originalmente pdBtky pelo autor. A partir de
Schleiermacher, os esforcos dos pensadores pagavbbsmento da hermenéutica tém se
concentrado em trés vertentes: hermenéutica cagmemenéutica filosofica e hermenéutica
critica (PRASAD, 2002).

Na hermenéutica classica destaca-se o trabalho ikl Dilthey, que elevou a
hermenéutica ao status de uma epistemologia garal gs ciéncias humanas e sociais. Na
hermenéutica filosdéfica, Martin Heidegger e Gadasd@r nomes conhecidos. Seguindo com a
natureza interpretativa e antipositivista da he@néna filoséfica, a hermenéutica critica
aparece em debate com a primeira. Jirgen Habernseu &epresentante e defende a
necessidade de fornecer uma critica emancipatégaadpectos ideoldgicos do texto a ser
interpretado. De acordo com Prasad (2002), pareetdss, a linguagem inclui aqueles
elementos ideolégicos que legitimam e perpetuam casdicdes responsaveis pela
"comunicacao sistematicamente distorcida” (istooldicbes que impedem o surgimento de
uma linguagem/ tradicdo que represente um autéontineenso social) e, portanto, militam
contra o estabelecimento daquela "situacdo deidekl", na qual os seres humanos podem
chegar a um consenso genuino mediante o engajamantacionalidade, com discurso
totalmente livre de dominacdo e coercdo. A tarefehermenéutica critica é oferecer uma
critica a esses elementos. O projeto critico-erpat@iio exige que o pesquisador

organizacional va além da superficie do texto eymoo que esta sob ela.

2.3 Dialogos entre Hermenéutica e Teorias do Disco

Apesar de ter se desenvolvido também como perspemtitologica e epistemoldgica,
a associagcdo da hermenéutica ao aspecto metodnk¥gionstante entre os pesquisadores —
sendo, portanto,the theory and practice of interpreting tex{SELL, 2011, p. 524). Pedrosa
(2006), por exemplo, recorre a Meyer (2003) paraigimnar a hermenéutica como um
procedimento possivel na Analise Critica do Diszu&egundo ele, essa perspectiva situa a
ACD “mais na hermenéutica do que na traducédo @wfiedutiva” (PEDROSA, 2006. p.
77). Paralelamente, se tomarmos o texto de HarZ¥6), percebemos uma concepc¢ao de

que a hermenéutica seria mais ampla que a anais#isdurso, ja que € capaz de gerar
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reflexbes capazes de ir além do texto e envolv@mdiose texto-contexto de forma mais
intensa.

As relacdes incertas entre analise de discursaraem@utica podem ser observadas
nos artigodDiscourse studies and hermeneu{i¢g®N DIJK, 2011) eRe-constructing Babel:

discourse analysis, hermeneutics and the internpeedrc(BELL, 2011).

Textual interpretation has a very much longer histthan the 60-year span of
contemporary discourse analysis. It has centuries fact, millennia — of practice
behind it, and other scholars have confronted #seids we face, particularly in
hermeneutical philosophy in the past 200 years.nideeutics is that branch of
philosophy that focuses on the practice and priesipf interpreting texts (BELL,
2011, p. 522).

No entanto, comentando o artigo de Bell (2011), \ajk (2011) defende que a
andlise de discurso vai além dos processos intatma@s da hermenéutica. Van Dijk (2011)
argumenta que os estudos do discurso lidam comonmdis fenbmenos, questdes e
problemas do que a hermenéutica; e que ela salmarge for a partir dos desenvolvimentos

dos estudos discursivos (especialmente, analisésdorso) e acrescenta:

We should not forget that understanding is undedstey by language users, social
actors and cultural members, and we need manyptliees and their theories,
methods and other insights in order to make thiy vmplex human activity
explicit. This is one major aim of contemporary disrse Studies. In that sense,
Discourse Studies today is accomplishing manyneifall — of the traditional tasks
of hermeneutics, and many more, and does so maieitly (more theory), more
systematically (more methods) and much better ecgtly grounded in observation
and experiment (VAN DIJK, 2011, p. 618).

Na analise qualitativa feita ao final deste artigercebemos com clareza que os
pesquisadores articulam as duas abordagens desfalim@sas, sendo ainda um terreno para

continuidade dos debates em torno das possibikddel@rticulacéo.

3 METODOLOGIA

A selecdo dos artigos que compdem a amostragerfeifai por meio daweb of
Science da Thomson ReutersA escolha dessa base internacional ocorreu pétode ela
estar entre as fontes mais completas que orgarszanoducdo cientifica segundo padrbes
rigidos de selecdo, sendo utilizada por difereetgadiosos como referéncia (Pinto; Serra;

Ferreira 2014). Foram considerados artigos puldaiksde 1945, ano em que se iniciam 0s
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registros em tal fonte. Foram, entdo, realizad@s huscas para posterior cruzamento de
dados.

Na primeira busca, foram levantados artigos dasgoatasmanagement, business,
business finance public administrationna colecdo principal d&/eb of Sciengeem cujos
topicos havia termos relativos a analise do discuka segunda busca, com 0s mesmos
critérios, buscaram-se artigos com termos reladomaa hermenéutica. Finalmente, na
terceira busca, identificaram-se os artigos conexgsessdes de ambas as areas. As duas
primeiras buscas (que incluem os resultados deeitejcsdo utilizadas para revisdo
bibliométrica. Especificamente aos artigos da texdeusca foi aplicada a revisédo sistematica
integrativa qualitativa. Os termos e critérios desda estdo sistematizados na Tabela 1. E
importante notar que a busca dos termos consideraypresenca no topico (titulo, resumo e
palavras-chave). Embora essa definicdo possa timitasultado, permite a consideracéo de
trabalhos cujas perspectivas tedrico-metodologioemm adequadamente priorizadas pelos

autores.

Tabela 1 - Sistematizacao das buscas

Busca 1
S|sterrl;at|za(;ao da Filtros Termos Artigos
usca selecionados
"discours* analys*" OR "discours?*
Tépico (topic)/ _ pe_rspective*" OR "discoyrse-
(a) Campo de busca operador: OR historical approach*" OR "discours* 8.233
' stud** OR "discours* theor*" OR
"analys* of discours*"
management,
(b) Refinamento | business, business 497
por categorias finance e public
administration
Busca 2
Topico (topic)/ “hermeneutic*”, “hermeneutic*
(a) Campo de busca Operador: OR stud*”, “hermeneutic* approach”. 8.599
management,
(b) Refinamento | business, business 176
por categorias finance e public
administration
Busca 3 (etapa qualitativa)
"discours* analys*, discours*
perspectiv*, discourse-historical
Topico approach*, discours* stud*,
(a) Campo de busca(topic)/Operadores: discours* theor*, analys* of 63
AND e OR discours* AND hermeneutic*,
hermeneutic* stud*, hermeneutic?
approach.
(b) Refinamento Management, 8
por categorias | business e business
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finance. *Nao
havia estudos na
categoria Public
Administration
Tempo estipulado nas trés buscas: 1945-2017
Fonte: elaborada pelos autores.

O refinamento da busca por categoria teve o objetévdelimitar o campo dos estudos
na Administracdo. A analise bibliométrica foi apli@ para analisar o conjunto de filtros
devido ao expressivo nimero de publicagbes enaadra673. A bibliometria é uma
ferramenta de apoio a revisdo sistematica de tlitexaTrata-se de uma técnica quantitativa
que permite medir os fluxos da informacéo académida conhecimento cientifico por meio
de indicadores. O elevado numero de publicactestiftoeas nas diferentes areas do
conhecimento exige instrumentos que permitam uraralhganizado e estratégico para toda
essa producdo (Vanti 2002). Assim, os estudosoaidiricos sdo utilizados, por exemplo,
para identificar tendéncias e crescimento do cantesto em determinada area ao longo do
tempo; avaliar a produtividade de autores indivisluarganizacdes e paises; identificar os
peridédicos que mais publicam sobre determinado ;t@featificar autores de referéncia para
assuntos especificos, entre muitas outras posisidds (Prado et al., 2016),

A partir da terceira busca, conforme procedimert@tapas propostos por Botelho,
Cunha e Machado (2011), foi realizada a revisddemigtica integrativa qualitativa,
abrangendo especificamente os oito artigos quizaraim (metodoldgica ou teoricamente)
conjuntamente a andlise do discurso e da hermeadamvolvendo leitura aprofundada dos
artigos selecionados e elaboracdo de matriz desentDe acordo com 0s autores, a revisao
integrativa € um meétodo especifico que identificastado da arte de determinada area de
estudo, resume o passado da literatura, traca mdlgsea do conhecimento ja existente e
sintetiza-o0, podendo levar a nhovos conhecimenfiztér do ja publicado. A analise é feita de
forma narrativa. O propdsito € o de revisar métpthmsias ou estudos empiricos.

Dos oito artigos identificados na terceira buscajue seriam objetos da revisédo
integrativa, um ndo pdde ser incluido na andlise,cpnstituir nota de pesquisa que nao se

encaixava no escopo do estudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Bibliometria: tendéncias da pesquisa em admirtim¢do na aplicacdo da analise de

discurso e da hermenéutica
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Ao serem realizadas as buscas por artigos quernagédermos Analise de Discurso e
Hermenéutica, observou-se inicialmente que, anéesed aplicar o filtro direcionado aos
trabalhos da area de Administracdo, o nimero del@stencontrados em cada uma dessas
perspectivas é bem proximo (8.233 no caso da andls discurso e 8.599 no caso da
hermenéutica). O fato é um indicativo de que amaéssabordagens tém obtido uma
penetracdo semelhante na pesquisa cientifica. t&mioe nas categorias relacionadas a
Administracdo, o numero de trabalhos que empreganmébse de discurso (497) é quase trés
vezes maior do que aquele referente a hermené&dfiéd. Na pesquisa geral, a hermenéutica
ainda teve ligeira vantagem sobre a'AD

4.1 Evolucao das publicacdes no tempo

Apesar de a busca ter ficado aberta a encontigospublicados desde o inicio dos
registros na base, os trabalhos com os termosvoeat AD no tépico — dentro das categorias
referentes a Administracéo - aparecem apenas ia @art992. A Hermenéutica tem origens
histéricas muito anteriores a AD, mas na area dwiAidtracdo, os estudos da amostra ndo se
iniciam com grande diferenca temporal nas duasppetivas, embora a diferenca seja
representativa. O filtro traz os primeiros trabalhutilizando a hermenéutica em 1982, dez
anos antes do registrado com a AD (1992). A seqaérevela que uma perspectiva
tradicional e historicamente antiga — a Hermenéutiem ganhado terreno na Administracao,

embora seja menos presente que as perspectivd3.da A

! Registra-se a observagdo de que, embora o teoriagelo discurso seja mais abrangente e dé conta
de todas as variantes nele imersas, por uma faddidle convengéo, durante a descricdo dos ressléadas
analises, utilizaremos a expresséo Analise de Biscuepresentada por “AD”.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 18, n. 11, &tp. 19-43, out. 2021 www4.fsanet.corfmdvista KX958



A.E. F. A. Silva, V. C. Alcantara, J. W. Prado, AC. campos, A. S. Bacelar 30

Figura 1 - Evolucao das publicacdes de AD e Hermeaum#ca ao longo do tempo
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Fonte: elaborada pelos autores.

4. 2 Autores que mais publicaram

A Tabela 2 apresenta os autores com maior nuneepalblicacfes. Estao relacionados
0s oito primeiros na AD, considerando-se o corteimmd de cinco publicagdes. O recordista €
Eero Vaara, cujos artigos com maior numero de @sgaoPulp and paper fiction: On the
discursive legitimation of global industrial restturing (102), A Discursive Perspective on
Legitimation Strategies in Multinational Corporatie (100) eStrategy-as-Practice: Taking
Social Practices Serious(93).

N&o ha coincidéncias entre os autores que maiscpabha AD e na Hermenéutica. E
possivel observar uma diferenca entre os dois cam@aue diz respeito ao aprofundamento
dos autores com a perspectiva teorico-metodolodicguanto na AD ha uma tendéncia
maior de que o mesmo autor produza varios trabalbowsa perspectiva, na hermenéutica, o
namero de trabalhos por autor € menor, o que dilgroducdo entre varios nomes. O
principal autor aqui € Albert J. Mills, autor, jortom Mary Runte, do artigdold War, chilly
climate: exploring the roots of gendered discourserganization and management theery
sua producdo com maior nimero de citacbes na amddilis é professor n&t Mary's
University, Canada. Sua preocupacdo é estudar o impactordasizacbes nas pessoas,
centrando-se na mudanca organizacional e na |lg@rtaumana.

Cinco outros autores: C’cruz, Lee, Noronha, Segeon e Thompson ocupam a

segunda colocacao na tabela, todos com trés poidisa
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Tabela 2 - Autores com maior nimero de publicacdes

Abordagem Autor Numero de %
publicacbes
Vaara E 10 2.0
Alvesson M 6 1.2
Hardy C 6 1.2
Mueller F 6 1.2
AD Phillips N 6 1.2
Fairhurst GT 5 1.0
Karreman N D 5 1.0
Tienari J 5 1.0
Mills AJ 4 2.3
D'cruz P 3 1.7
Lee AS 3 1.7
a L Noronha E 3 1.7
Hermeneutica Severinsson E 3 1.7
Thompson CJ 3 1.7
Boland RJ 2 1.1
Buchanan-Oliver M 2 1.1

Fonte: elaborada pelos autores através de andas®sb of Science

4. 3 Artigos mais citados

A Tabela 3 traz os artigos mais citados das fremegsesquisa, tanto sobre AD quanto
sobre Hermenéutica. No caso da AD, o recordistarieties of discourse: on the study of
organizations through discourse analygmiblicado por Alvesson e Karreman em 2000. S&o
492 citacdes. Ambos estdo também entre os autaeesngis publicaram. Considerando os
muitos sentidos que o termo discurso assumiu nguses social, os autores buscam
identificar as op¢des analiticas da AD e suas cu&eias para os estudos das organizacdes
e outras atividades sociais. Partem do que chameaas duas maiores abordagens do discurso
nos estudos organizacionais — o discurso do tedals falado e escrito no contexto da acao
social; e o estudo da realidade social como dis@mente construida e mantida. Eles
consideram que, na andlise organizacional, um ideéafair do nivel micro do discurso, de
carater linguistico, para chegar ao mega-disclasogue o texto funciona como poderosa
forca ordenadora.

Alvesson e Karreman (2000) citam autores classilass varias correntes da AD,
como Faiclough (que também esta como autor dagarithais citados), Foucault, Van Dijk e
Deetz. Na analise hermenéutica, o artigo mais @iéadl set of principles for conducting and
evaluating interpretive field studies in informatigystemsge Klein e Myers (1999) — que
nao estao entre os dez autores que mais publidara sdema. O trabalho discute a conduta e
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avaliacdo da pesquisa interpretativa em sistemaimfdenacdo. A partir das reflexdes, é
proposto um conjunto de principios para a condugdavaliagdo da pesquisa de campo
interpretativa nessa area, considerando-se a fuetttag@o filosoéfica, ou seja, a preocupacao
com a fundamentacéo filosofica da metodologia.

Ao comparar as informagdes entre AD e Hermenéutmaserva-se que ha
coincidéncia entre dois autores de artigos magslog — Heracleous e Thompson. S&o autores

de artigos bastante referenciados nas duas aboslage

Tabela 3 - Artigos mais citados

Titulo | Autores | Fonte | Ano | Cit.
AD

Varieties of discourse: on the study of | Alvesson, M; Human Relations 2000462
organizations through discourse analysisKarreman, D
Discourse and institutions Phillips, N; Academy of 2004 | 414

Lawrence, TB; Management

Hardy, C Review
The New Public Service: Serving rather| Denhardt, RB; Public 2000| 261
than steering Denhardt, JV Administration

Review

Qualitative research in information Myers, MD Mis Quarterly 1997 250
systems
Discourse as a strategic resource Hardy, C; Palmekluman Relations 200p220

Phillips, N
Organizational change as discourse: Heracleous, L; Academy of 2001| 216
Communicative actions and deep Barrett, M Management
structures in the context of information Journal
technology implementation
Peripheral vision Fairclough, N Organization 2005| 206

Studies

Understanding the Socialized Body - A | Thompson, CJ; Journal of 1995| 171
Poststructuralist Analysis of Consumers Hirschman, EC Consumer
Self-Conceptions, Body Images, And Research
Self-Care Practices
Textual Agency: How texts do things in| Cooren, F Organization 2004141
organizational settings
Constitutional Amendments: Ashcraft, Karen Academy of 2009 | 127
Materializing Organizational Lee; Kuhn, Timothy| Management
Communication R.; Cooren, Annals

Francois

Hermenéutica

A set of principles for conducting and | Klein, HK; Myers, | Mis Quarterly 1999 1048
evaluating interpretive field studiesin | MD
information systems
Qualitative research in information Myers, MD Mis Quarterly 1997 250
systems
Electronic Mail as a Medium for Rich LEE, AS Mis Quarterly 1994 218
Communication - an Empirical-
Investigation Using Hermeneutic
Interpretation
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Organizational change as discourse: Heracleous, L; Academy of 2001| 216
Communicative actions and deep Barrett, M Management
structures in the context of information Journal
technology implementation
Caring consumers: Gendered Thompson, CJ Journal of 1996| 171
consumption meanings and the juggling Consumer
lifestyle Research
Designing Information Technology to | Boland, RJ; Organization 1994| 152
Support Distributed Cognition Tenkasi, RV; Teeni, Science
D
Hermeneutics and Consumer Research Arnold, Shéfis¢ Journal of 1994 | 114
E Consumer

Research
Understanding computer-mediated Trauth, EM; Jessup| Mis Quarterly 2000 93
discussions: Positivist and interpretive | LM
analyses of group support system use
In defense of being - Native the case for Brannick, Teresa; | Organizational 2007 | 83
insider academic research Coghlan, David Research Methods
Entrepreneurial learning from failure: An Cope, Jason Journal of 2011 82
interpretative phenomenological analysis Business

Venturing
Authentic leadership and the narrative self SpagrdT Leadership 2005| 82

Quarterly

Fonte: elaborada pelos autores através de andhs¥eb of Science

4.4 Referéncias mais citadas

Quem s&o os autores que constituem a base in@i@etta os artigos que compdem a
amostra deste estudo? A resposta a essa quesiacaebabela 4, com os dez autores mais
referenciados pelos estudos. Destacamos, na Al@ssdn com sua obra de 2000, que possui
115 cita¢des, comentada no item 6.1.4. Outro destadgrairclough, com quatro obras entre
as mais citadas: 1992, 1995, 2003 e 2005. Fairbléugpnhecido por trabalhar a perspectiva
inglesa da Analise Critica do Discurso (ACD). Ostnomes de relevo séao os de Phillips (que
aparece também entre 0os que mais publicaram), Ladfucault.

Ja entre as obras mais referenciadas sobre hertivanésta a de Gadamer (1960 —
campea de citacdes), aléem da de 1976. O autorieciolo por seguir a vertente filoséfica da
hermenéutica. Outros destaques sao Ricoueur (ebt8&l) e Habermas (trabalho de 1984),
enquadrados na vertente da hermenéutica criticam@imos atencdo ainda para Heidegger
(também da hermenéutica filosoéfica), bem como Rrdlips, Weick, Berger e Alvesson
(também entre os mais citados quando o tema é M&¥se ultimo ponto, percebemos que ha
certo cruzamento da base intelectual da AD e dandmutica, porém nao é algo

predominante.

QIS0
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Tabela 4 - Referéncias mais citadas — base inteleat

Autor [ Ano | Referéncia | Cit.| Autor | Ano | Referéncia Cit.
AD Hermenéutica

Alvesson M| 200 | Hum Relat 115 Gadamer H| 1960 | Truth Method 26
0 G

Fairclough | 199 | Discourse Social Cha] 93  Burrell G 1979 SociologRaladig | 15

N 2

Potter J 198| Discourse Social Psy| 90  Ricoeur P 1981 Hermeneutics | 15
7 Human S

Fairclough | 199 | Critical Discourse A 75| Phillips N 1993 Acad Manalge 14

N 5

Fairclough | 200 | Anal Discourse Textu| 69| HeideggerM 1962 Being Time 13

N 3

Hardy C 200 | Hum Relat 46 | LincolnY 1985 Naturalistic Inquiry 12
0

Phillips N 200 | Discourse Anal Inves| 43| WeickK E 1995 Sensemakirg 12
2

Fairclough | 200 | Organ Stud 42| GeertzC 1973 Interpretation Cultu 12

N 5

Phillips N 200 | Acad Manage Ver 40| Van Manen 1990 | Res Lived 11
4 M Experience

Weick KE | 199 | Sensemaking Org 38 Gadamer H1976 | Philos Hermeneutics 11
5 G

Laclau E 198 | Hegemony Socialist § 33| Thompson| 1989 | J Consum Res 11
5 CJ

Foucault M | 197 | Archaeology 33 | Arnold SJ 1994| J Consum Res 11
2 Knowledg

Laclau E 198 | Hegemony Socialist § 33 Alvesson M 2000 Reflexive 11
5 Methodolog

Berger PL | 196| Social Construction 31| Klein HK 1999 Mis Quart 10
6

Knights D | 199 | Organ Stud 31| Prasad A 2002 Organ Res Methods 9
1

Alvesson M| 200 | J Appl Behav Sci 30| BergerPL 1966 Social Consimac | 9
0

Reed M 200 | Organization 27 | Habermas | 1984 Theory 9
0 Communicative

Foucault M | 198 | Power Knowledge 26 | Bernstein 1983 | Objectivism Relativi| 9
0 Sele Richard J

Fonte: elaborada pelos autores através de andbseiseSpace

De forma ampla, o estudo bibliométrico permitiu uoizservacdo comparativa da

situacdo de pesquisa dos temas hermenéutica e ABdmanistragcdo. Com pontos de

convergéncia e de afastamento, as duas perspesiraadas, foram empregadas em mais de

600 artigos presentes Wéeb of Scienceos ultimos trinta anos, o0 que € revelador do uan

linguagem e o discurso como pratica social tém isigmrtantes para a producao cientifica no

campo.
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4.5 Andlise de discurso e hermenéutica: revisdo edrativa da utilizagdo conjunta das

abordagens

Depois de levantar um panorama quantitativo da yesgem Administracdo
envolvendo a AD e a Hermenéutica, comparando-asimos para a fase qualitativa da
revisdo integrativa, cujo objetivo é analisar detdhmente os estudos que tratam
conjuntamente das duas perspectivas tedrico-méigidas. Lembrando Botelho, Cunha e
Machado (2011), a revisdo integrativa busca a ceemzdo de um tema de pesquisa a partir
do resumo do passado da literatura, da analisemloecimento ja construido e sua sintese.
Seguindo as seis etapas definidas pelos autorés,idgntificacdo da questdo de pesquisa,
utilizamos a base de dados da primeira etapa desido (gerado peMeb of Sciengepara
determinar os critérios de excluséo e inclusdocdosponentes da nova amostra, identificar
os estudos que uniam os dois temas, fazer a lagtmpleta dos artigos e categoriza-los,
analisa-los e refletir sobre os resultados.

Todos os critérios utilizados na primeira etapastudo foram conjugados para nova
busca na base, utilizando-se o operador “AND”, eja,sprocuramos pelos artigos que
incluiam no tépico os termos variantes de AD e eemnienéutica simultaneamente. Foram
encontrados oito artigos apenas, os quais foraos lith integra. Um deles foi excluido,
porque apesar de estar classificado como artigojendade era uma nota sobre pesquisa
qualitativa que néo incluia de fato as perspectouss sdo objeto deste estudo. A partir da
leitura dos sete artigos selecionados, construamostriz de sintese para extrair, organizar e

sumarizar as informac¢des encontradas. A seguirapéesentados os artigos na matriz de

sintese.
Quadro 1 - Matriz de sintese

Artigo 1: Critical reflections on Laughlin’s middle range search approach: Language npt
mysteriousAutor: Glen LehmanAno: 2013.Periddico de publicacaoCritical Perspectives on
Accounting Num. CitacBes:1. Categorias naWeb of Science: Business, Finance
Abordagem geral Referéncia  aq Referéncia a| Inferéncia geral

discurso hermenéutica
Analisa a abordagem dePalavra-chave Palavra-chave Utilizacéo
pesquisa critica e de médidteoria do| (hermenéutica) e men¢desetodologica da
alcance aplicada  pordiscurso) € esparsas no textohermenéutica parp
Richard Laughlin a area damenc¢fBes esparsavinculadas as ideiaso
contabilidade. Baseia-se gnmo texto. Foco dasinterpretativistas de desenvolvimento
debates sobre o papel gddiscussdes naTaylor. Foco das do ensaio teorico,
linguagem, especialmentdinguagem, sem discussbes na linguagem,
sobre a base Habermasiangualquer sem gqualque
de Laughlin. aprofundamento | aprofundamento n

tedrico nag hermenéutica e suas
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guestdes do vertentes.
discurso.

Artigo 2: The ethnonarrative approachAutor: Hans HansenAno: 2006. Periodico de
publicacdo: Human Relations Nium. Citacdes: 22. Categorias na Web of Science:
Management; Social Sciences, Interdisciplinary.

Abordagem geral Referéncia  aq Referéncia a| Inferéncia geral
discurso hermenéutica

Sugere a combinacdo dénalise Critica) Aparece como algo Possibilidade de

métodos etnograficos |edo Discursol mais amplo que aconciliacao de

meétodos narrativos nagsapresenta companalise de discurso,diferentes

processos de andlisdorma limitada dg compreendendo metodologias e

hermenéutica, constituindocompreender reflexbes capazes de|itécnicas para uma

a proposta da etnonarratiyanarrativas, ja quealém do texto e analise de narrativas,
O argumento é por umao foco dessaenvolver a simbioseevidenciando

consideracdo do context@erspectiva aindatexto-contexto. utilizacdo conjunta de
gue va além do que é feitpesta no texto)| hermenéutica e
por exemplo, na Analise deNdo  aprofunda andlise de discurso.
Discurso Critica| teoricamente na

Valorizacdo do nivel tacita, ACD.
nao-discursivo.
Artigo 3: Stakeholder Management Capability: A Discourse—Tédteal ApproachAutor: Abe
Zakhem.Ano: 2008.Periddico de publicacdo:Journal of Business Ethicslum. Citacoes:7.
Categorias naWeb of Science: Business; Ethics

Abordagem geral Referéncia  aq Referéncia a| Inferéncia geral
discurso hermenéutica
Analisa o Stakeholder Palavra-chave Aparece uma vez npAssocia 0 agif
Management Capability— | (critical theory) el resumo, comao comunicativo de
relativo a capacidade damencgdes no textpsinbnimo del Habermas a uma
gestéo para negociacom o termg interpretacao, semabordagem de
efetivamente com as partesabordagem demais discurso tedrico ¢
interessadas em umadaedrica do| aprofundamentos. utiliza essa
organizagdo, de forma |adiscurso”, perspectiva para
obter uma negociacdo benvinculada as complementar as
sucedida para todgsdeias de andlises sobre @
(caracterizag&o original porHabermas. N&o “capacidade de
Freeman, 1984). E umaha, entretanto), gestdo das partes
abordagem  instrumentalanalises mais interessadas”.
Propbe preencher lacunpprofundas sobre Hermenéutica
dessa perspectiva com | @ssa perspectiva, aparece de forma
abordagem  tedrica 0 secundaria e
discurso e a teoria do agir descontextualizada.
comunicativo de Habermas.

Artigo 4: Corporate Response to Climate Change: LanguageePanwd Symbolic Construction
Autor: John Ferguson, Anne Fearfull e Thereza R. S. Aguao: 2015. Periddico de
publicacdo: ResearchGateNum. Citacdes: 0. Categorias na Web of Science: Business;
Finance

Abordagem geral Referéncia  aq Referéncia a| Inferéncia geral
discurso hermenéutica
Analisam 0] discursp Palavra-chave Diz fundamerdgarfntendimento da
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participam de programg
obrigatérios no  Reing
Unido. Identificou  nos
discursos as  seguintg
categorias de Thompso
racionalizacao,

dissimulagéo, expurgo d
outro, universalizacédo
diferenciacéo.

construido por empresagdiscurso) e, ad
sobre as alteracbedongo texto, 4
climaticas, seja sobaplicacéo dq
condicbes em que sequadro de
empenham voluntariamenterhompson €
na causa, seja naseferenciada

condicbes em quecomo a aplicaca

D vertente citada d

2E0Mm
nprincipalmente

(0]
e

e uma AD. A

AD é a critica,
referéncig

em Fairclough.

D NO quadro da proposta de
hermenéutica Thompson como um
profunda de perspectiva que torn
Thompson, uma a hermenéutic:
estrutura analitica queprofunda e a analis

considera o contextd
bO termo aparece e
duas referéncia
abibliogréaficas.

.de discurso quas
mcomo sindnimos.
5

|

Artigo 5: A Tale of Three Discourses: The Dominant, the 8gjiatand the MarginalizedAutor:
Loizos HeracleousAno: 2006.Periédico de publicagdo:Journal of Management Studi@éim.
Citacdes:42. Categorias naWeb of Science: Business; Management

Abordagem geral

Referéncia
discurso

ag

Referéncia a

hermenéutica

Inferéncia geral

Analisam discursos qu
circulam em uma empres
de consultoria em recurs
humanos no Reino Unid
Com base em Gidden
defende que os discurs
tém propriedade
estruturais, que sa
desafiadas por estrutur
comunicativas
Entendimento de discurs
como dualidade formad
por dois niveis: o superficia
das acbes comunicativas €
mais profundo, da

diarias.

eTodo o texto faz
aeferéncia a umi
penalise
D.estruturacionista
sdo discurso. Fa
pseferéncias
5 Fairclough,
oFoucault,
adijk

P

q

Van

[0)
a
Al
0]

5

estruturas discursivas.

Enquadrada como umCompatibilidade
ncomponente da AD entre hermenéutica
interpretativista. AD, porém em umg
Propde uma AD queperspectiva em que
7 envolve andlise segunda engloba
) retorica e| primeira.
hermenéutica. Recorte

bastante a Ricoeur.

e
L

Artigo 6: Developing a systemic textual analysis methodobagped on the human activity syst
modelling language of soft systems methodology (S8Mtor: Giles Hindle. Ano: 2007.
Periddico de publicacdo: Systems Research and Behavioral Sciem¢éém. Citacles: 1.
Categorias naWeb of Science: Management; Social Sciences, Interdisciplinary

e da linguistica, a Stal
equilibra  os
objetivos e subjetivos d

Abordagem geral Referéncia  aq Referéncia a| Inferéncia geral
discurso hermenéutica

O artigo introduz uma Esta nas palavras-A metodologia de Hermenéutica  ten

metodologia de analisechave e AD ¢ analise textual maior peso que a Al

textual sistémica (Stam) queusada coma@ proposta seguiria  gsno embasamento 0

utiliza uma versao sinbnimo de| tendéncias da metodologia

modificada da linguagem deandlise  textual, hermenéutica e daproposta.

modelagem de sistemas ghldo aparece delinguistica. Resgate da

metodologia de softforma relevante historia da

systems.  Seguindo 310 conjunto dqg hermenéutica

tendéncias da hermenéutictexto. referéncia a seus

aspectds

principais homes.

A\

a
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processo de andlise textyal
usando a nhocdo de uma
analise textua
“recuperavel”.

Artigo 7: Organizational change as discourse: Communicatisteoas and deep structures in the
context of information technology implementatiutor: Loizos Heracleous e Michael Barrett.
Ano: 2001. Periédico de publicacdo: Academical of ManagemenNum. Citacdes: 216.
Categorias naWeb of Science: Business; Management

Abordagem geral Referéncia  aq Referéncia a| Inferéncia geral
discurso hermenéutica

Os autores conceituam |A proposta € de Resgata autores-chay€ompatibilidade
discurso como dualidade deixma noval e trata do conceitg,entre hermenéutica |e
“acdes comunicativasperspectiva  de assim como faz com pAD, porém em uma
superficiais” e ‘“estruturasAD, diferente da de retérica. Al perspectiva em que |a
profundas”, mediadas pelaAD hermenéutica é tratadasegunda engloba |a
modalidade de esquemamterpretativa, da como uma) primeira.

interpretativos. PropGemcritica e  da metodologia da AD.
uma metodologia de andliséuncional.
de discurso baseada noAbordagem
campos hermenéutico |eébaseada na teoria
retérico. Desenvolvem @ada estruturacdo
visdo estrutural do discursaGiddens.
baseado no trabalho de

Anthony Giddens (1979,
1984, 1987, 1993).
Fonte: elaborada pelos autores.

[¢)

4.6 Compilando os achados

Do Quadro 1 (matriz de sintese), podemos extraegsintes observacoes:

a) A maior parte dos artigos que remetem as teoriaglisourso e a hermenéutica
simultaneamente, em geral, tem nimero baixo dedeta A maior excecao € o artigo
Organizational change as discourse: Communicatiettoas and deep structures in
the context of information technology implementatiae Heracleous e Barret (2001)
que possui 216 citacdes e esta entre os mais sitlafrente de pesquisa da primeira
etapa deste estudo. Um numero também consider@relaihitrado nos artigds Tale
of Three Discourses: The Dominant, the Strategicd athe Marginalized
(HERACLEOUS, 2006)- 42 citacbes — &he ethnonarrative approagclide Hansen,
2006(22 citacoes).

b) S&o artigos relativamente recentes. O mais antagp2001.

c) Entre os autores, apenas um aparece na frente stpligee da primeira etapa:
Heracleous. Dois dos artigos analisados sao sendpsque um deles esta entre os
mais citados das duas perspectivas — AD e hernmeagut

d) Sobre os tipos de estudo, sdo quatro ensaiosds@itrés tedrico-empiricos.
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e) Os objetos de estudo variam entre temas especifalaivos a contabilidade, a
capacidade de negociacéo, as alteragbes climétiaasambiente de trabalho, e temas
diretamente relacionados as propostas metodoldgicas

f) Quanto a base ontologica, apenas um artigo (HERAILE, 2006) manifesta de
forma explicita a recorréncia a ontologia da reale subjetiva e socialmente
construida. Outros trés ndo mencionam explicitaenentbase ontoldgica, mas é
possivel arriscar alguma vertente com base naséngias utilizadas e nas ideias
apresentadas ao longo do texto. Para outros ti§esara opcéo nao foi demonstrada e
ndo foram possiveis inferéncias. De forma geralpredominancia oscila entre
realidade socialmente construida e realismo cr(gste Ultimo apreendido a partir de
associacdes e ndo de mencao direta).

g) A perspectiva epistemologica esta mais explicitageiatro artigos: em dois deles o
estruturacionismo e o interpretativismo (HERACLEQWZB06, 2001); perspectiva
critica e interpretativismo (FERGUSON, FEARFULL, RA@&R, 2015) e
construcionismo, interacionismo simbdlico, etnordetogia (HANSEN, 2006). Para
outros trés, a base epistemoldgica néo foi dememtestr

h) Em cinco artigos, as inser¢des alusivas as tedoadiscurso sdo superficiais, sem
aprofundamentos tedricos, por vezes com associagetistas, como aquela em que
a AD é tratada como sinbnimo de andlise textualeras nos dois artigos de
HERACLEOUS (2001, 2006) a AD ¢é tratada como umaspmstiva teorico-
metodoldgica clara.

1) Sobre o emprego da hermenéutica, ocorre em sdsagé uso mais superficiais,
restrita @ nocdo geral de interpretacdo (LEHMANIZ2WAKHEM, 2008); chega a
ser entendida como abordagem mais ampla que asearddi discurso (HANSEN,
2006; HINDEL, 2007); ou é tratada como sinbnimo aaalise de discurso
(FERGUSON, FEARFULL, AGUIAR, 2015). Em Heracleo2)Q1, 2006) € que se
vislumbra uma integragcdo mais racional entre as gusspectivas dentro de uma
proposta tedrico-metodoldgica estruturacionistaABe Aqui, AD € entendida como

uma pratica mais ampla que a hermenéutica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Se fora dos limites do campo cientifico da Admnaigiio, o debate entre Bell (2011) e

Van Dijk (2011) deixa interrogagfes sobre as ieigiss e incompatibilidades das teorias do
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discurso e da hermenéutica, o cenario nas pesqigsAsiministracdo nao se revelou muito
diferente a partir deste artigo. Especialmente paleséo integrativa qualitativa, foi possivel
perceber que os diferentes autores da area da Atragdo utilizam as abordagens com
concepcOes diversas e até mesmo opostas — ormart@éitica € uma integrante da AD, ora a
AD é entendida como um aspecto da hermenéuticasaararatadas como sinénimos. E tudo
isso é feito no interior de textos que sequer disauessas visdes, ou sequer manifestam
conhecimento de que suas coloca¢cfes podem ser @emdtas de outra forma por outros
pesquisadores.

Apesar de ndo serem explicitos quanto as suathasamtoldgicas e epistemoldgicas,
€ possivel afirmar que os artigos analisados raaegaalitativa, em seu conjunto, passam
longe de perspectivas positivistas e funcionalistas tendéncias giram em torno do
interpretativismo, do construcionismo, do interagmo simbdlico e até mesmo, pode-se
arriscar, do realismo critico.

Mesmo com as fragilidades dos artigos que contmplsimultaneamente
hermenéutica e AD, cumpre-nos observar que boa gahes esta publicada em periodicos de
relevo, que se destacaram na fase quantitatival@@a nimero de publicaces e de citacdes.
Dos seis autores, um — Heracleous — é autor dgadrgtie esta entre os mais citados tanto na
amostragem de AD quanto de hermenéutica. O maigoathbs textos € de 2001. Ou seja, a
incursao dos pesquisadores da Administracdo endasstque buscam conjugar as duas
perspectivas € um fendmeno relativamente recentee gertamente precisara de
aperfeicoamentos.

O comparativo quantitativo nos traz a informacatioga de que a hermenéutica pode
ser mais explorada na Administragdo, ja que, ateeserem aplicados os filtros, 0 nimero de
artigos presentes da base, e que priorizam a héuties, chega a ser ligeiramente maior que
0 numero ligado a AD. Assim, outras areas do cantesto tém se mantido mais atentas as
possibilidades da hermenéutica. E se temos ap&t@sadigos de aplicacdo conjunta nas
categorias ligadas a Administracdo, o resultade lde filtros leva a 63 artigos. Esses dados
evidenciam ungap nos estudos das organizacdes, evidenciando quemoasdrefletir mais
sobre as interconexdes entre hermenéutica e ADJloExpmelhor as formas como
pesquisadores de outras areas tém feito isso podenscaminho promissor.

Entretanto, de forma ampla, observamos um crestanespecialmente a partir de
2008, do numero de artigos produzidos com as deesp@ctivas (separadamente). E foi na

década de 2000 que os estudos da AD ultrapassardm leermenéutica na Administracdo. A
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evolucdo € positiva, ja que o discurso € um momedat@ratica social e esta inserido em
rotinas de pesquisa desvencilhadas do objetivisdwrealismo puro.

Ha, portanto, pontos de contato, mesmo que aingarsss. Os distanciamentos
também existem. E possivel observar que na bastedhial, as obras dos autores que
aparecem como referéncias comuns as duas pergefiram publicadas a partir da década
de 1990. Apenas Berger é citado com a obra de 1966to indica que os autores e obras
mais antigos de cada abordagem, os fundadores,aparecem no nucleo comum de
referéncia. Outra observacao € quanto as palatease e cada perspectiva. Mesmo havendo
seis termos comuns, os exclusivos da AD tém umatagéio mais voltada a critica e a
emancipacdo, comagower, work, gendee resistance J& os exclusivos da hermenéutica
remetem mais a reflexao e interpretacéo, cknmwledgee behavior

Diante dos resultados, avaliamos que uma oportdaidee pesquisa que permitiria
explorar melhor o tema seria um estudo que contssepl as relacdes entre AD e
hermenéutica em pesquisas das demais areas docitneh®, para uma real dimensdo do

guanto os estudos da Administracdo podem avangae isentido.
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