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RESUMO

O tema competitividade evolui de modo frequentegag tlesafios a0 meio académico e
empresarial. Nesse sentido, o presente estudo teno ®bjetivo analisar a producéo
cientifica acerca do tema “Competitividade”, temdmo referéncia as bases de dados Scopus
e Web of Science. Sendo a pesquisa descritivantotiese por utilizar uma abordagem
quanti-qualitativa, valendo-se de uma analise dubditrica. Dentre os resultados obtidos com
o estudo, observa-se que o0s termos competitividamesorréncia, desempenho, indastria e
desempenho industrial encontram-se relacionadosrodela amostra selecionada. Como
contribuicbes tém-se: o recorte da evolugéo tenhgoreema em investigacdo; a identificacao
dos paises com maior numero de publicacdes reldasn os vinculos institucionais mais
relevantes; os periodicos e os autores mais citaelos identificacdo de elementos que
sugerem vantagens competitivas as empresas irasistomo sendo suas capacidades de
adaptacdo e resposta as demandas do ambiente,op@muma maior agilidade dentro de
seus processos produtivos.

Palavras-chave:Competitividade. Empresas Industriais. Desempenho.

ABSTRACT

The competitiveness theme evolves frequently andg$érchallenges to academia and
business. In this regard, this study aims to amalyre scientific production on the topic

"Competitiveness”, having as reference the Scopas\Vdeb of Science databases. As the
survey is descriptive, it was guided by using anguguali approach, making use of a

bibliometric analysis. Among the results obtainathwhe study, it is observed that the terms
competitiveness, competition, performance, indusaimg industrial performance are related
within the selected sample. The contributions idetuhe cut of the temporal evolution of the
theme under investigation; identifying the courgtriith the highest number of related

publications; the most relevant institutional linkse most cited periodicals and authors; and
the identification of elements that suggest contipetiadvantages for industrial companies,
such as their capacity to adapt and respond taéneands of the environment, as well as
greater agility within their production processes.

Keywords: Competitiveness. Industrial Companies. Performance.
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1 INTRODUCAO

A capacidade de alcancar os objetivos tracados iesfdaseca no dia a dia das
empresas. Para as empresas industriais ndo entifecensiderando que melhores resultados
econdmicos sdo a expressdo maxima de éxito (WOGDDES, 2007).

Com base na Lei de Kaldor, citada por Lamonicaig F2011), tendo-se em conta o
dinamismo do setor e a difusdo de inovacédo, a ridugé tida como um “motor do
crescimento”. Observa-se que a relacdo da industria os demais setores proporciona um
aumento da produtividade e as tornam responsaweiagipelo desenvolvimento econémico
(LAMONICA; FEIJO, 2011).

Nakabashiet al. (2006) também corroboram da mesma visédo, destacgunel o setor
industrial é o grande impulsionador do dinamismonémico e, consequentemente, fator
importante do crescimento do pais. Com isso, fieaidentes os desafios de se identificar
novos modelos de negécios, que condicionem a seBrera das organizacdes industriais e
as mantenham ativas no mercado.

Atingir um comportamento organizacional satisfatdperante as forcas competitivas
nao é tarefa simples em um processo de negécibsigldSegundo Silva e Pereira (2018),
evidéncias empiricas demonstram que padrdes deetibvigade global ndo sao facilmente
atingidos. Assim, existem poucos exemplos que @mar@xito reiterado, em especial,
industrias de paises europeus como Bélgica e Alemgoe se tornaram, respectivamente,
referéncias para os segmentos de alimentacéo (ebex)oe automobilistico (carros de luxo).

Como reflexo da importancia da industria no ciclmr@mico global, dada sua
significativa interferéncia nos demais setores @memia, estabelece-se como problematica
central do estudo identificar a presenca de fatessenciais na competitividade do setor
industrial e dessa forma responder a pergunta siguEa: Quais os elementos determinantes
de vantagens competitivas para as empresas iras@tiPara tanto, foram definidos como
objetivos especificos (i) sele¢do de artigos relemilos ao tema nas bases de d&dogus e
Web of Science, (ii) apontamentos das principais caracteristp@sentes na amostra, e (iii)
analise do conteudo.

A contribuicdo do estudo esté ligada a identificega estratificacdo de dados presentes
em trabalhos académicos mais recentes, por meanééese bibliométrica, e que fornegam

novos elementos a pesquisas em tematicas correlatas
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Competitividade Organizacional

Ser competitivo no contexto organizacional envaleger competéncias relacionadas a
estratégias, a inovacdo, a posicionamento e aildguilde resultados. Nesse sentido, a
empresa que tende a responder proativamente adada@aocas concorrenciais e trabalha com
o intuito de enfrenta-las, opta por permanecer ema tarena de competicdo” (PORTER,
1990). “A competitividade pode ser compreendida @oan capacidade da empresa de
explorar, em seu proveito, a estrutura e os padiéencorréncia no mercado em que atua
(ou quer atuar) e, assim, conseguir rentabilidddego prazo.” (MARIOTTO, 1991, p. 51).

Obter uma vantagem competitiva significa, no menpmeesarial, se diferenciar de seus
concorrentes através da entrega de maior valorospbnto de vista dos clientes e, dessa
forma, obter uma vantagem, mesmo que temporariafoBoe afirma Porter (1990), a
vantagem competitiva esta ligada diretamente actdgde de criar valor percebido pelos
compradores e que, ndo obstante, garantam-lhesnanggm de retorno aceitavel.

Sousa e Vasconcellos (2000) adotam como conceitoreetitividade a capacidade de
uma empresa em formular e implementar estratégiadige possibilitem uma permanéncia
duradoura e relevante no mercado, seja a mantendoura dado cenério, seja |he
possibilitando certa expansdo. Ha muito, o modelopetitivo em que as organizacfes se
inserem ndo esta mais relacionado ao conceito detigade, como nos anos 70, mas sim a
uma forte preocupacdo em oferecer qualidade em exntasgas (COUTINHO; FERRAZ,
2002). Nesse sentido, os autores afirmam aindeoqeentexto de competitividade também
passou a ser reordenado mundialmente.

O sucesso de uma organizacdo estaria entdo eattelagopm as diversificadas
exigéncias de mercado que se moldam, momentaneaniaméndo com que as empresas
reajam com acgles que atendam as demandas geradserirdo-as em um processo de
selecédo, onde permanecem apenas aquelas que @@ ttapazes de se adequarem. O setor
industrial tende a buscar “ferramentas” de inovagg@ino peca-chave para a competitividade,
segundo Tavares al. (2005).

Segundo Wood e Caldas (2007, p. 70), “A competitisde pode ser definida, de forma
geral, como a capacidade de um sistema — pais, isdtestrial, grupo de empresas ou uma

empresa especifica — de atuar com sucesso em uncadaixto de negocios.”
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Porter (1990) apresenta cinco forgas principaesdég a competitividade nas industrias,
sendo elas: entrada de novos concorrentes e tamb@mlidade entre aqueles ja existentes,
poder de negociacdo ligado aos compradores e fmlnees, ameaca de novos entrantes
potenciais e a ameaca de produtos substitutosn8eguautor, as cinco for¢cas consideradas
essenciais determinam as habilidades que as iraisém em obter uma taxa de retorno
superior ao custo de capital investido, possilnititaas serem competitivas.

Com base em Coutinho e Ferraz (2002), as orgar@sags@o compostas por fatores
internos, estruturais e sistémicos, sendo posileeltificar uma perspectiva relacionada ao
desempenho competitivo de um sistema. Os fatotemos seriam aqueles que englobam o
acumulo de competéncias e recursos alcancadosmpele@sa, como o dominio de tecnologias
especificas, vantagens em capacidade de produgéaparidade latente em atender as
necessidades e desejos de seus clientes (WOOD; 838 2007).

No que se refere aos fatores estruturais, a reldedanalise é direcionada ao setor
operativo, que inclui caracteristicas gerais doscat®s consumidores, configuracdo geral da
indUstria atuante e o modelo de concorréncia. Qudréd variacdes e desigualdades entre
setores estruturais, ocorrem diferentes resultddasompetitividade. Um bom exemplo dessa
situagcdo acontece no Brasil, onde convivem setaresluros (papel e celulose),
razoavelmente desenvolvidos (siderurgia) e tambétares pouco desenvolvidos, como
escritorios contabeis que apresentam baixo niw@lotégico e um excessivo niamero de
pequenas empresas (WOOD; CALDAS, 2007).

Os fatores sistémicos sdo aqueles consideradosiextao ambiente organizacional e
sdo capazes de afetar diretamente a competitividageesarial. Nessa dire¢cdo, aparecem
fatores macroecon6micos, politicos e institucignaggulatérios, de infraestrutura, sociais e
ainda elementos relacionados a dimensédo regioléah de fatores especificos ligados ao
contexto internacional de negécios (WOOD; CALDABQ?2).

2.2 Competitividade e Empresas Industriais

Segundo Silva (1988, p. 34), a industria pode séinida “[...] como um grupo de
agentes engajados na producdo de insumos, trargf@omcomercializacdo e consumo de
bens e produtos que sédo, em graus diferentes, eoraptares ou substitutos entre si.”

A competitividade no ambito industrial esta ligaamlaima diversidade de aspectos e,
dessa forma, pode derivar de diferentes fatoresoltivos de mudanca para atingir uma
vantagem competitiva constantemente refletem unsxabyor eficiéncia produtiva, pela
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minimizacdo de gastos e, paralelamente, pelo awm@gmtvolume de producgéo, pesquisa e
desenvolvimento, e atratividade de pre¢o aos coiusues.

Fajnzylber (1988, p. 13) incorpora a nocao de camingdade o conceito de
desempenho exportador como elemento importante] §. competitividade consiste na
capacidade de um pais para manter e expandir sticgagao nos mercados internacionais e
elevar simultaneamente o padréo de vida de sudggdou’ Segundo Ffrench-Davis (1987),
€ recomendado a paises em desenvolvimento a cridedoantagens comparativas
internacionais, uma vez que essas podem ser coadddetemporarias com base em lideranca
tecnologica, economia de escala e acimulo de &xoéai

Para Ferraz (1989), a competitividade segue raladim com o desempenho tecnol6gico
da empresa. O autor apresenta o conceito comaaaidage de estabelecer e executar normas
tecnoldgicas de atividade de um mercado, envolvangkrcepcéo de oportunidades, como as
de introduzir, disseminar e beneficiar-se dos ganhbbtidos por meio do progresso
tecnoldgico.

Slack (1997) determina cinco fatores que definenvaatagem competitiva nas
indUstrias, e que permitem as empresas obtereraqiesiperante seus concorrentes, quais
sejam: confiabilidade; custo; flexibilidade; qualitk; e velocidade.

Resumidamente, a confiabilidade esta ligada aauldnmom fornecedores e também a
eficiéncia do maquinério e insumos de producédo (SKA1997). A preocupacédo desse fator
€ direcionada a prazos de entrega, controle evafetiupacdo dos recursos, monitoramento
das atividades e planejamento eficiente de impi@iQuanto ao custo, Slack enfatiza a
importancia de principios relacionados ao precal fito produto, envolvendo a busca ardua
por custos justificaveis e razoaveis.

Com as frequentes mudancas do cenario organizhomteceiro fator, a flexibilidade,
representa a capacidade de adaptacdo da empreseml@ente, uma vez que novas
tecnologias, inovacoes, estratégias e métodosraungemercado (SLACK, 1997). Quanto a
qualidade, segundo o autor, o foco direciona-segais aos desejos e as necessidades dos
consumidores através de produtos e servicos, atdadeem paralelo, as especificacdes
técnicas da empresa.

O ultimo fator citado por Slack, que define o catcele vantagem competitiva, € a
velocidade, a qual esta ligada ao tempo de resmmstaroduto, que envolve o inicio do
processo de fabricacdo até seu destino final cantieega ao cliente. Nessa etapa se faz
necessaria a atencéo ao ciclo de producéo, aglidadmpo de retorno, quando comparados
a seus concorrentes (SLACK, 1997).
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Dessa forma e de modo a considerar a competitigidadambito industrial, o conceito
esta diretamente conectado a capacidade das aagdeszem concorrerem entre si, seja em
um mercado interno ou externo, buscando atingirrefe@ncia dos consumidores e,

simultaneamente, identificar fatores que melhoepaitlizem os resultados pretendidos.

3 METODOLOGIA

A abordagem utilizada para o desenvolvimento dodesé quanti-quali, considerando
que o proposito seja definir um numero de estu@besvantes, identificando informagéo
textual qualificada relacionada ao tema “Competitide”.

Quanto ao objetivo, a pesquisa busca demonstrasaitados de producbes académicas
que tratam da competitividade em empresas indisstsando classificada como do tipo
descritiva. “A pesquisa descritiva € um tipo deqoésa conclusiva que tem como principal
objetivo a descricdo de algo — normalmente caiatisas ou funcbes de mercado.”
(MALHOTRA, 2005, p. 59).

O encaminhamento preliminar da pesquisa valeu-séemamentaProKnow-C, que
contemplou quatro etapas, sendo: (1) selecdo ddafolmr bibliografico, (2) analise
bibliométrica do portfélio, (3) andlise sistémica4) definicdo da pergunta de pesquisa e

objetivo de pesquisa, conforme exposto na Figura 1.

Figura 1 — Etapas da ferramentaProKnow-C

Analise
bibliométrica

Selegdo do Definigdo de
D portfolio pergunta de e
“Estado da arte” bibliografico pesquisa e objetivos | _ Pesquisador
de um Tema identifica “estado

da arte”™ do Tema

Analise
sistémica

Nota Fonte: Adaptada de Tasca, Ensslin, L., EnsSlin& Alves, M. (2010).
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Com o propoésito de obter trabalhos relevantes soltema, optou-se pela busca de
informagdes nas bases de daBospus e Web of Science. Ambas sédo bibliotecas eletronicas
que fornecem um acervo bibliografico de artigos gletos mediante acesso via Portal de
Periodicos da Capes.

Quanto a linha de tempo, todos os artigos reladimmao tema foram identificados por
meio das palavras-chave para obtencdo de uma amogtiando-se por uma perspectiva
temporal longitudinal sem filtro temporal.

Definidas as bases de consulta, foram também dafras palavras-chavieeywords)
em 3 (trés) eixos tematicos: competitividade (3ayas), natureza da organizacao (7
palavras) e desempenho (5 palavras), conformeeyeet na Figura 2.

Figura 2 — Palavras chaves agrupadas por eixo teméb
Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3

Tema do eixo| Competitividade Natureza da organzacd | Desempenho

competitiveness | industry Performance Evaluation

competitivity industrial Performance Assessment

competition industrial organization Performance rgpgal
Keywords - industrial sector Performance Review

- manufacturing Performance Rating

- manufacturing industry -

- manufacturing organizations -

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Essas palavras perfizeram um total de 105 (cemioa®) combinacdes possiveis em
cada uma das bases utilizadas.

Os resultados foram compilados utilizando-se o antbi computacional R (versao
4.0.5) com auxilio do pacote “bibliometrix” (versad.4).

Com a amostra final e o auxilio do Software RStutbopossivel a apresentacdo dos
resultados com base nos padrdes bibliométricobedstados, sendo eles a evolugéo temporal
do tema, média de artigos citados, fontes maisantes e mais citadas, grau de impacto das
fontes utilizadas, analise dos autores mais citadiogulos institucionais, paises de maior
relevancia, analise das publicacfes mais citaddmlghente, palavras de maior relevancia e

andlise de contetdo por nuvem de palavras.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir das combinacfes estabelecidas, obtevens®mtal de 2.204 (dois mil, duzentos
e quatro) artigos na baSeopus e 2.056 (dois mil e cinquenta e seis) artigos aseWeb of
Science. Totalizando, sem repetigdes, 3.967 (trés mil,ecentos e sessenta e sete) artigos
resultantes da busca ao longo dos anos de 1968le 20

4.1 Evolucdo Temporal do Tema

Observa-se que temas relacionados a competitividadeempresas industriais sao
relativamente recentes, uma vez que as publicar@és relevantes tém inicio no ano de
1968, conforme se observa na Figura 3, que denaoostiimero de artigos publicados ano a
ano para a amostra.

Destaca-se que o auge de publicacdes se deu ndeaB019, com um crescimento
percentual de interesse na tematica, de aproximamtan20% em relacdo ao ano anterior.
Outro ponto a se observar € que no intervalo d@deemtre os anos iniciais (até 1989) da

pesquisa observa-se um baixo registro de publisacte

Figura 3 — N° de artigos sobre a tematica por ano

400

367
353
350

313§

300 Ej
26

252
250

212 206

200
174

158 154
150 138141

100

3111113334 99III

50
202224| ‘
R e ]

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).
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4.2 Producéo Cientifica do Tema

Foram identificadas 1.720 (mil, setecentas e virgejstas e periddicos com trabalhos
sobre a tematica. Desses destacam-se os 20 (mais)relevantes, representando cerca de

15% das publicagbes identificadas.

Figura 4 — Producéo Cientifica Internacional do Tem “Competitividade”

JOURNAL OF CLEANER PRODUCTION . 64
SUSTAINABILITY |I—— 59
INTERNATIONAL JOURNAL OF .. I, 48
INTERNATIONAL JOURNAL OF .. I, 44
SUSTAINABILITY (SWITZERLAND) IS 38
STRATEGIC MANAGEMENT JOURNAL IS 24
EXPERT SYSTEMS WITH APPLICATIONS [N 24
ENERGY POLICY IS 23
TRANSPORTATION RESEARCH PART E-.. IS 22
JOURNAL OF AIR TRANSPORT.. I 22

0 10 20 30 40 50 60 70
Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

Existem 2 (duas) fontes mais notabilizadas idesiifas na amostragurnal of Cleaner
Production e Sustainability, que obtiveram uma frequéncia de publicacao m@hacia ao tema
de 64 (sessenta e quatro) e 59 (cinquenta e n@spectivamente. Gradativamente, para 0s
demais periodicos os valores de ocorréncia sdo meer® percebe-se que os periédicos:
Energy Policy; Transportation Research Part E-Logistic and Transportation Reciew; e
Journal of Air Transport Management aparecem com 0s menores niveis de ocorrénciaedentr

0s 10 (dez) periédicos indexados.
4.3 Vinculos de Pesquisa com o Tema

Dentre as 10 (dez) instituicbes que apresentaraior melevancia no estudo do tema
destacam-se Hong Kong Polytech University, alslamic Azad University, a Notreported e a
Florida University (Ver Figura 5).
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Figura 5 — Universidades com Vinculos de Pesquisara o Tema

HONG KONG POLYTECH UNIV I — 37
ISLAMIC AZAD UNIV I, 24
NOTREPORTED |I—— 22
UNIVFLORIDA I—— 21
NANKAIUNIV I—_ 20
UNIV TORONTO I 17
NATL TAIWAN UNIV I 17
NATL CHIN YIUNIV TECHNOL | 17
HARVARD UNIV I 17
VILNIUS GEDIMINAS TECH UNIV I 16

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

4.4 Fontes por Paises

A Figura 6 demonstra uma concentracéo de publisagéeAsia, América do Norte e
Europa. Outro aspecto importante a destacar é gasedgodos os continentes se encontram

representados na amostra.

Figura 6 — Producéao Cientifica Internacional do Tema “Competitividade”

T e ) e

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).
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Foi possivel observar que a China € o pais com mpaldicacbes com o tema
“Competitividade”, com um total de 1253 (mil duzente cinquenta e trés) artigos, seguida
dos EUA (1145), Reino Unido (419), india (367) &i# (237). No contexto latino-americano
destacam-se o Brasil (138), Chile (38), México (&&)I6émbia (25) e Argentina (16).

Em tempo, dos paises identificados, os 5 (cinct§egamais citados sdo EUA (28370),
China (10551), Reino Unido (8832), Canada (326&spanha (3095). Os 5 (cinco) paises
com maiores médias de citaces por artigo sdo Healde Cyprus (67,8), Holanda (64,2),
Bélgica (51,8), Noruega (49,6), e Colédmbia (49,0).

Figura 7 — Paises mais Citados e Média de Citacdear Artigo
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Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

4.5 Artigos e Autores mais citados
Os dados apontam, conforme Tabela 1, os 10 (dabaltros mais citados. Existe,

dentre as fontes identificadas, uma publicacdo @emeincidéncia de citacdes, sendo Jansen
e Manage (2006).
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Em paralelo, observa-se ainda que todos os trabaihm@is citados possuem uma

frequéncia acima de 400 (quatrocentas) citaco@®réanto, uma recorréncia no uso dessas

fontes no desenvolvimento de novas pesquisas oaktas ao tema.

Tabela 1 — Artigos mais citados, cita¢des por anatetal de citacbes normalizado

:
por Ano
JANSEN JJP, 2006, MANAGE SCI 1605 100,3 36,93
STUART TE, 2000, STRATEGIC MANAGE J 993 45,14 15,53
SAMSON D, 1999, J OPER MANAGE 992 43,13 13,11
NICKELL SJ, 1996, J POLIT ECON 844 32,46 10,41
PORTER ME, 2003, REG STUD 735 38,68 12,62
YUSUF YY, 1999, INT J PROD ECON 720 31,30 9,51
ECCLES RG, 1991, HARV BUS REV 712 22,97 8,38
ORTIZ O, 2009, CONSTR BUILD MATER 633 48,69 18,00
GNYAWALI DR, 2001, ACAD MANAGE REV 602 28,67 10,04
BERTRAND M, 2001, Q J ECON 592 28,19 9,87

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

O autor com maior numero de citacdes, entre todafemais pesquisadores apontados

na amostra, é Justin J. P. Jansen.

Ja Wang, C. é o autor mais produtivo com um to&al2d (vinte e quatro) artigos

relacionados a tematica, conforme descrito na RigurAlém disso, sao apresentados os 10

(dez) autores com o maior numero de trabalhos qadiis.
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Figura 8 — Autores com maior nimero de trabalhos dwre o tema
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

4.6 Analise de Conteudo por Nuvem de Palavras

Com a amostra de 3.967 (trés mil, novecentos @siss sete) artigos verifica-se que
as palavras de maior ocorréncia e, portanto, madas ao tema “Competitividade” foram
concorréncia, desempenho, industria e desempedhbstiral.

Por meio da técnica de nuvem de palavras, ideat#in-se igualmente os termos mais
recorrentes nos titulos e resumos. Sendo que wsstitlos artigos apontam para uma
convergéncia do tema “Competitividade” com desermpeimdustrias, estratégia, servicos e
manufatura. Quando analisados os resumos, as s@psesnais evidentes sdo: empresas;
desempenho; estratégias; industria; tecnologiagicdo; negécios; e desenvolvimento.

Ao comparar as palavras 15 (quinze) palavras negsrmrentes nos titulos e nos

resumos verifica-se que elas estdo alinhadas, mwoafapresentado na Figura 7.
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Figura 9 — Comparativo entre as 25 palavras mais o®rrentes nos titulos e nos resumos
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Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

Dentre as 25 (vinte e cinco) palavras mais citaascada grupo foram eliminadas:
“based”, “case”, “data’, “modd”, “paper”, “study’ e “system”, por ndo apresentarem
relevancia para a pesquisa.

Dentre as que apareceram nos resumos apeamagpdhies’ e “production” nao
constam entre as 15 (quinze) mais relevantes ndasti A analise por nuvem com base nas
palavras-chave aponta que os artigos selecionatnsepresentativos do tema e denotam
convergéncia quanto as palavras identificadas auoais citadas na amostra.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As economias mundiais sdo constantemente influgasigelo setor industrial. Dessa

forma, o estudo da competitividade em organizagfidastriais demonstra-se oportuno,
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refletindo, sob determinada medida, a importana& cpda pais ou continente evidencia em
relagao ao tema.

A competitividade dentro do setor industrial geracessidade de transformacéo,
acarretando alteracbes nos meios produtivos, masmltgias empregadas, nas relacdes
internas e externas, nos produtos, nas pessoamggquentemente, Nos aspectos sociais.
Dessa forma, se faz importante identificar quailsmentos condicionam ou ainda se
encontram diretamente relacionados a ela.

Com referéncia a evolucdo do interesse pelo tenmnfietitividade”, as publicacdes
apresentam como ano mais expressivo o de 2019mDeado geral, observa-se um interesse
crescente pela temética no transcorrer dos anas,étdase ao numero de publicacbes da
tltima década, que apresentou maior numero devanbigblicados.

Foram identificados, com base na amostra, os peo®dournal of Cleaner Production
e Sustainability como os destaques dentre as fontes de maior pgdiaelacionada ao tema
“Competitividade”. Com o levantamento das palavrass relevantes extraidas da amostra e
também com a analise de nuvens de palavras, faiy@sconcluir que os termos
competitividade, desempenho e performance indugtneontram-se conectados, bem como
relacionados a inovacéo, a tecnologia e a esteségi

O estudo trouxe andlises a partir da apresentagdtados quantitativos e qualitativos
que podem servir de orientacdo para demais pesiguésae profissionais da érea industrial
que buscam por direcionamentos e aprimoramentosude pesquisas. Nao obstante, da
amostra constata-se a diminuta participacdo deetsidades latinas e o maior indice de
publicacdes relacionadas a teméatica € reflexotgoarinternacionais.

Tanto o referencial tedrico utilizado como os reglds da bibliometria remetem a um
objetivo similar para as organizacdes industriaisigir melhores resultados de modo que se
sobressaiam perante seus concorrentes, posto cgebravivéncia dessas empresas no
mercado atual esta atrelada a necessidade de gitapta agilidade de seus processos
produtivos e a capacidade de resposta para demamdagentes.

Como potencial limitacdo do estudo tem-se a utiivade duas bases de dados ativas

para o desenvolvimento da pesquisa, porém comargsatuitos a seus conteudos.
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