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RESUMO

O Ensino envolve praticas pedagogicas formais mfaumais, trazendo consigo mudancas
emergentes oriundas do contexto social, politiotuléural. Nesse sentido, o processo de
ensino deve contemplar questdes, processos e pegseastejam em consonancia com as
tendéncias contemporaneas que a educacdo exige@rdfessores e alunos, para fazer
acontecer o aprendizado. Dessa forma, o preset@io propde, como questdo de pesquisa,
entender qual a percepcéo dos discentes de Admagéstem relagdo ao uso das tecnologias
na sala de aula? E tem por objetivo conhecer aepedio dos discentes de Administracao
sobre as estratégias de ensino-aprendizagem caneeigologico utilizado pelos professores.
Se utilizou uma abordagem quantitativa por suaaigia de coleta e analise de dados, a
partir da aplicacdo da técnica de Analise Fatopaksibilitando reflexdes pertinentes ao
tema. Por fim, o estudo revela a importancia quep@ssoas ainda tém no contexto
educacional, assim como o caminho que deve sbadol pelos professores e alunos na
construcdo de uma educacdo de qualidade, humaeeneldgica que vise proporcionar o
aprendizado necessério a todos.

Palavras-chave Ensino. Administragdo. Tecnoldgico.
ABSTRACT

Teaching involves formal and / or informal pedagagipractices bringing with it emerging
changes from the social, political and culturalteat In this sense, the teaching process must
include issues, processes and people that arenéenwith the contemporary trends that
education requires from teachers and students te rfearning happen. In this way, the
present work proposes, as a research questionnderstand what is the perception of
students of Administration in relation to the udetexhnologies in the classroom? And, it
aims to get to know the perception of students drhiaistration on the teaching-learning
strategies with technological bias used by teacherguantitative approach was used for its
data collection and analysis strategy, based on agh@ication of the Factor Analysis
technique, allowing reflections pertinent to theertte. Finally, the study reveals the
importance that people still have in the educati@oatext as well as the path that must be
followed by teachers and students in building aligyehuman and technological education
that aims to provide the necessary learning for all

Keywords: Teaching. Administration. Technological.
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1 INTRODUCAO

A educacdo é um processo social e geralmente aeoate grupos e em ambientes
educacionais e familiares. No contexto formal, gtaica € composta por rituais, modelos,
estruturas rigidas e sistematicas que, em geralcodsideram para o processo de ensino as
peculiaridades dos agentes envolvidos. O ensinolenpraticas pedagdgicas formais e/ou
informais, trazendo consigo mudancas emergentesidas do contexto social, politico e
cultural. A educacdo superior brasileira passa pora seérie de transformacdes que
(re)orientam seu posicionamento constantementeyetsmld devido a momentos de
instabilidades no contexto politico, econdmico @apafetando as estruturas das Instituicoes
de Educacéo Superior (IES) no Brasil (FRANSCISQTL,72.

O fato é que toda mudanca na estrutura influencedw@cacdo e o processo de
aprender. E importante ressaltar que os aprendigs® século aprendem utilizando uma
variedade de ferramentas e métodos. Dessa formensmo deve contemplar questées,
processos e pessoas que estejam em consonanciasctemdéncias contemporaneas que a
educacao exige dos professores e alunos paradeaetecer o aprendizado. As pessoas nao
séo robds, mas agem como se fossem. Com acdearmamtas, repetitivas, previsiveis, tudo
sob um movimento no qual todos vivem hiperconecadomo diz Fernandez (2015). Assim,
as relacbes estdo sendo estabelecidas entre csgmofe aluno longe da emocdo, dos
sentimentos e cada vez mais frias e distantes.

Um exemplo dessas relacfes € a pratica rotineitsdale equipamentos tecnologicos
em sala de aula. A interagdo com maquinas domimalasdes tanto na vida pessoal quanto
educacional. Muito se tem discutido acerca da dmngéo das inovacdes tecnoldgicas para a
promocao da constru¢cdo do conhecimento em salallde @ontudo, pouco se percebe a
execucdo de programas que motivem os professores ampoderarem dessas novas
ferramentas. Sao varios 0s motivos que provocaesmigresse em quem utiliza ferramentas
e metodologias ativas, dentre eles o tempo nasséadi a cultura organizacional, a postura do
alunado e/ou dos colegas de trabalho. Essas cargegprovocam debates cada vez mais
complexos sobre a necessidade de se ter instinlimados programas de formacéo e
convivéncia dos professores e alunos focados nendelvimento de habilidades
socioemocionais e habilidades técnicas para ustedaslogias disponiveis em sala de aula.

Os debates sobre a contribuicdo que as inovacesldgicas tém trazido para a sala
de aula, bem como para as relacdes interpessoaes ofessores e alunos sao densos e

vastos na academia. O que se percebe com o0s desulttas pesquisas € que sim, as
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inovagcbes tecnologicas e metodoldgicas vém meldoraa qualidade de ensino e
aprendizagem. Entretanto, na percepcéo dos aluposfessores, essa agcao néo substitui o
contato visual, a conversa, a troca de experiéno@sridas em sala. O essencial ao
aprendizado é a convivéncia, a pratica, a vida@iedade. Cada individuo tem consciéncia
e percepcdo diferente da mesma realidade, dai aertéimgia que no processo de ensino o
professor conheca seus aprendentes (GHERARDI; STRAT4).

Em meio a essas relacbes, emerge uma questao imusewnelo discutida no cenario
educacional ha certo tempo e faz referéncia asapie podem ser desenvolvidas para que o
fazer pedagogico se torne atrativo para os estesla@omo diz Zabala (2004), a qualidade da
docéncia deve ser predominante. Entdo, para defssia qualidade, deve-se ouvir o maior
interessado: o aluno. Por isso, a questdo chava plesquisa € entender qual a percepcéo dos
discentes de Administracdo em relacdo ao uso da®ltgias na sala de aula? E mais,
considerando o problema de pesquisa apontado,esido tem por objetivo conhecer a
percepcdo dos discentes de Administracido sobreti@égias de ensino-aprendizagem com
viés tecnologico utilizadas pelos professores.

Entender como cada um aprende € uma possibilidadarntir melhor aprendizado,
assim como melhorar as relagbes durante as atesdachdémicas também pode corroborar
no processo de ensino e de aprendizagem. Nao hdadiguanto a contribuicdo que as
tecnologias dédo ao ensino. Contudo, elas tambémes@onsaveis por gerar um sentimento
de desapego e distanciamento tanto para o profg@santo para o aprendizado.

Entdo, a reflexdo também €& sobre o contexto quehena educacéo, o formato com
gue as aulas s&o ministradas, principalmente agjueddicionais, entendidas aqui como
tipicamente expositivas, cujo protagonismo é ddgssnr e ndo do aluno, importantes para
garantir o aprendizado. Uma possibilidade que sesapta para combater essa situacao é o de
estimular os alunos a utilizar ferramentas tecriosyem sala em prol do seu aprendizado. O
professor também deve fazer uso de tecnologiast@doiegias ativas como estratégias para
gerar o aprendizado. Utilizando para isso ndo apanados cinco sentidos sensoriais, mas
todos.

Visando minimizar o descompasso nesse sentidoesugg mais variadas ideias de
como transformar a realidade de sala de aula. @awbr uso das mais diversas técnicas,
ferramentas e metodologias ativas € uma boa egaaté ensino. Além de gerar a diferenca
no processo de aprendizado necessario. Assimnalogta e as metodologias ativas tém o
papel de colaborar com o processo ensino/apreredizag aluno e professor, uma vez que 0

discente, através das tecnologias, tem a possiididle acessar informac6es em diversos
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locais e horarios, nao ficando preso a uma sakutiefisica. Agora ele pode, por conta das
tecnologias, ir além do fisico e viver um aprendizeem ambientes virtuais e levar o
conteudo para onde for.

A tecnologia apresenta-se como uma possibilidaddedar as aulas mais atrativas e
minimizar a indiferenga, o desinteresse dos alwmssala de aula. Mas vale ressaltar que
apenas o uso dos aparelhos tecnolégicos ndo cuegsa finalidade, deve-se preparar
profissionais capazes de utilizar essas tecnolqaies potencializar o aprendizado do aluno.
Também € importante saber o que os alunos espexaula, do professor, da metodologia.
Em todas as turmas havera alunos com pensamegbtesos mais e menos tecnolégicos.

O uso dessas tecnologias em sala deve partir deonmam acordo dos envolvidos,
sendo que o perfil pedagdgico do professor dirdarsobre ele, que € parte essencial para o
sucesso do aprendizado. Utilizar os recursos digpisn sejam eles tecnologicos ou néo, é
necessario para despertar a consciéncia reflextvacadla um. Em diversos ambientes,
inclusive na sala de aula onde o processo de éapmendizagem deve ser o cerne da relagéo.

Para viabilizar as referidas condicdes, torna-seessrio que o0s profissionais da
educacdo tenham dominio das técnicas, ferramentddenciem em um planejamento
minucioso o que vao utilizar, possibilitando incesrtar outras variaveis ao processo de
ensino e aprendizagem. A falta de inovacao nas aalde tornar ineficaz e desfavoravel este
processo. Entdo, no curso de Administracdo, fazres@ssario ressaltar a importancia da
inovacdo com o uso de tecnologias e metodologia® @stratégias, tendo em vista o perfil
do curso e dos alunos. Haja vista a exigéncia pa iormacéo que atenda as demandas desse
novo mercado corporativo.

As oportunidades para os profissionais de Admensto pautam-se nas possibilidades
de estarem aptos a trabalhar com tecnologias déogesediante uma pratica que, mesmo
oriunda da universidade, lhes permita sentiremepgpados para este novo formato de
mercado e assim motivados para atuarem de fornadiyaee seguros de si. O professor mais
bem preparado tende a adquirir conhecimentos capadgecriar um ambiente didéatico-
pedagogico que permita despertar no educando esste pelos estudos. Cabe ao professor
oferecer outras experiéncias de ensino e apreraiizagsando estimular a curiosidade e a

motivag&o no seu aluno.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Em uma breve andlise entre teorias e tedricossapt@mos abaixo reflexdes sobre o

ensino superior, tecnologias e as estratégias @agasino e aprendizagem. A forma de
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relacionamento do professor com o aluno, principab® em sala de aula, mudou. Com o
tempo, outras necessidades surgiram, tanto poe pi$ professores quanto dos alunos,
despertando assim o interesse por se entendemessmento. Por isso que estudos acerca
dessa tematica é essencial para garantir um ententti minimo da relacao entre professor e

aluno. Nao que isso seja algo novo, mas € quevafde fazé-la, sim, é contemporanea.

2.1 Estratégias de ensino-aprendizagem no processtucacional

7

A atividade docente € caracterizada pelo desafimgente dos profissionais da
educacao em estabelecer relagcfes interpessoaissceducandos, de modo que o processo de
ensino-aprendizagem seja articulado e que os nmetadizados cumpram o0s objetivos a que
se propoem (MAZZIONI, 2013).

Sendo assim, a docéncia no Ensino Superior reguepnofissional que, mediante
habilidosa combinacéo de suas habilidades pesso@isas expectativas dos estudantes e as
exigéncias do ambiente, seja capaz de garantipuemdizado agradavel e eficiente. Torna-se
necessario, portanto, a presenca em sala de aula geofissional que sabe definir objetivos
de ensino, selecionar conteddos, escolher as aggastde ensino que estimulem diversas
capacidades do sujeito e que promova uma avaliegagprometida com a aprendizagem
(GIL, 2015; BORDENAVE; PEREIRA 2002).

Discutir estratégias de ensino-aprendizagem notanebiucacional e, especificamente,
no ensino superior é relevante, pois interfere peultado esperado, ou seja, uma
aprendizagem de exceléncia, que colabore para sendelvimento humano completo, do
ponto de vista técnico e social. Todavia, se faes&ario ressaltar que a estratégia de ensino-
aprendizagem ndo é a Unica responsavel pelo éxieddcacdo, existem outros fatores que
participam desse processo como questdes sociaigluluss, estrutura fisica e financeira da
instituicdo de ensino, condi¢cdes adequadas ddhi@para os docentes, dentre outros.

Estudos realizados sobre as estratégias de ernmi@odizagem no ensino superior
demonstram que, quando o docente utiliza diverstatégias de ensino e aprendizagem ao
ministrar suas aulas, existe uma maior aprovacé@@ade dos alunos. Logo, as estratégias
sao importantes para a compreensao do conteldmdnsbem como a didatica e 0s recursos
utilizados pelos docentes, o que contribui sigati@amente para uma educacao de qualidade.
(PINTO; CORTINOVA; CARVALHO, 2017).

As estratégias mais convencionais utilizadas pethscadores sdo aulas dialogadas,

seminarios, uso de quadro branco ou negro, gruposstldo, mapa conceitual, estudo de
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texto, solucdo de problemas. Essa informacéo éceafa por Mazzioni (2013) ao realizar um

estudo com docentes e discentes do curso de GiéQoiatabeis, quando se verificou que os
alunos e docentes apontaram que a resolucéo dga@ag® o tipo de aula mais eficaz e que o
recurso didatico mais utilizado € o quadro branco.

Contudo, nos estudos mais recentes realizadosgdureBal, (2019) verificou-se que o
uso de tecnologias mdéveis mudou o cenario educalcittnsala de aula, tornando o processo
de ensino-aprendizagem mais dindmico e com madieragio. Fato esse observado no curso
de graduacao de Ciéncias de uma universidade puiicSul do Brasil, no qual os discentes
relataram que a portabilidade dos dispositivos nsov@ fundamental para o0 uso
dossmartphones e que esse uso ndo impacta diretamente na apagetizem sala de aula e
sim como complementacéo dos estudos, proporcionaxeriéncias de aprendizagem mais
motivadoras e maior engajamento por parte do aluno.

Percebe-se que, com o passar do tempo, a dinamgaalde aula vai mudando e cada
vez mais as tecnologias vao se fazendo presentesemeespacos de aprendizagem.
Destacando apenas que cada curso possui suadiegjz@®s e que via de regra o professor
deve escolher suas estratégias de ensino-apreadizsgacordo com o perfil dos alunos.

Por tudo que foi apresentado até o momento, vakgainte reflexdo: de que forma as
estratégias de ensino-aprendizagem podem ser cenaas nesse contexto de
globalizagdo? A educacdo € um fendbmeno social @ d¢ahtdeve acompanhar as mudancas
pelas quais a sociedade passa, sendo assim odtapeofessor em sala de aula em prol da
construcdo de conhecimento deve ser compreendelttefrao paradigma da inovacao

tecnologica.

2.2 Tecnologias como estratégia pedagogica no emsguperior

O conceito de tecnologia engloba os produtos cietif fabricados pela humanidade,
seus processos de producéo, suas metodologiasetd&mas, capacidades, 0os conhecimentos
necessarios para realizar as tarefas de produgasse em si dos produtos em um contexto
sécio-historico (VERASZT@t al. 2008).

Segundo Ramos (2012), a palavra tecnologia é derorigregatekne e significa
“arte, técnica ou oficio”. Ja a palavmos significa “conjunto de saberes”. Por isso, a paav
define conhecimentos que permitem produzir objetesdificar 0 meio em que se vive e
estabelecer novas situacfes para a resolucdo bempes vindos da necessidade humana.
Enfim, € um conjunto de técnicas, métodos e prosesspecificos de uma ciéncia, oficio ou
industria.
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Na educacdo, o uso de tecnologias vem sendo obseiafto no ensino basico quanto
no superior, ou seja, ja faz parte da realidadeamional. Seu uso permite uma série de
atividades que podem potencializar a aprendizagenaldno quando bem executadas, a
exemplo podemos citar o uso da internet, para [Esguline, ou ainda o uso de Power Point
para projecdo de imagens e som. No entanto, quess#otecnologia néo é utilizada de forma
adequada, pode contribuir para o enfraguecimenfrak®esso ensino-aprendizagem.

Ha mais de trés décadas vislumbra-se a oportunidadgtilizar as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs), com primazia natiga educativa. As TICs sé&o
entendidas aqui como uso da informética, do condputada Internet, CD-ROM, da
hipermidia, da multimidia, educacao a distanciaigHistas de discussao, correio eletrénico,
celulares e smartphones e de outros recursos uatjegs digitais que podem colaborar para
tornar os processos de ensino-aprendizagem mai&zeotes com 0s contextos socioculturais
dos estudantes (MORAN; MASSETO; BEHRENS, 2006).

As TICs sao como instrumentos inovadores que penmgerar a comunicacao e a
informacé&o com velocidade rapida, estando, assimyra mundo globalizado em que a busca
pelos saberes se encontra cada dia mais em ewdéxai escola, as novas tecnologias
permitem ao educador uma nova ferramenta pedaggogeaaliada a sua pratica de ensino,
permite ao educando criar situacfes de aprendizagesssarias para o seu desenvolvimento
(SILVA, 2018). Embora o texto fale das TICs relagidas a escola, podemos dizer que essa
afirmacao se estende ao ensino superior.

Carvalho et al (2019), estudando o efeito do usdldélecnologia da informacéo)
movel em sala de aula, verificaram que os discentEsiram realizar as tarefas escolares em
seus equipamentos de Tl mével. Por exemplo, timiosfdo quadro em vez de copiar no
caderno, usam livros em formato PDF, em vez deiadku livros fisicos, entre outras. Os
discentes retém menos conteldo na memoria, napretudam nos conteudos passados
pelos professores e preocupam-se mais em como @cher foi ensinado. Assim, sabem em
gue fonte buscar para responder a um futuro gquestiento, mas tém poucos argumentos
acerca de assuntos variados.

Ja Silva (2018), estudando o uso de novas tecral@glicadas a educacao, relata que
esses recursos tecnoldgicos ajudam em sala depanlgipalmente durante a explanagéo dos
conteudos, pois 0s alunos passam a ficar maisoateatque o uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacéo (TICs) permite auxiliarggaquisas durante as aulas, tornando a

sala de aula mais ludica e prazerosa ao aprender.
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Do ponto de vista pedagdgico, a tecnologia se aptascomo uma estratégia de
ensino que apresenta pontos positivos e negatiuesconstantemente vém sendo estudados,
mas que nao apresenta um consenso em relacaos&s|géncias de seu uso em sala de aula,
0 que se pode afirmar é que essa € uma realidatslada em parte do contexto
educacional e que ha quem aprove e ha quem desa®o uSso.

Para Faria (2004), as tecnologias de comunicac&o gzrovocando profundas
mudancas em nossas vidas, mas 0s professores pésapr ter “medo” de serem
substituidos pela tecnologia, como também nao gaeticoncorrer com os aparelhos
tecnologicos ou com a midia. Eles tém que unirreggfoe utilizar aquilo que de melhor se
apresenta como recurso nas escolas e universidadegucador precisa se apropriar desta
aparelhagem tecnologica para se lancar a novofiatesaeflexdes sobre sua pratica docente
e 0 processo de construcdo do conhecimento p@ gadluno.

Segundo Francisco e Lima (2019), o papel relevdaseTecnologias de Informagéo e
Comunicagéao ( TICs), no campo educacional, depeedeuitos fatores, dentre os quais a
formacdo de professores parece ser o que merengegdastague e um estudo aprofundado
por serem eles, os professores, os atores priadi@adisseminacdo do conhecimento e no
desenvolvimento intelectual, social e afetivo ddiniduo. Se o computador pode ser um
instrumento para auxiliar este desenvolvimento rafegsor necessita saber utiliza-lo com
competéncia e eficiéncia. Para tanto, estuda-seo cdeve ser esta competéncia e suas
implicacbes, para compreensdo da realidade do esmmistema educacional. E preciso

detectar o que pode e deve ser mudado na busecaadeducacéo de exceléncia.

2.3 A importancia das estratégias de ensino na aprdizagem

O envolvimento do discente no processo de apregelizae refletido diretamente na
qualidade de como é proporcionado o ensino, oy G&jao tornar o discente um agente ativo
de seu proprio processo de aprendizagem. As agtratde aprendizagem sao relevantes e
constantemente séo foco de pesquisas no camparEcad®ARROZ; TRAVISAN; ROSA,
2018). Dessa forma, estudiosos como Martins e diefP014), dentre outros, assinalam que,
entre alguns indicadores aqueles que mais coninlpaea a melhoria da qualidade do ensino,
estdo as alternativas sobre as estratégias dedigageam a serem utilizadas com os discentes
no processo de ensino, assim como fazer a idet#icc de qual maneira o discente aprende
melhor.

Nessa perspectiva, as metodologias ativas entramwegaario como um indicador que

possa contribuir como estratégia de ensino. Dewsla@onstantes mudancas, os discentes
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estdo imersos em uma vasta quantidade de informaedtio cada vez mais vinculados ao
mundo digital. Essa dinamicidade faz o discentaragsuma posi¢do mais ativa no processo
de ensino e de aprendizagem, que tradicionalmeatexercido por ele, mas na ética de mero
expectador no recebimento de contetdos que lhe epmesentados (DIESEL; BALDEZ;
MARTINS, 2017). Ressalta Abreu (2009) que, ao iswedo método tradicional que
inicialmente apresenta 0 escopo tedérico e dele parinétodo ativo procura a prética e dela
segue para a teoria.

Para Souza, Iglesias, Pazin-Filho, 2014, o alurterage mais no processo da
construcdo do seu proprio conhecimento quandoeesi@vido em um método mais ativo de
aprendizagem. Conforme os autores, o discentemtar& controle e participacdo efetiva na
sala de aula que exigira dele atuacdes e consgugéptais mais variadas, como: elaboracao
de sinteses, criticas, mais leitura, pesquisagno@d e organizacdo de dados, analise e
tomadas de decisdes mais dindmicas, dentre ouwRiwes.notério que o discente terd uma
participacdo e postura mais ativa, tornando-o utividuo mais autbnomo no processo de
aprendizagem.

A abordagem de Freire (2015) ressalta que umardasies dificuldades da educacéao
esta no fato de os discentes ndo receberem estimudoos tornem autbnomos no modo de
pensar e refletir. Corroborando, Berbel (2011) smaeta que é fundamental o envolvimento
do aluno em relacdo a novos métodos de aprendizagems, pois assim compreenderd e
escolhera com mais interesse as novas possibiidddeexercitar com mais autonomia

diferentes momentos do processo de aprendizagewivgreiara.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida em duas instituicbesedsino superior, sendo uma
publica e outra privada, com discentes do cursAdirinistracdo, na cidade de Parnaiba-PlI,
no periodo de maio a junho de 2018. Tem uma abendagiantitativa por sua estratégia de
coleta de dados, contudo todas as informagOesadaletforam analisadas a partir de um
conjunto de teorias e reflexdes pertinentes ao.tema

Quanto a abordagem, esta pesquisa caracterizarmse qaantitativa, de natureza
aplicada, pois, segundo Gerhardt e Silveira (2p(5), esse tipo de pesquisa “objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos obugc8o de problemas especificos
envolvendo verdades e interesses locais”. Com &elagos objetivos, € considerada
exploratdria, pois tem como finalidade proporcionaaior familiaridade com o problema,

com vistas a torna-lo mais explicito ou a constiipoteses (GIL, 2007).
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Com relacdo aos procedimentos, a pesquisa podeosgreendida como um estudo
de caso, pois, segundo Yin (2010), o estudo de &asalizado por meio de uma investigacao
empirica que estuda um fendbmeno contemporaneo efungidade e em seu contexto de
vida real, especialmente quando os limites enfemdémeno e o contexto ndo sao claramente

evidentes.

3.1 Coleta de dados

Foram aplicados 100 questionarios com perguntadafies aos estudantes
universitarios de Administracdo. Na ocasido, 70 stijoearios foram direcionados a
estudantes do curso de Administracdo da IES pQbtie#riculados entre o primeiro e quarto
semestres do curso. Ja os outros trinta questisnfmiam direcionados aos alunos do curso
de Administracdo da IES privada. Do total de 10€stjonarios, 97 foram considerados aptos
a pesquisa e 3 foram desconsiderados, pois estespondidos de forma incompleta. A
aplicacdo dos questionérios ocorreu durante o ibodéraula e com autorizacdo do professor
responsavel pela aula naquele momento. Vale rassglé os alunos foram informados sobre
a finalidade da pesquisa e que deveriam respomdequestionarios de forma voluntaria, se
assim desejassem fazer.

Apds o recebimento dos questionarios, eles fordmlddos e organizados fazendo
uso do Google DOCs e, posteriormente, foram amissavia aplicacdo de técnicas
estatisticas, buscando a exatidado dos resultaditado distor¢cdes de analise e interpretacao,
permitindo uma margem de seguranca quanto as mciae (RICHARDSON, 2011).
Posteriormente a determinacdo dos niveis de cotetaexistentes, foi aplicada a técnica de
analise fatorial, a fim de melhor perceber dimeagfie podem estar relacionadas ou nédo ao
planejamento.

De acordo com Corrar (2007, p.74), a analise fat@&iuma técnica estatistica que
busca, através da avaliacdo de um conjunto deve#sijda identificacdo de dimensdes de
variabilidade comuns existentes em um conjunto efg®rhenos; o intuito € desvendar
estruturas existentes, mas que ndo observaveiardeate. Para esta analise, foi realizada
para verificacdo a medid&aiser-Meyer-Oklin de adequacdo da amostragem, assim como o
Teste de esfericidade de Bartlett. Verificou-selt@m a Variancia total explicada, assim
como se aplicou o Método de Extracdo por Analis€dmponente Principal, por meio do
método de Rotacdo Varimax com Normalizacdo de Kamge@ndo foram geradas e medidas

as rotacdes/convergéncias e iteracdes.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 19, n. 5, &itp. 23-44, mai. 2022 www4.fsanet.carmdvista KX588



C. M. S. Olivindo, C. S. Fernandes, A. N. Melo, E. AMoura, A. R. Santos 34

Por se tratar de técnicas estatisticas estrutyrémiastilizado o softwareStatistical
Package for Social Sciences (SPSS) 22.0 para auxiliar na organizacdo, trateonen
interpretacdo dos dados coletados. Este tipo dmexzermitiu a interpretacdo, analise e
avaliacdo critica das informacfes pesquisadasmadi esclarecer os questionamentos
propostos, bem como possibilitou uma andlise deelam@o das variaveis, pois visou a
estabelecer as similaridades, diferencas e o granfldéncia entre os fatos investigados.

4. ANALISE E RESULTADOS
4.1 Andlise estatistica descritiva

As tabelas abaixo apresentam a estatistica deacsitibre o perfil dos entrevistados
no que se refere ao sexo, periodo do curso, isers continuar residindo em Parnaiba — Pl
apos término do curso, os motivos que o fizeranoleec o curso de Administracdo em
Parnaiba, bem como o nivel de participacdo de dasttuicdo de Ensino Superior
pesquisada.

Na tabela 1, nota-se que a maioria dos entrevistémlam do sexo feminino, com
54,1%, como perfil dos alunos do curso de Admiaggto no norte do estado do Piaui, o que
pode demonstrar maior interesse desse publicofadde curso ou mesmo preocupacao no
processo de aprendizado, tendo em vista que sesempaeam como maior publico
respondente. A participacdo feminina na educacgerew € um fendmeno que vem
crescendo desde o movimento da luta por seusadirddado esse que pode colaborar para a
criacdo e/ou fortalecimento de politicas publicakeenovimentos que promovam a abertura
de locais de trabalho que agregue as mulheres.

Tabela 1 — Sexo

Frequéncig % % valida |% acumulativa
Masculino 45 45,9 45,9 45,9
Valido [Feminino 53 54,1 54,1 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fonte: pesquisa direta (2019).

Ja a Tabela 2 representa o percentual do perigdadmpelos entrevistados, dos quais
38% estdo no quarto periodo; seguido de 25% neiterperiodo, ou seja, 63% dos
entrevistados ja possuem pelo menos um ano e raeiardo, 0 que pode representar pouca
maturidade sobre a percepc¢éo do curso e o efgiremadizado. A escolha por esses blocos foi

buscando o equilibrio entre os pesquisados.
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Tabela 2 — Periodo do curso

Frequéncia % % véalida | % acumulativa
2 35 35,7 35,7 35,7
. 3 25 25,5 25,5 61,2
valido | , 38 38,8 38,8 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fonte: pesquisa direta (2019)

A Tabela 3 questiona sobre a intencdo do aluno @rtintiar a residir na cidade de
Parnaiba-PI, apdés conclusdo do curso, sendo esta peamgunta dicotdmica onde 0 —
representa SIM, 1 — representa NAO. Os resultaelslam que 50% dos alunos pretendem
fixar-se na cidade, buscando novas oportunidadeBamaiba-Pl, o que de certa forma pode
contribuir para o desenvolvimento local por meiouthea mé&o de obra mais qualificada e
preparada em nivel de formacgéao. Contudo, a outtadeendo pretende ficar, demonstrando
assim que a cidade ainda ndo tem campo suficiantgue ndo tem atrativos que os fagcam
querer ficar. Esta relacao de ficar ou ndo na eidarklevante para a pesquisa, sob o ponto de
vista dos investimentos sociais e econdmicos. A dfui estabelecidas investem recursos
para manterem 0s cursos em funcionamento e espararetorno. As instituicbes publicas
tém o foco no retorno social com a geracdo de egopeaenda; as privadas que estes alunos
possam continuar seus clientes em curso de pésagad. Em posse desses dados, tanto as
universidades publicas quanto privadas podem debemvestratégias de engajamento dos

alunos com a comunidade parnaibana.

Tabela 3 — Quando terminar o curso, pretende residiem Parnaiba?

Frequénci % % vélida | % acumulativa

4 41 41 4.1

- 0 50 51,0 51,0 55,1

valido 1, 44| 44,9 44,9 100,0
Total 98| 100,0 100,0

Fonte: pesquisa direta (2019).

A Tabela 4 revela que 33,7% dos entrevistados migrara Parnaiba com o objetivo
de estudar, sendo este o seu principal motivo pmidir na cidade; enquanto 55,1% dos
entrevistados, a maioria, tinham outros motivosapasidir em Parnaiba, denotando que a
escolha por um curso superior na cidade nao fatar fleterminante para se fixar na cidade.
Este dado reforga o resultado encontrado na t@pelade 50% dos entrevistados ndao querem
ficar na cidade, evidenciando que mesmo aquelegaqesidiam na cidade apoés fazer o curso

perdem o interesse de continuar. Esse sentimeii® g&r oriundo das experiéncias vividas
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NO Curso por meio de congressos, visitas técnioasngpstram a eles um outro mundo, ou
pelo fato que a cidade ndo tem como opcdo em duaaceontratar administradores para
gerenciar suas empesa, por ser uma cidade aindaattarpor empresas familiares, conforme
dados do SEBRAE-PI (2019).

Tabela 4 — Vocé veio para Parnaiba s6 para cursardininistracdo

Frequéncia % % valida| % acumulativa
11 11,2 11,2 11,2
N 0 33 33,7 33,7 44,9
valido 14 54 551 | 55,1 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fonte: pesquisa direta (2019)

Por fim, a Tabela 5 revela que 70 % dos entrewistaaiio de uma Instituicdo de
Ensino Superior Publica e 27 de uma IES privadmothstrando uma maior participacao do

ensino publico na formacao e qualificagéo local.

Tabela 5 — Instituicdes de Ensino Superior

Frequéncial % |% valida % acumulativa
Valido UFPI 70 71,4 72,2 72,2
NASSAU 27 27,6 27,8 100,0
Total 97 99,0 100,0
Ausente Sistema 1 1,0
Total 98 100,0

Fonte: pesquisa direta (2019)

Em sintese, as tabelas acima apresentam a estatisicritiva do perfil pesquisado,
onde 54,1% dos respondentes sao do sexo feminmajaia encontra-se cursando o 4° ano,
51% pretendem continuar residindo na cidade deaHza+Pl, sua principal motivagdo para
residir na cidade se da em funcéo da oferta do@esAdministracéo, e 71,4% séo da UFPI,
instituicdo de ensino superior publica. Por ouadol ao analisar as Tabelas 3 e 4, de forma
cruzada, revela-se que, apesar de 55,1% dos ethdes ndo buscarem morar na cidade de
Parnaiba para estudar, entretanto, apos a conta®@érdemonstram interesse em continuar
residindo na cidade, mesmo apo0s a conclusdo do eussoutra metade ndo. Essa relacao
evidencia, como citado acima, a necessidade dbedstar estratégias que fortalecam a
relacdo do alunado com as oportunidades locaisim @arantir que o investimento realizado

no curso seja absorvido pela cidade de origem tkmq@or um periodo maior.
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4.2 Andlise fatorial

Considerando a analise das correlagbes entre gweiarpor meio de Pearson, que
varia entre -1 a +1, e considerando a variaveld&8o dependente, a priori, observou-se que
o tipo de IES ndo mantém nenhuma relacéo signifacdbrte, ou mesmo mediana com as
variaveis estudadas, seja positiva ou negativa.

Neste caso, também foi realizada uma analise &tpdra compreender melhor o
comportamento das variaveis estudadas, bem comocapacidade de explicacdo pela
variancia total explicada pelo critério do autovalo

Verifica-se na Tabela 6 um KMO de 0,683, como unedida de adequacao razoavel
e aceitavel para a pesquisa desenvolvida. Nesg@lsen KMO observado revela uma
adequacdo média para os dados pesquisados, coificdigna aceitavel. J& em relagédo a
matriz anti-imagem e a analise das comunalidadesatwres ndo indicaram a excluséo de

alguma das variaveis originais aferidas, manterdm®@as na composicao dos fatores.

Tabela 6 — Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao de amostnage 683
Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 539,264
df 210
Sig. ,000

Fonte: pesquisa direta (2019)

O Quadro 1 apresenta o resultado da variancia éafdicada para os dados aferidos
na pesquisa. Observa-se uma explicacdo de 66,57%onportamento das variaveis,
considerando 7 fatores ou componentes, bem corté@riarido autovaloregngenvalue), ou
seja, apenas fatores com valores acima de 1 s&meosdos.

Quadro 1 — Variancia total explicada

c e Somas de extracdo de|Somas rotativas de carregamer
3] Valores préprios iniciais |

S carregamentos ao quadrg ao quadrado

= 0 0 0 0 0 0

g Total /(.)Ade. /0 .| Total /(.)Ade. /0 .| Total /(.)Ade. /0 .
) varianciajcumulativa variancialcumulativa variancia | cumulativa
1 4,61¢ 21,987 21,9874,61¢ 21,987 21,987 3,65¢ 17,41( 17,410
2 2,289 10,88] 32,8692,289 10,88] 32,86 2,03( 9,664 27,07%
3 1,78( 8,474  41,3341,78( 8,474 41,33 1,907 9,056 36,131
4 1,55] 7,38¢  48,7241,551 7,38¢  48,72% 1,794 8,564 44,696
3) 1,341 6,38¢ 55,1171,341] 6,38¢ 55,11] 1,564 7,447 52,143
6

1,30¢ 6,21§ 61,321,304 6,214 61,32 1547 7,344 59,489
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7 1,107 5,25( 66,5741,107 5,25( 66,57 1,48¢ 7,09( 66,579
8 917 4,367 70,94¢

9 ,82¢ 3,941 74,881
10 717 3,417 78,30(
11 , 702 3,343 81,641
12 ,62( 2,954 84,5%
13 ,943 2,58¢ 87,187
14 ATL 2,251 89,44(
15 452 2,155 91,594
16 ,39¢ 1,901 93,49
17 ,365 1,739 95,23/
18 ,334 1,59¢ 96,82/
19 297 1,413 98,23]
20 ,193 921 99,158

21 177 ,842 100,00
Fonte: pesquisa direta (2019).

O Quadro 2 apresenta uma analise dos componeregais, na qual se aplicou o
método de rotacdo varimax com a normalizacdo dseiKaom a finalidade de organizar
melhor os componentes. Estes, por sua vez, reuelgma o Fator 1 apresentou o maior poder
de explicagcdo com 21,98% com 8 variaveis do tataFator 2 apresenta 10,88% com 2
variaveis; o Fator 3 apresenta 8,47% com 3 vasaweiFator 4 apresenta 7,38% com 1
variavel; o Fator 5 apresenta 6,38% com 2 variawei§ator 6 apresenta 6,21% com 2

variaveis e o Fator 7 apresenta 5,25% com 3 vasiawealizando 66,57%.

Quadro 2 — Matriz Rotacionada

Componente

Variaveis

1 2 3 4 5 6 7
Sjéso professor utiliza alguma ferramenta | 500 314| -078| 360 084|-230| 004

Q2. As aulas tém métodos de ensino variados. ,724| ,128| -,135| ,230| ,055|-,061| -,170
Q3. Compartllha_lmento de boas praticas 853 -088 .020|-,033|-006| 143 -043
plataformas sociais.
Q4. S[mulagées de situacoes. ,792| -,018| ,045| ,027|-,017(-,082| ,158
Q5._ E_ |m_port§1nte o] profe_ssor ter experién _030| 041 657 102|-080| 071 054
profissionais além da universidade.
Q6. Acredita que utilizar aplicativos para aprer
mais sobre a sua profissdo é importante.
Q7. O aprendizado em grupo para VOC§
fundamental.
Q8. Acredita que procurar auxilio de out
professores que ndo sdo do curso é valido.
Q9. Os trabalhos em grupo na faculdade promg
0 aprendizado.

Q10. Participar de algum grupo formal e ou infor
para exercitar a administracao.

-,181| ,132| ,643|-,177| ,218| ,174| -,171
,073| ,813| ,124| ,112| ,144| ,029| ,141
,050| -,106| ,806|-,025| ,018|-,155| ,044
,027) ,869| -,115|-,029|-,073| ,150| -,017

-,044| ,396| ,200| ,046| ,099| ,105| -,531
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Sr;%j.oro perfil do professor do seu curso e do 233 047 102]-807|-060|-014| -080

Q12. Video interativo. ,543| ,230| ,098| ,451|-,025| ,046| -,111
Q1_3. _Games educacionais  disponiveis 482|120 174| 626 072 042 -101
universidade.

Q14. Como vocé avalia a metodologia de ensin 570 .011| -223| 132| 424 312| 178
professor.

Q15. Simulagéo realistica de uma situacao. ,655| ,002| -,040| ,283| ,057| ,175| ,024
Q16 Quando o] profes_sor utiliza seu conhecim _105 024 027| 383/-078 371 663
prético de vida para lecionar.

Q17. Quando cada um dos individuos utiliza
vida social para aprender com outras pessd ,067| ,348| ,122|-,136| ,090(-,118| ,732
recursos.

Q18. Quando aprendemos em livros, sala de

presencial e ou a distancia. 250,256 ,347) ,082) 513,187 -,047

Q19. A pratica sobrepde a teoria. , 149, ,177| ,269|-,177|-,433| ,561| ,220
Q20. A pratica e teoria devem andar juntas. ,011| ,018] ,015| ,012| ,883| ,125| ,000
Q21. A teoria sobrepde a prética. , 106/ ,112| -,044| ,086| ,167| ,846| -,100

Método de Extracao: Analise de Componente Principal
Método de Rotacdo: Varimax com Normalizacdo dedfais
a. Rotacao convergida em 8 iteragdes.

Fonte: pesquisa direta (2019)

O Quadro 3 revela o agrupamento das variaveis ded@com o comportamento
alinhado ao Fator. Dessa forma, considerando ountmjde variaveis presentes em cada
Fator, temos que: o Fator 1 representa um agrugaménhado na dimensao que compde as
relacbes de aprendizados, pois contempla aspesignxsonados a capacidade de interacao
professor/aluno, aluno/aluno e professor/profesdém de evidenciar as praticas pedagdgicas
do professor e se 0 aluno é consciente das medeate fator, fica evidente o quanto é
importante a troca de experiéncia e que a qualidadensino esta diretamente relacionada
com a pratica do professor.

Ja o Fator 2 revela um alinhamento sob uma pergpedé aprendizado coletivo,
confirmando o que é expresso em outras pesquigaso @prendizado coletivo é importante
no processo, existem aqueles alunos que aprend&moando ensinam e/ou compartilham
suas experiéncias em sala ou nos grupos de estudos.

Em relacdo ao Fator 3, ele também revela uma agsacdirecionada a experiéncias
assertivas que vém corroborar com os achados daipasie que 0 ensino, mesmo com todo
0 aparato tecnoldgico, sem o auxilio e a interverdg professor e dos colegas em sala nédo
ocorrera o aprendizado. O Fator 4 aponta caraitedsdo perfil docente e evidencia a
predominancia em sala do professor conteudistadograquele que chega e descarrega toda
sua fala e vai embora, sem utilizar de estratadpasnsino e nem metodologias, gerando um
alto grau de desmotivagdo nos alunos do cursov@garado em alguns casos a saida do aluno

do curso, da aula ou até da universidade, comditimipor alguns em conversa informal apos
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preencher o questionario. A pesquisa comprova @e hd uso de estratégias de ensino
diferenciadas que os alunos percebam.

O Fator 5 busca uma relacdo no processo de apagilodentre a teoria e a pratica, e
como essa relacdo se constroi, a maioria dos alkkmufEma que ndo pode existir a teoria
sem a pratica e que ambas garantem um aprendizadeelthor qualidade. Pode existir a
tecnologia, mas sem a interacdo pratica ndo haeeindizado satisfatorio. O Fator 6 aborda
uma perspectiva da aplicacao tedrica na percepgi@ldnos e a depender de qual periodo
eles se encontram a oscilacdo da importancia dia tem relacdo a pratica existente é real,
mas em nivel menor, evidenciando que os alunosabuseoria e pratica no contexto escolar.
Para eles, nem so6 de teoria e nem sé de pratieasge\o ensino, mas sim de um equilibrio
entre as duas formas; e, por fim, o Fator 7 busoapreender o processo de aprendizado a
partir de uma perspectiva social das relacdes.nmAs8i incontestavel para esse grupo de
alunos que as relacdes estabelecidas s&o esseparaigoromover a aprendizagem, eles

valorizam e atribuem a estas relagdes o sucesaprdadizado.

Quadro 3 — Resumo componentes fatoriais

Componentes
Lol o © 2 |o o)
§§ g 22 § g3 ’%8 [
OT|oTHE | =5 T = = | ©T'C
Variaveis g5/ So g% 8 153£9 %é
K 5| a0 | X< | § s- | &F | &
<| < L P I< <
Fator| Fator | Fator | Fator | Fator| Fator | Fator
1 2 3 4 5 6 7
O professor utiliza de alguma ferramenta 01
para aulas.
As aulas tém métodos de ensino variadog Q2
Compartilhamento de boas préaticas em Q3
plataformas sociais.
Simulac@es de situacoes. Q4
Video interativo. Q12
Games educacionais disponiveis na
: : Q13
universidade.
Como vocé avalia a metodologia de ensir 014
do professor.
Simulacao realistica de uma situagéo. Q15
O aprendizado em grupo para vocé é
Q7
fundamental.
Os trabalhos em grupo na faculdade Q9
promovem o aprendizado.
E importante o professor ter experiéncias 05
profissionais além da universidade.
OO
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Acredita que utilizar aplicativos para
aprender mais sobre a sua profisséo é Q6
importante.

Acredita que procurar auxilio de outros
professores que ndo séo do curso é valid
O perfil do professor do seu curso é do tif
orador.

Quando aprendemos em livros, sala de a Q18
presencial e ou a distancia.

A prética e teoria devem andar juntas. Q20
A prética sobrepde a teoria. Q19
A teoria sobrepde a pratica. Q21
Participar de algum grupo formal e ou
informal para exercitar a administracao.
Quando o professor utiliza seu
conhecimento pratico de vida para lecion
Quando cada um dos individuos utiliza sy
vida social para aprender com outras pes Q17
e recursos.
Método de Extracdo: Analise de Componente Principal
Método de Rotacgdo: Varimax com Normalizagao deéf&is
b. Rotacéo convergida em 8 iteracdes.

Fonte: pesquisa direta (2019).

Q8

Q11

Q10

Q16

5 CONSIDERACOES FINAIS

A contribuicdo mais importante, ao nosso entenctam este estudo € demonstrar a
importancia que os alunos déo as relagdes interpisssente ao mundo tecnoldgico posto na
sociedade. Em um mundo cada vez mais tecnoldgigas aelagbes sociais estdo sendo
estabelecidas via redes sociais, aplicativos estardiia, encontrar um grupo de alunos que
valoriza a relacdo pessoal com o professor mairitapte que o uso de tecnologias €
gratificante, tanto do ponto de vista social quadacacional. Mesmo o advento do AVA-
ambiente virtual de aprendizagem, da IA - intel@é@rartificial, dos supercomputadores, dos
aplicativos de relacionamento, pode-se dizer didatta pesquisa que nada substitui ainda a
relacdo socioemocional entre professor e aluno.

Logo, entender e conhecer a percepcdo dos alun@nsino superior do curso de
Administracdo em relacdo ao uso das tecnologiaslsade aula, assim como as estratégias
de ensino-aprendizagem utilizadas pelos professdexmonstraram a importancia que as
pessoas ainda tém no contexto educacional, assimo cocaminho que deve ser trilhado
pelos professores e alunos na construcdo de umeagu de qualidade, humana e
tecnoldgica que vise proporcionar o aprendizadessguio a todos.

Contudo, este estudo encontrou algumas dificuldpdes conseguir dados suficientes

para as analises, em primeiro momento foi a resist&las IES e depois dos préprios alunos,
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pois em um universo de 500 alunos conseguimos aralid0 questionarios e desses
analisamos 97. Este estudo também sugere que sefars realizados, tomando como base o
curso de Administracdo de forma a construirmos enfiljmacional de como séo percebidas
as relacdes por parte dos alunos. E preciso uraseuacio social da verdadeira esséncia da
educacao superior no Brasil. Professores, alunestuicbes e agentes envolvidos devem ser
valorizados, respeitados.
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