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RESUMO

7

O objetivo deste estudo é realizar uma revisa@mitica de literatura dos conceitos de
transformacdao digital (TD) na administracdo pubticaBrasil. Especificamente apresenta os
trabalhos selecionados nas bases de dados, desoraeitos sobre a utilizacdo dos termos
nos trabalhos de autores e a utilizacdo de novesifentas e analisa a producao de literatura
em relacdo a publicacdo de trabalhos. Como resdltagpresenta-se a compreensao da
tematica em termos de digitalizacdo na administr@cédlica no Brasil e uma discussao sobre
0 uso mais intensivo de ferramentas tecnologidés) de novas formas de estruturar a gestao
e as politicas publicas. Conclui-se que transfoédmatjgital (TD) e administracdo publica se
relacionam e sdo relevantes para o aperfeicoandarddministracdo publica no Brasil.

Palavras-chave: Transformacdo digital. Administracdo Publica Bisd. Reviséo
Sistematica de Literatura.

ABSTRACT

The aim of this study is to conduct a systematerditure review of the concepts of digital

transformation (TD) in public administration in Bra Specifically, presents the selected
works in the databases, describes concepts abeutsth of the terms in the authors' works
and the use of new tools, and analyzes the litergitoduction in relation to the publication

of works. As results, it is presented the undeditanof the theme in terms of digitalization

in public administration in Brazil and a discussiabout the more intensive use of
technological tools, as well as new ways of stmctumanagement and public policies. The
conclusion is that digital transformation (TD) apdblic administration are related and

relevant for the improvement of public adminiswatin Brazil.

Keywords: Digital transformation. Brazilian Public Adminiation. Systematic Literature
Review.
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1 INTRODUCAO

Nesta secao, serdo descritos a contextualizacéabquea a problematica da pesquisa,
0s objetivos e a estrutura do artigo.

Segundo Lucianoet. al (2018), a discussao sobre a transformacéo digisal
administragdo publica ja ultrapassa a questdo nkécse eletrénicos, com a condicdo da
participacdo das pessoas nas decisfes do podecq@biavées de meios digitais, pela
internet. De acordo com Luciama. al (2018), a promocdo de um tipo de governanca
estabelecida em meio digital, que levaria & am@tiada transparéncia e com a consequente
participacdo mais ativa dos cidaddos pelo uso sntende tecnologias de informagéo e
comunicacdo as quais seriam fruto de uma cooperagi® administracdo publica e
sociedade para a elaboracédo dessas ferramentas.

No entanto, a realidade brasileira, ainda, requea estruturacdo cada vez maior
desses servigos e seu aprimoramento, demandandmatuadade da relagéo entre governo
e sociedade até em termos legais, como barreiaag, pn avanco dessa participacdo. A
tematica traz reflexdes importantes no que tanggraoesso de atendimento do servico
publico, com uma abordagem sobre a eficiénciaferéaccada vez maior de servicos digitais
ao cidadéo, trazendo a discussao sobre governoretet e ferramentas de aperfeicoamento
dos processos na administracdo publica. Nessa, IFilgueiraset. al (2019) sublinham o
argumento de que a transformacéo digital no podleliqn representa uma alteracéo na forma
como as instituicdes publicas estruturam seus psosede trabalho, considerando a funcéo de
seus funcionarios, os padrdes escolhidos, de acoricuas realidades e os motivos os quais
sao decisivos para a digitalizagéo de seus servigos

O contexto atual discute a literatura sobre a femmsacao digital na administracao
publica brasileira em que se verifica que, de axoctdm Lucianoet. al (2018), as
organizacdes publicas estdo cada vez mais usapdiencial democrético das tecnologias de
informacg&o e comunicacgao (TIC), a fim de promoveangajamento dos cidaddos em seus
processos organizacionais.

O objetivo da pesquisa é realizar uma revisaorségiea de literatura dos conceitos de
transformacdao digital (TD) e de modelos na admia¢sto publica implementados no Brasil.
Especificamente apresenta os trabalhos seleciomatobases de dados, descreve conceitos
sobre a utilizacdo dos termos nos trabalhos deesutoa utilizacdo de novas ferramentas e
analisa a producédo de literatura em relacdo a qagdlo de trabalhos. Dessa forma, as

seguintes perguntas de pesquisa norteiam o deseneatlo desta pesquisa: (i) qual é a
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evolucdo temporal, termos e peridédicos que vincyasguisas envolvendo TD modelos na
administracdo publica implantados no Brasil? (ijaig sdo os temas importantes para
pesquisas envolvendo TD? (iii) quais sdo as petisps de pesquisa para o estado da arte
nas publicacdes sobre o tema de administracaocpibliransformacéo digital?

A principal motivacdo para a realizacdo da pesgéisanparada na relacdo com a
relevancia do tema de transformacdo digital na aidimdcdo puablica, especialmente, a
brasileira, observando-se a escassa quantidadesdgipas encontradas com essa tematica,
guando sao relacionadas as tecnologias de infoore&camunicacao no setor publico, com o
foco direcionado para a gestdo publica no Brasil.

A originalidade do artigo esta no fato de ser uabdtho voltado a revisédo sistemética
de literatura, usando como método a bibliometriaresca tematica e sua relacdo com a
estrutura da administracdo publica no pais, ingasto suas aplicacbes e impactos de
reflexdes qualitativas sobre a utilizagdo de nofeasamentas tecnoldgicas por meio do
conceito de transformacao digital no desempenhengel. Ademais, pretende-se abrir uma
discussédo para melhor execucdo e aperfeicoamest@aldicas publicas, relacionado ao
resultado proporcionado pela tematica, em funcéputdicacdes relativas ao tema, e, ainda,
entender se essa relacdo € relevante para o abaredieiéncia e desempenho.

Como contribuicdo original a literatura, este artigpresenta o estado atual das
aplicacdes transformacgdo digital em administracébliga. De forma geral, apresenta as
seguintes contribuicdes: (i) portfolio de artigagadizados e com um recorte tematico mais
especifico da TD, ndo considerando tecnologias mmgntares da tematica como as
tecnologias habilitadoras; (ii) campo de pesquimtificando principais aspectos, evolucao
temporal, principais autores e outros aspecto3;ldéicunas e oportunidades de pesquisa a
serem exploradas, fornecendo aos pesquisadorega@ai@ panorama geral das pesquisas e
do estado da arte.

A estrutura do artigo estd organizada da seguimted. A secdo 2 apresenta o marco
conceitual e a estrutura analitica. A se¢do 3rdes@ metodologia utilizada, uma vez que se
baseia em acesso as bases de dados resultantevadamaa tematica. A analise comparativa
com resultados e discussdo é efetuada na secdosécdo final sintetiza os principais
resultados e apresenta as principais conclusodieadast da analise bibliométrica. Ao final,
estdo listadas as referéncias utilizadas paraestido.
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2 MARCO CONCEITUAL

Essa secdo apresenta as bases conceituais satsfrirecdo digital, ilustrando
conceitos tedricos na perspectiva da administrpgébca brasileira.

Na discussao teorica sobre transformacéo digitakja que a tematica se faz presente
no cotidiano das organiza¢des publicas, devidocalmente, & ampliagdo de servigos
fornecidos para a coletividade a distancia, ou, ggfa meios eletrénicos, com vistas a
diminuir custos e distancias, com um servico quseaser mais agil. De acordo com Luciano
et. al (2018), j4 se percebe uma mudanca das acdes,doadenum governo eletrébnico em
direcdo a uma governanca digital, baseada na ipag#&o social no processo decisorio do
governo, caracterizando-se como uma cooperacaodkr publico com a sociedade em que
esta inserida.

Outros estudos remetem aos interesses de esgasialenvolvidos com a
administragdo publica brasileira em que estariaanfmse de adequacdo e ampliagdo dos
servigos disponibilizados digitalmente, embora Ueigaset. al (2019) ressaltem que o0 uso
das TICs no governo nao é algo novo, onde, no mmmmaial, as TIC séo aplicadas na
prestacdo de servicos publicos no cotidiano, nuatflo a relacdo entre governos e
sociedade, de modo burocratico e até mesmo geke@ampletam, ainda, Filgueiras et. al
(2019), que a adocédo de novas tecnologias impéaaelhoria de processos visando oferecer
servicos centrados no usuario e servicos orient@doa resultados, alinhando-se com a
administracao por resultados.

Nessa linha de pesquisa dos conceitos abordadoxbpese que a administragcéo
publica brasileira, conforme Paletta e Moreiro-Gdez (2020), se associa de forma mais
intensa com o ambiente digital e com a transformalggital os quais sdo termos advindos do
cenario de negocios, da iniciativa privada.

Uma extensa literatura tem investigado muitos depesobre a digitalizacdo, como
explicam Paletta e Moreiro-Gonzalez (2020), quermb ambiente digital vem do marketing,
representando o0 conjunto de meios, bases e fertasngue abrem caminho para a
participacdo de organizacdo ou marca nas midiamileas. Enquato a transformacao digital,
de acordo com Paletta e Moreiro-Gonzélez (2020ja seutilizacdo de tecnologias visando
criar procedimentos de trabalho junto aos clieateasuarios, até mesmo alterar 0os processos
organizacionais atuais, com a finalidade de saisfdemandas de mudancas organizacionais

e do ambiente em que as organizacdes estéo irnserida
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Ainda, de acordo com Paletta e Moreiro-Gonzéale2@20a estrutura de tecnologias
de informacdo e comunicacdo das organizacdes em eletrdnico apresenta carater
instantaneo, de volume, onipresente e através\dgsds meios de midia simultaneamente
interligados. Além disso, completam Paletta e Mor@8onzalez (2020) que a transformacao
digital mostra que o beneficio do aprimorament@meessos eletrdbnicos passou do mercado
para diversas areas da sociedade, para as pessobhsetudo, para a oferta de informacdao.

Um dos aspectos importantes na discussdo ao abardalacdo dos conceitos de
transformacao digital e administracdo publica é amamo por Canedet. al (2020) que
seguem na mesma linha que os governos estdo impkemde projetos de transformacgao
digital e iniciativas por varios motivos, de umdad cidaddo em mudancas, na busca de
satisfacdo e da experiéncia, e, de outro ladopaoagsia de custos. Ao tratar do contexto da
transformacao digital no pais, Canegtoal (2020) mostram que a administracdo publica
brasileira tem incentivado agéncias brasileirasaastormar seus servicos em digitais (um
servico publico onde ocorre eletronicamente) paesso, monitoramento e avaliagdo pelos
cidadéaos.

Por sua vez, Souza e Neto (2020) trazem a tona qdeninistracdo publica resguarda
os interesses da coletividade, demanda realizaplanejamento adequado, tendo em vista
propiciar aprimorados servi¢cos para 0s usuarios,sgusujeita ao arcabouco legal e, também,
a regulamentacdes. Com essa necessidade de malbhsrservigos publicos, Souza e Neto
(2020) afirmam que a transformacdo digital é umassé&d a qual ndo depende,
necessariamente, da acao do poder publico. Comptameainda, Souza e Neto (2020) que
as pessoas e as organizac6es privadas tambémergpresmportante papel no cenério de
mudancas para uma transformacao digital, com oniiwce cada vez mais amplo para as
ferramentas de TIC por todo o pais.

Para contextualizar a aplicacdo da transformacgaallino Brasil, Souza e Neto
(2020) resaltam que, no pais, o poder publico veecwdando diversas pesquisas que
resultaram em relatérios, sinalizando-se as adlamiss e brechas as quais necessitam ser
trabalhadas para aperfeicoar as ferramentas dejun, ao setor de tecnologia no mercado,
para incentivar o desenvolvimento do Brasil, no sgi@efere a um planejamento de governo
digital e dos servigos fornecidos aos cidadaos.

O exame que fazem Tuttman e Macadar (2020) solnénadracdo publica é tratado
pelas autoras, ao observar que, no pais, o poddic@@limeja fornecer a populacdo mais
confiabilidade e transparéncia, principalmente heloaem consideracao o quadro da politica e
economia a medida que foram revelados diversossadsacrimes contra a administracédo
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publica. Ainda Tuttman e Macadar (2020) fazem éefela a uma necessaria superacdo da
nova gestao publica ou modelo gerencialista, chandadNew Public Management (NPM),
para um modelo de governanca publica que estaimatiahado a participacdo social e com
a transparéncia, através de um governo eletrorgtagionado com a transformacéao digital.

As autoras Tuttman e Macadar (2020), quando elagamrelacédo da transformacao
digital dentro da administragdo publica, mostrane,cap levar um servico para um meio
eletrénico, como no exemplo do servico de imposposiem ser melhorados 0s processos
com a finalidade de se obter mais transparénciguede Tuttman e Macadar (2020)
afirmando que o mapeamento dos processos a sesponiilizados para a populacdo, de
forma legal e aberta, seria somente a primeiraaet@partigo em destaque busca avaliar as
pesquisas e suas especificidades no que se ref@raplicacdo pratica, metodologias
utilizadas, realizando analises sobre o aprofundéomda discussao, pouco abordada quando
se verifica 0 conceito no servigco publico, quanemBserva um determinado distanciamento
guanto ao tema, seja pela questéo legal por s& ttatuma interferéncia externa, advinda do
mundo dos negocios, seja pela questao da limitdgadofraestrutura e capacitacdo de pessoal
da administracdo publica. Para voltar a atencda pasa tematica digital, busca-se uma

investigacdo para colaborar com pesquisas sobbBereBdministracdo publica brasileira.
3 METODOLOGIA

Nesta secdo, descreve-se a metodologia da pesquisanto a natureza, segundo
Bryman (2011), a pesquisa € qualitativa em funcéiaukséncia das métricas de nameros,

classificados e analisados, ndo se aplicando &eistatisticas.
3.1 Caracterizacéo da tipologia de pesquisa

A pesquisa busca, de acordo com Gil (2017), quaot objetivos, realizar uma
pesquisa exploratéria, tendo em vista obter umamagroximacdo com a problemética, ao
tentar explica-lo, através de um levantamento duijoéifico do problema pesquisado por meio
de um método bibliométrico. Com o objetivo de ca@neanalisar e avaliar a literatura atual
sobre TD na administracdo publica no Brasil foilizeda uma revisdo sistematica da
literatura (RSL) sobre a teméatica, guiada pelastes definidas na secao 1.

Ainda, conforme Gil (2017), a pesquisa procura,ntaos procedimentos técnicos,
efetuar uma pesquisa bibliografica, devido ser &mmehtada em material j& conhecido,

especialmente configurado por meio de publicac@tificas. Para definir a abordagem da
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pesquisa, conforme Gil (2017), o trabalho buscaereldr e explicar, dentro de dados

qualificaveis, a realidade de certos fenbmenoayés de diversas categorias sociais.

3.2 Classificacéo de instrumentos de coleta de dado

A coleta foi realizada por meio de dados secundadoletados a partir de pesquisa
bibliografica em bases de dadsspus e Web of Science, detalhado o modelo na subsecéo
seguinte. O periodo amostral foram os ultimos camwas, de 2017 a 2021.

O método de observacdo da pesquisa realizada mabtho se configura como
sistematico, conforme Gil (2017), devido o autoretscolhido antecipadamente a bibliografia
a ser estudada e o escopo que sera analisado, ggord® um plano, compostos pelas
classificacbes de analise devidas, constituidoshpstivos da pesquisa a fim de realizar
observacédo controlada e, portanto, quanto aos meiesa observacdo estruturada, com um
roteiro ja estabelecido para a pesquisa.

O protocolo de pesquisa sistematica da literatarébéseado no protocolo de Gil
(2017). Neste protocolo sdo propostas nove etapias @ desenvolvimento da pesquisa: a)
escolha do tema; b) levantamento bibliogréafico iprielar; c) formulacdo do problema; d)
elaboracdo do plano provisério de assunto; e) bdasafontes; f) leitura do material; Q)
fichamento; h) organizagéo logica do assuntoyedacao do texto.

3.3 Classificacéo de instrumentos de coleta de dado

Os dados coletados para elaboracdo dessa pesquaga fealizados no periodo de
agosto a setembro de 2021 e possui uma perspdadinaversal, guardando relacdo de
conceitos interdisciplinares com diversas areasestado, onde, de forma observacional
sistematica, é analisado o estado da arte daspgdés ao longo do periodo pesquisado, para
gue seja possivel embasar futuras pesquisas.

Segundo Gil (2017), para o registro das informacdams virtude da ampla
disseminacdo de materiais bibliograficos em forneétronico, assume grande importancia
para a pesquisa feita por meio de bases de dadmteenas de busca. Sendo assim, suas
fontes sdo secundarias, baseadas em pesquisatiibitia.

Os conceitos da pesquisa sdo: transformacao digitalodelos de administracao
publica. As bases de dadS8sopus e Web of Science foram selecionadas tendo em vista a
abrangéncia dos resultados dos termos utilizachake a busca encontra um nimero amplo de
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trabalhos, através ddring de busca, a seguir, no quadro abaixo, o modelandéise de
pesquisa para os conceitos tratados no artigo.

As palavras-chaves utilizadas foram: administrggdlolica e transformacédo digital.
Ao final, foram encontrados os trabalhos que redaonas questbes de pesquisa por meio da

realizacdo de analise, com a utilizacdo dos fili®pesquisa acima mencionados.

Quadro 1 - Buscas nas bases de dados

Bases de dados

ltens Scopus Web of Science
String de busca ou | (TITLE-ABS-KEY (digital digital transformation e public
palavras-chave AND transformation ) AND administration
TITLE-ABS-KEY ( public
AND administration ) )
Trabalhos encontrados 228 315
Critérios de inclusao Pals (Brasll):
Data de publicacdo (2017 a 2021)
Critérios de exclusdo Pertinéncia com o tema
Trabalhos excluidos 223 304
Trabalhos analisados 5 11
Duplicados 3 trabalhos repetidos (intersecgéo entre as bases)
Titulo e resumo 7
Filtros de selecéo Introdug&o e conclusdo 6
Leitura completa 6

Trabalhos selecionados

Fonte: Elaborados pelos autores (2021)

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Arrolaram-se os dados relativos as dimensfes eefatda pesquisa. Em seguida,
registraram-se as associacdes no problema pesguisathdo apresentada a analise

comparativa da associacao entre transformacaaldégitdministracédo publica brasileira.
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4.1 Transformacao digital e administragdo publica kasileira

Na visdo de Lucianet. al (2018), constata-se que o governo do Brasil, segui
tendéncia mundial, lancou politica de governang#éali(PGD) a qual norteia a atuacédo que
se refere ao uso das TICs, dentro das relacdednaiaiatracdo publica e seus usuarios.

Em seu trabalho, Lucian@t. al (2018) realizam uma pesquisa que realiza
levantamento de barreiras para uma participacaalswe PGD, percebendo-se a influéncia
das ferramentas tecnolédgicas no trabalho exeroddi® @dministracdo publica, com estudo
efetuado através de uma pesquisa transversal aeiia; tendo um enfoque qualitativo, com
uma coleta por analise documental e entrevistadesgmturadas, o que evidencia pela
relevancia da opinido na pesquisa, fundamental pa@nstrucdo da participacéo efetiva na
estratégia digital.

Evidencia-se, no trabalho de Filgueirgs al (2019), que a visdo € bem mais no
sentido de se mostrar uma andlise da literatura, &onudanca do governo eletrénico para
uma transformacdo digital, prosseguindo com o cbémtdo pais e alteracdo organizacional
com um governo com uso mais intensivo da tecnoleginda apresenta uma metodologia
guantitativa de pesquisa para encontrar resultados.

Os autores Filgueiragt. al (2019) ainda abordam os achados de pesquisa gsando
discute a preferéncia dos agentes publicos pefsomuiisilizacdo dos servigos publicos em
meios digitais e a dificuldade em se conceber airasiracéo publica brasileira como uma
plataforma digital, demonstrando-se que a transdQéo dos servicos em digitais é
compreendida nas mudancas institucionais por centeridveis de gestéo internas.

Para os autores Paletta e Moreiro-Gonzalez (2020hrre que, através da
transformacao digital, se verifica a abordagemssscpara processos de selecdo de concursos
publicos para atividades desempenhadas em certdeneglecédo, dessa forma, mostra-se
bastante relevante dispor de conhecimento tecrualggara realizacdo de melhores servigos,
sendo que estes Ultimos precisam de uma orientagifedaa o usuério na disposicdo de
alcancar esses resultados.

A transformacao digital, segundo Paletta e Mor@8omzalez (2020), alterou a forma
de trabalho dos servidores, especialmente aquetefisgonais que trabalham com
informagéo, em termos de seu acesso, confiabilidadisponibilidade das informagoes,
incluidas as capacidades de comunicacdo e éxito eggsas ferramentas tecnoldgicas

oferecem.
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No texto de Canedet. al (2020), embora as vantagens se mostrem indis@jtive
existem varias formas de se tratar o processcadsformacao digital no governo, sendo que
0s paises adotam diferentes maneiras de colocar&ima esses servicos digitais, a depender
das estratégias e condi¢coes. Dessa forma, aindacddo com Canedé. al (2020), é mais
dificil efetuar comparativos entre paises refeerde desenvolvimento na estratégia de
servicos digitais, porém existem relatérios que garam e sdo abordados no trabalho dos
autores.

Esse trabalho de Caneds. al (2020) permite observar que o processo de
transformacéo digital nos servicos da administragdblica brasileira, agora, se mantém
como precério e deficiente, conforme os estudospeoativos trabalhados pelos autores e
analisados em sua investigacdo. Ainda, segundodfateal (2020), o poder publico do
Brasil necessita dispor de tecnologia a qual cdizabos valores dos servigos publicos,
devido a resultados insatisfatérios, estes repostach relatérios do Ministério Publico.

Conforme Canedeat. al (2020), se faz necesséario melhorar a coleta desdpdra
serem trabalhados os custos dos servicos, com odesferramentas para se avaliar a
experiéncia do usuario, podendo a administracadigaubrasileira obter um retorno do
cidadao sobre a prestacéo dos servigos, visandgicsuas falhas, caso sejam encontradas.

Essa analise dos autores Canedal (2020), com base nas pesquisas comparativas
realizadas, pode fundamentar, inclusive, uma a&igpara fornecimento de outros novos
servigos para os cidadaos, sinalizando para ndeelesde capacitacéo para facilitar o uso das
tecnologias. O estudo de Canedloal (2020) mostra que na administracdo publica federal
existe um processo para a ampliacdo da digitalizdgd servigos publicos, com um intenso
trabalho a ser feito visando aprimorar os servidagponibilizados e para um melhor
atendimento dos usuarios dos servicos publicosmeaf mais eficaz.

O ponto de vista de Souza e Neto (2020) sobre msftamacdo digital na
administracdo publica vem na dire¢cdo de que o @ondas cidades inteligentes aparece de
modo a ser uma ferramenta de aperfeicoamento duiase publicos fornecidos para a
populacdo, fundamentadas nas TICs as quais dis|anii os servicos e o volume de
informacfes em meios eletrénicos.

Dessa forma, Souza e Neto (2020) alegam que, atrdeéplataformas digitais
elaboradas de forma complexa e eficiente, as femtas de tecnologia acabam por
incorporar um conjunto de meios eletrénicos quemgem definir a ideia de cidades
inteligentes, por meio de uma interacdo direta cosn cidaddos e, em vista disso,

proporcionam uma resposta adequada e rapida pdearesdas por servigos publicos.
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Prosseguem Souza e Neto (2020) trazendo a ide@uelese necessita colocar em
primeiro plano uma atuacdo em prol da transformaggital, na procura por uma exceléncia
nos servicos fornecidos para a populacdo, com wopaoeiia de custos e competitiva,
gerando oportunidades e através de politicas @#iais assertivas e avancadas em termos
de qualidade.

Nessa realidade, Souza e Neto (2020) propdem qakaasadas cidades inteligentes
sejam locais que utilizem ferramentas tecnoldgitaasjo em vista a promocéo da satisfacao
dos cidadaos, por meio da acessibilidade e cohflade das informacdes, de forma
agilizada, sem esquecerem uma melhor adequacd@remanpara a sociedade, incluindo
todos o0s usuarios.

No trabalho de Tuttman e Macadar (2020), € apradantma aplicacdo mista de
pesquisa em torno da transformacéao digital volteda uma administracéo publica especifica
estadual, por meio de uma analise mista, qualitaiconceitual, e depois quantitativa, onde
mostra que a digitalizacdo de servicos com a fiadi de atingir os usuérios, tendo em vista
propiciar a integracdo do poder publico junto acfadfos, além de demonstrar uma
voluntariedade diante da opinido publica, podeusest oportunidade a ser aproveitada com
relacdo a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas fquilitem o processo de trabalho e
melhore os servicos.

A pesquisa de valor com base na transformacgéoaljigitoposta por Tuttman e
Macadar (2020), mostra que, embora nédo se tenbartmo tamanho do valor ganho com a
aplicacdo dos servicos digitalizados, tem-se unmh@amo processo de trabalho junto aos
clientes, devido a maior satisfacdo com os seryigestados, por conta da maior agilidade e

transparéncia na entrega das demandas.

4.2 Resultados da analise

Na analise bibliométrica, os conceitos sdo interesdenabordados, principalmente nos
trabalhos dos autores Luciasb al (2018), Filgueirast. al (2019), Canedat. al (2020) e
Tuttman e Macadar (2020), de forma que sao tratalasomente as teorias, como também
sao pesquisadas suas relacdes, com diferentesiggegantamentos, com esferas de governo
por meio de dados secundarios e até de pesquisasrteevistas, junto aos agentes publicos
com percepcdes quantitativas e qualitativas, ddxasses trabalhos com maior aderéncia a
pesquisa deste artigo. Abaixo segue nuvem de palalas trabalhos selecionados em que se
destaca a énfase para as palavras-chave deste artig

Rev. FSA, Teresina, v. 19, n.5, &t.p. 45-64, mai. 2022 wwwa.fsanet.comevista KA088



Transformac&o Digital na Administracdo Publica Brasieira: Uma Revisdo Sistematica de Literatura 57

Figura 1 - Nuvem de palavras tlalsalhos selecionados
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Fonte: Elaborados pelos autores (2021)

Os achados da revisdo sistematica realizada deronsjue foram encontrados
trabalhos com pertinéncia ao tema, mas que busbgtivos distintos, sendo que a maior
parte dos trabalhos aprofunda bastante o temaciabpente os trabalhos em publicagbes
estrangeiras, 0s quais utilizam metodologias comarfgentas que possibilitam uma
observacdo mais clara sobre os temas de investigaca

Os trabalhos investigados apontam uma intensaagédo de abordagem voltada para
0 ambiente empirico, porém a contextualizacdo &ntis mesmo que 0s textos sejam
produzidos por autores brasileiros, pois as pufies realizadas no exterior acabam
realizando uma conceituacdo dos principais temasdabos neste trabalho, inclusive com
referencial tedrico e analise acerca dos periodst®ritos de determinados modelos de
administragcdo publica e sua relagdo com a transigio digital, em situacdes de
aplicabilidade da teoria e pratica, onde sdo fewkstudos comparativos, pesquisas e
levantamentos, com o0 uso de métricas que visanfirdigd® de padrdes e resultados para os
problemas de pesquisa. Abaixo segue 0 quadro Ago@ta os autores, a nacionalidade e a
publicacdo em que foram tornados publicos os tnalsal
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Quadro 2 - Trabalhos selecionados nas bases de dado

Item Autores Ano Publicagéo

1 LUCIANO, E. M.; WIEDENHOFT, G. C.;| 2018 | ACM International  Conferenge
SANTOS, F. P. Proceeding Series

2 FILGUEIRAS, F; CIRENO, F; PALOTTI, | 2019 | Latin American Policy
P.

3 PALETTA, F. C.; MOREIRO- 2020 | Informagdo & Sociedade: Estudos
GONZALEZ, J. A. O.

4 CANEDO, E. D.; TIVES, H. A;; 2020 | ICEIS 2020 — Proceedings of the
CERQUEIRA, A. J. 22nd International Conference 0n

Enterprise Information Systems
5 SOUZA,P.V.N.C. S.; NETO, R. D. S. 2020 R&viduridica
6 TUTTMAN, C.; MACADAR, M. A. 2020 | ACM Internatioml  Conference

Proceeding Series
Fonte: Elaborados pelos autores (2021)

Observa-se, de acordo com o grafico 1, que o peraletie 66,67% das publicacdes é
referente ao ano de 2020 com abordagem sobre odesta artigo, sendo que 16,66% das
publicacdes se referem ao ano de 2018, com umacac®b, e 0 mesmo percentual é

referente ao ano de 2019, também com uma publicacéo

Grafico 1 - Cronologia das publicacbes
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Constata-se, ainda, de acordo com o quadro 2, g4edas publicacées acerca do
tema abordado foram publicadas fora do pais, aititip, inclusive, estudos comparativos com

outros paises. No entanto, no contexto brasil@jpoofundando o tratamento dos conceitos
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deste artigo nos debates em territorios estrargjetr® trabalhos em publicagdes nacionais
selecionados representam 33% dos trabalhos sedelosnque, embora sejam de publicacdes
nacionais, abordam realidades mais especificagntta os conceitos da pesquisa de uma
forma mais generalizada, evidenciando-se o poubatdem territério nacional sobre o tema.

Gréfico 2 - Nacionalidade das publicagbes

Nacionalidade das publicagbes
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

4.3 Discussao

Percebe-se que os trabalhos de publicacées noioextegEmonstram uma forte
relevancia com o que é abordado nas questdes fadas)l embora com objetivos gerais e
especificos diferentes, como pode ser observadpuhbicacdo dos autores Luciaeb al
(2018). Nesse trabalho, investigam a tematica deeato da participacdo popular na
administracdo publica, por meio de um governo digiédo, pela percep¢do dos gestores
publicos pesquisados. A pesquisa dos autores sitacreu por meio de pesquisa qualitativa
exploratéria e foram levantadas barreiras em buscditeratura, onde sado retratadas as
politicas do governo brasileiro e suas estratggaas atuacao digital, trazendo as pessoas para
uma maior participacao e ainda os entraves parésgo@conteca.

Na publicacdo de Luciang. al (2018), os autores concluem, em sua pesquisa, que
para uma chamada governanca digital € importargesgucologuem os cidadaos no centro
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das politicas publicas e que mais a¢fes sejans fleitantuito de se aprimorar e se explorar a

transparéncia das informagbes com maior seguraaga® s pessoas e que as pesquisas
procurem encontrar os obstaculos estruturais ereistda sociedade, junto a cada um dos

cidadaos e ndo somente dentro da prépria admigéstaiblica.

Filgueiraset. al (2019) apontam uma pesquisa sobre preferéncias safitalizacao
de servicos publicos, enfatizando isso atravésedgupsa com base em dados secundarios,
fundamentados em indicadores de censo no servigicpaealizado pela ENAP em que se
busca entender, por meio analises quantitativasedacos publicos, a justificativa que leva
determinados servigos a serem mais informatizadesogtros, seja pela adesao do publico,
seja pela prestacdo de servico pelos servidoress&rigura na qual estao inseridos, acaba por
evidenciar que € necessario obter dos usuarios aior interesse, também, em participar do
processo, atraves de suas opinides e pontos depasd que a transformacéo digital seja
revisada no poder publico, salientando-se que na@mn éprocesso homogéneo, mas sim,
heterogéneo e gradativo, de acordo com as capasiésthtais, para a aplicagéo da TD.

O trabalho de Caneda. al (2020), por sua vez, mostra o cenario atual dosces
publicos brasileiros e sua pesquisa traz reflexsdse o que o cidaddo espera para essa
administrag@o publica mais modernizada, compatdnlilo-se com a visdo dos outros textos
selecionados, mas, com um detalhamento sobre &icamwle legislacbes na area digital
aplicadas no ambito federal. Assim, efetua umaismgbor meio de questionario que busca
respostas em relacdo aos servicos digitalizades jaratica pelo governo e expectativa sobre
0 processo. Constata-se, entéo, a necessidadamelae a visdo dos agentes publicos para a
implantacdo de um governo digital mais preparada agender aos anseios dos cidadaos.

Com efeito, demonstram, em seu trabalho, Tuttmdiaeadar (2020), que os modelos
de administracdo publica no contexto historico masB tém relacdo intrinseca com a forma
como séo prestados os servicos publicos aos usu&ebentando-se que ainda se vivencia
um periodo de estruturacdo do atendimento em najitsis junto a populacado, visto que
existe um movimento de burocracia na gestao, @toses relatam que estaria vinculado a um
modelo gerencialista, onde se necessita ampliamess de transformacéo digital, onde
propdem um modelo conceitual, baseado em robugitséoede literatura, mais voltada para
uma pesquisa-acao, de evolucdo para um servicacputibitalizado, que incorpore valor
agregado e, a0 mesmo tempo, reduza custos.

Enquanto se examinam os trabalhos de autores dalgcgmdes em periodicos
brasileiros, os mesmos acabam tratando de problgmasndo suscitam uma analise de

conceitos, mas sim, uma abordagem da aplicacdcauseitos em situagbes especificas,

Rev. FSA, Teresina, v. 19, n.5, &t.p. 45-64, mai. 2022 wwwa.fsanet.comevista KA088



Transformac&o Digital na Administracdo Publica Brasieira: Uma Revisdo Sistematica de Literatura 61

como no trabalho de Paletta e Moreiro-Gonzalez {g0gQue buscam tangenciar o tema de
transformacao digital no sentido de levar para unterelimento da relevancia de
conhecimentos tecnoldgicos para obtencéo de éxiteetecdo de profissionais de informacgéao
por meio de editais publicos.

Paletta e Moreiro-Gonzélez (2020) levantam as methgraticas da administracédo
publica na elaboracdo desses processos e aindlm@sts valores dados a essa qualificagéo
no cenario digital em que se avalia, nessa mesrha,lia utilizacdo de meios digitais pelo
poder publico brasileiro, especificamente em preaesle selecéo, verificando-se que nao é
satisfatorio o envolvimento do setor publico conseegompromisso de atualizacdo das
praticas em um mundo cada vez mais digital, semdoign evoluir na iniciativa que vise
aperfeicoar a transformacao digital e, consequestitan a qualificacdo especializada para
que se atenda de uma melhor forma as expectatpsasstiarios.

Com uma abordagem qualitativa, em situagdo maislaangouza e Neto (2020)
efetuam uma pesquisa bibliografica, exploratériadescritiva, tendo em vista uma
fundamentacéo na literatura que se relaciona camarsformacao digital de forma que
demonstra a sua relevancia em termos gerais carnme®itos das cidades inteligentes, que
seriam por si s6 uma conceituagdo com intensa amelisem delimitacdo geografica.

Por sua vez, Souza e Neto (2020) levam a discymsaouma base tedrica a qual traz
as iniciativas de governo no Brasil, com maiorizagdo de tecnologias da informacao e
comunicacado e, além disso, para modelos de adragést publica associados com a
iniciativa privada, especialmente por meio das cdan parcerias publico-privadas, trazendo
0 cendério legal da transformacéo digital e a ama® literatura a qual também demonstra
semelhante a este artigo, que os conceitos derfentas tecnoldgicas aliadas a administracédo
publica vém sendo abordados com mais frequéncialtio®s anos e que os trabalhos ainda
sao escassos no Brasil, distribuidos de forma aledigual nas regiées do Brasil.

Afirmam Souza e Neto (2020) que é possivel uma mgala partir de um processo
oriundo da atuacéo de liderancas politicas, umécjpacao social e com as parcerias entre
poder publico e iniciativa privada em que o cendearansformacéao digital seja expandido
na realidade brasileira, sendo que, para tantstimelo e o aporte em pesquisas académicas
sao cruciais para o desenvolvimento de novas tegias, melhoria da qualidade de vida nas
cidades e dos cidaddos, com mais qualificacdo desmmios e tendéncia para dinamizar a
economia.

Por fim, ao tratar sobre a analise comparativaodes os trabalhos pesquisados e
selecionados, os trabalhos publicados fora do pafsetudo os mais recentes, dos autores
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Filgueiraset. al (2019), Canedat. al (2020) e Tuttman e Macadar (2020), publicados nos
anos de 2019 e 2020, sao os que apresentam aspetsoaderentes ao objetivo geral deste
artigo e que se busca responder em seu problem@esbtpiisa, visto que conceituam e

qualificam o debate com evidéncias assertivas solaqgicacdo tedrica e pratica da tematica

desta pesquisa sistematica.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Destaca-se que foi possivel responder as questdpsspas, a medida que a pesquisa
realizada constatou que a transformacgdo digitamétema emergente, sobretudo em um
cenario de constantes mudancas enfrentadas emdedesferas, seja na iniciativa privada,
que fornece tecnologias que dao suporte para umniborn@e do aspecto de processos
organizacionais, com oferta de ferramentas de Td@ @ facilitacdo do trabalho, seja na
administracdo publica, que ja apresenta iniciatileagoverno eletrénico, com vistas a evoluir
para uma participacéo social pela disponibilizagggscente de dados abertos.

Posto isso, 0 objetivo do trabalho foi alcancadstovque a revisao sistematica de
literatura dos conceitos de transformacéao digitél)(e de modelos de administracao publica
implementados no Brasil foi realizada dentro de pugposta apresentada, incluindo os
objetivos especificos que permitiram uma discuss@pla, levantando os contextos e 0s
protocolos de pesquisa. A pesquisa propiciou urafapdamento dos conceitos, relacionados
entre si, com vistas a fortalecer a investigac#oeso estado da arte da tematica. Verificou-se
que os dois conceitos se relacionam e que € retevpara o0 aperfeicoamento da
modernizacao digital da administragédo publica rasBr

Os resultados revelam que o tratamento do condeitoansformacéo digital envolve
enfoques voltados para uma administracdo por esRd inserido numa visdo de maior
ampliacdo do volume de informacbes para o cidad@@a pm melhor desempenho da
administracd@o publica, colocando-se de forma nmiénsa uma abordagem mais tecnicista e
gerencialista.

De forma geral, os resultados apontam uma marafdimentacdo tedrica e um maior
interesse para 0s conceitos pesquisados, com otivecela pesquisa sobre o tema, mesmo
com as limitacbes sobre a quantidade de trabalhocsngrados, tendo em vista um periodo
pequeno de publicacdes encontradas, sendo ma®néstero nos ultimos trés anos. Entao,
fica a concepcao deste trabalho sobre os conaeiotematica, que teve como finalidade dar

suporte exploratério para futuras pesquisas.
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Algumas limitacdes deste estudo podem ser apontada®: (i) apenas duas bases
cientificas foram consideradas. No futuro, estudwsis amplos podem incluir outros
repositorios; (i) apenas artigos recentes foraralisados, apesar de um dos objetivos
considerar publicacdes recentes para fornecer agiestla arte atualizado. Todavia, um
periodo maior de andlise pode fornecer novos ashdelpesquisa.

Os resultados alcancados nesta pesquisa nao apontonclusdes definitivas,
registrando a necessidade de outras linhas de ipastpmo perspectivas futuras que devem
ser organizadas a partir dos debates académicditeqooriginando politicas que sejam
direcionadas para um mix de politicas que includotacao, inovacao, politicas de inovagéo,
entre outras, que visam ao reforco da estruturgatligue esta na base da administracédo
publica brasileira, a0 mesmo tempo em que se gyosse 0s estudos sobre as oscilacdes do

mercado conducentes a constante adaptacdo doswoces
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