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RESUMO

Este artigo teve como objetivo analisar a produd@cestudos nacionais sobre mudancas
organizacionais e suas tipologias em instituic@dsigas. Para tanto, foi realizado um estudo

bibliométrico, pelo método ProKnow-C, considerara$o publicacbes entre 2012-2021, na

base de dados da Web of Science. Os resultadosananstque os estudos, em sua maioria,
foram realizados em organizac¢des publicas fedexa@sando tratam de mudancas, se referem
as mudancas profundas, de troca de valores ourddig@as. A maioria dos artigos ndo se

utiiza de nenhuma tipologia para a classificacd&s dnudancas organizacionais em

instituicdes publicas. Contudo, a que foi maisrezfeiada foi a de Mahoney e Thelen (2010),

a partir do institucionalismo historico.

Palavras-Chave: Mudancas Organizacionais. Tipologias de Mudancasgaiizacoes
Publicas. Transformacdes Organizacionais.

ABSTRACT

This article aimed to analyze the production ofarel studies on organizational changes and
their typologies in public institutions. For thatpibliometric study was performed, using the
ProKnow-C method, considering publications betw@8&2-2021, in the Web of Science
database. The results showed that most of theestudere carried out in federal public
organizations, and when they deal with changey, tber to deep changes, in the exchange
of values or paradigms. Most articles do not usetgpology for classifying organizational
changes in public institutions. However, the onattivas most referenced was that of
Mahoney and Thelen (2010), from historical insianalism.

Keywords: Organizational Changes. Change Typologies. Publicgafizations.
Organizational Transformations.
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1 INTRODUCAO

O tema Mudanca Organizacional possui uma profusénébques, fazendo com que
sua abordagem nédo seja uma tarefa facil. A profiaadi e a complexidade do contexto
aumentam a dificuldade na construgcdo de um corpoente de ideias, uma vez que as
correntes dominantes se tornam rapidamente ulsagas, dando lugar a novas abordagens
(WOOD JR, 2009; CHAPMAN, 2002; FREITAS, 2007; FISRE2002. Percebe-se ainda a
existéncia de um constante movimento de retornooace&tos antigos, por vezes
fundamentados em classicos filoséficos ou das @érecondmicas, buscando inovacdes e
rupturas (CANCADO, BADHAM, 2019)Contudo, ressalta-se quegansao e proliferacao
de conceitos podem diminuir o poder analitico de teorias e abordagens (VAN DER
HEIJDEN; KUHLMANN, 2017).

A mudanca organizacional se tornou uma das prircgavidades das organizagcdes
ao redor do mundo, diante da crescente compettigid baseada na introducdo de novas
tecnologias e atendimento das variacbes de prefasgde consumidores ou de parceiros,
além da busca pela adequacao as leis e regularbestddERNANDEZ, CALDAS, 2001;
FISCHER, 2002). No entanto, mesmo diante de tardtica em relagdo a mudanca, as
organizacgOes ainda enfrentam desafios para contlamsformacdes de forma efetiva, sendo
bastante comuns os casos de fracassos e rarosassdsasucesso (GREY, 2004; KOTTER,
1999; LINOet al, 2019; MARQUES:t al, 2018).

A Administracdo Publica brasileira se insere nestetestto, uma vez que vem
passando por varias reformas, reestruturagdesséegjque provocaram mudangcas em sua
estrutura, e, por consequéncia, na forma de gesualmente estas mudancas visam a
melhoria do desempenho das organizacdes publiceserdando o foco na entrega de
resultados de interesse da sociedade (MATIAS-PEREMR14). Contudo, como ressaltam
Lino et al. (2019, p.376) “as reformas no setorligdbfalham por ndo conseguir ir além do
texto da lei e efetivamente criar novas préaticasgenernos”. Os autores reforcam que néo
basta ter recursos suficientes para que as mudanggsulsorias, impostas pela lei, sejam
implementadas pela gestao publica.

Diante desse cenario e da cobranca cada vez maiosodiedade por uma
Administracdo Publica que presta servigcos de emcelé se faz fundamental entender que
tipos de mudancas vém sendo implementadas e eatud@ms organizacbes publicas
brasileiras. Sabe-se que existem mudancas de abvigp®s, como incrementais, transacionais

e transformacionais, incrementais e por conversdoexemplo. Grandes mudancas, como foi

Rev. FSA, Teresina, v. 19, n.6, &t.p. 26-46, jun. 2022 www4.fsanet.conmewista
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o caso da Reforma Gerencial do Estado, que bustg@mentar as diretrizes da nova gestao
publica no Brasil (MATIAS-PEREIRA, 2014) sdo rarasnbora mudancas de menor porte
sejam empreendidas a todo o tempo na administ@gdica brasileira.

Apesar de a literatura tratar de tipos diferenesndidancas organizacionais, ndao ha
consenso na terminologia e na quantidade de tiadaxistentes. Watzlawicit al (1974) e
Levy (1986) propdem uma classificacdo em primeisegunda ordem. Golembiewski et al.
(1976) abarcam duas etapas analogas a essas @lpét), mas ampliam foamework
incluindo uma terceira categoria (gamma). Bartueekloch (1987) também utilizam um
modelo em trés niveis, mas a partir de conceitfesetites. Mahoney e Thelen (2010), que
abordam o modelo de mudanca institucional, na petisja do institucionalismo histérico
(COSTA; MELLO, 2017), indicam quatro tipos de muganque variam em funcédo das
caracteristicas do contexto politico e da inst#ajcsem identificar o porte delas. Chapman
(2002), ao avaliar a profuséo terminolégica desta,&esumiu a diferenca de porte em dois
grandes conceitos, em consonancia aos estudosrkie &iitwin (1992). Por um lado, temos
mudancas de carater incremental, ditas transasiomae ndo buscam substituir o conjunto de
valores, comportamentos e ideias estabelecidosefeaguupo ou na organizacdo, pois sao
mudancas de estruturas ou em alguns padrdes deodtampnto. J& em um segundo nivel,
existem mudancgas que alteram os valores e compamtamde forma basilar, implementando
uma nova Otica ou paradigma de funcionamento. Bedaeral, sdo mudancas que ajustam o
sistema ou implementam um novo sistema, denominadadancas transformacionais
(BURKE; LITWIN, 1992).

De acordo com Minztbergt al (2000), entender o tipo da mudanca € um passo
crucial para se buscar um estagio mais elevadest@a@ uma vez que, para cada conjunto de
pressupostos sendo introduzidos, havera um conjdiiésente de ferramentas a serem
utilizadas. Assim, no intuito de contribuir paraentendimento de como esta estruturada a
pesquisa brasileira sobre mudancgas organizacienasas tipologias no setor publico, o
objetivo deste estudo foi analisar a producao tigosrnacionais sobre o tema, publicados no
periodo de 2012-2021. Realizou-se um estudo bilgiooo, considerando as publicacbes de
periodicos nacionais dos ultimos dez anos na basidos d&Veb of Sciencque abordam a
tematica da mudanga organizacional no contextoetor gublico brasileiro. A partir do
estudo empreendido, esperamos contribuir para taslass organizacionais, principalmente
brasileiros, no sentido de avaliar a terminologieagclassificacdo dos tipos de mudanca.

Apos esta breve introducao, este artigo foi estadim a partir do referencial tedrico, a

metodologia do estudo empreendido, a apresentagsi@abios levantados na bibliometria
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realizada, bem como a discussao destes dadogomsideracdes finais, incluindo limitagdes

da pesquisa e indicacdes para pesquisas futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial abordara os paradigmas da mudangmniaegional, passando pelas
definicbes e teorias de alguns autores sobre egsocde mudanca, além das terminologias

de classificagdo das mudancas organizacionaistiéuaisnais numa perspectiva historica.

2.1 A mudanca organizacional

Até a década de 1970, a teoria das organizacéesustentada pelo entendimento da
organizacdo como uma maquina, e precisava ser ager@gbduzida a seus tempos e
movimentos, atos e processos, para que o sucess® dcancado. Assim foi estabelecido o
paradigma da estabilidade, baseado em valores pammidade, mecanicismo, mudancas
incrementais, controle e comando. As mudancas efiatas como crises e deviam ser
combatidas, mantendo-sestatus qua qualquer custo (FISCHER, 2002).

J& a partir da década de 1970, diante das profuslteracbes de natureza social,
econdmica e politica que comecaram a afetar asniaegdes, os modelos de gestdo e
paradigmas que Ihes davam sustentacdo passaramesists. O paradigma da estabilidade
passou a ser substituido pelo paradigma da tramaédio organizacional, cujas mudancas nao
eram mais lineares e incrementais, mas abrangaméesformadoras e multidimensionais
(FISCHER, 2002), implicando no estabelecimento olenovo conjunto de valores para o
segmento (WOOD JUNIOR, 2009).

Dessa forma, a mudanca organizacional ndo podia s&giconsiderada apenas um
projeto isolado, mas sim concebida e gerenciadaocam processo de transformacao
continua, dindmico, com fim especifico, que busoecibnar o imprevisivel, a partir de uma
visdo clara, praticas estabelecidas, com vitomasuito prazo e essa alteracao gerou diversas
teorias e modelos sobre a forma como essas mudangasecem ou deveriam acontecer
(MACHADO; NEIVA, 2017).

O modelo de mudanca em trés etapas, frequenteragnitteido a Kurt Lewin, &
considerado por muitos a base fundamental da gdst@udanca e consiste no processo de

descongelar, mudar e recongelar, porém é bastaitiado por outros estudiosos que o
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consideram um modelo que simplifica 0 processo ddamca, apesar de sua importancia
permanecer inquestionAv€@YUMMINGS; BRIDGMAN; BROWN, 2016).

ParaKotter (1999), o processo de mudanca € compostauear série de fases, que
consomem um tempo consideravel. No entanto, areigdo de tais fases pode criar uma
ilusdo de velocidade, mas nédo ira produzir resaftadtisfatorios. Além disso, destaca que a
ocorréncia de erros criticos em qualquer uma ddasas ira exercer um enorme impacto,
causando uma desaceleracéo e a anulacdo de casdggtificativas no processo (KOTTER,
1999).

Na tentativa de melhor compreender a mudanc¢a iza@aaonal, Lawrence (1991)
destaca que precisamos entender o porqué de asmgasdarganizacionais ocorrerem, e para
isso propde unirameworkque abrange as diversas variaveis que influenciamu@danca
como o comportamento dos membros da organizag@oanjo organizacional, stakeholders e
forcas ambientais, social, técnica, econémica kiqenl

Por sua vez, Fischer (2002) propde um modelo da@els mudancga que se preocupa
em realizar levantamentos e analises de dados, @asmtendimento dos fluxos de
comunicacao, dos processos de trabalho e intergiie diferentes areas da organizacao,
buscando formas de conceber e implementar as magl@ngs aperfeicoamentos de curto e
médio prazo, contando com o envolvimento e paggdp dos funcionarios no processo de
transformacao organizacional de forma gradativeeeemtos estruturados, chegando por fim
no monitoramento e avaliacdo das acdes e rumosodegso de mudanca.

Dentro da abordagem institucionalista, Mahoney el@mh (2010, p. 4) afirmam que a
mudanca institucional ocorre “[...] quando problemasinterpretacéo de regras e execucao
abrem espaco para os atores implementarem as egséantes de uma nova maneira”. 1Sso
significa dizer que as mudancas institucionais semmm a partir das tensdes, ambiguidades e
consideracOes sobre a distribuicdo do poder. Diestaa, como afirmam Costa e Mello
(2017, p.182), sob esta perspectiva do institudiema histérico, “existe um elemento
dindmico, em que as instituicbes representam camipsos durdveis ou acordos, embora
ainda nao resolvidos com base na coalizdo dinars@#jo, portanto, sempre vulneraveis a
mudancas”. Neste sentido, cabe destacar a definiganstituicbes, muito além de
organizac6es, adotada por Mahoney e Thelen (204), pomo algo com “caracteristicas da
vida politica e social (regras, normas, procedim®ntrelativamente duradouras que
estruturam os comportamentos e que nao podem skladaside forma facil ou instantanea”.

Além dos estudos sobre como a mudanca poderia eocativersos autores se

ocuparam em criar teorias sobre as formas que danmgas poderiam se apresentar, a partir
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de classificacOes e significados diversos, buscando tipologias que ao serem comparadas

se complementam de alguma forma.

2.1 Tipologias de mudancas organizacionais: um restg historico

Em conformidade com Golembiewsii al (1976), a adogdo de um Unico conceito de

mudanca é inadequado e pode levar a sérios enghlesse sentido, no quadro 1 sédo

apresentadas algumas tipologias utilizadas na ifotagsio dos tipos de mudancas

organizacionais e institucionais.

Quadro 1 — Tipologias para classificar mudancas

Autores Tipologias

Watzlawick | Mudanca de primeira ordem: ocorre em determinado sistema, porém esse sistema
et al permanece inalterado apos a ocorréncia da mudanca.

(1974)
Mudanca de segunda ordemaltera o sistema em si.

Golembiew| Mudanca Alpha: a medi¢cdo da mudanca ocorre dentro de um sig&latavamente

skietal |fixo de dimensdes estaveis da realidade, onde tesvalos sdo mais ou menps

(1976) | constantes, atingindo uma dimensé&o estavel dalaeali
Mudanga Beta os intervalos usados para medir alguma dimens&ved da
realidade séo reajustados, em contraste com aswgasialpha, que sdo medidas|em
intervalos mais ou menos invariaveis.
Mudanca Gamma envolve uma redefinigho ou nova conceituagdo de| u
determinado dominio.

Levy Mudanca de primeira ordem: mudancas de ajustamento, que n&o alteram os

(1986) | sistemas centrais e decorrem do desenvolvimento erescimento natural da
organizacao, ou ocorre ainda quando ocorre umaapigscimento e expansao |da
organizacdo, sem que haja mudancga de missao, pioopdgaradigma.
Mudanca de segunda ordem ou transformacdoacontecem no ndcleo da
organizacdo, e afetam de forma profunda aspectosate como a misséo, |0
propésito, a cultura e a visdo ou paradigma orgaional, portanto, s&o
irreversiveis.

Bartunek e | Primeira ordem (first-order change): busca alterar situagdes dentro de um mesmo
Moch esquema, ndo havendo uma busca pela alteracaquenss em si. Pelo contrério,
(1987) | as agOes, ao aprimorar valores, processos ou psodigntro daquela realidade,

terminam por ratificar o esquema em curso
Segunda ordem gecond-order change): ndo permite a convivéncia dos dois
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esquemas simultaneamente. Trata-se da mudancedereash esquema para outfo.
Os efeitos ndo intencionais e inesperados de sagunigm sdo consequéncia ¢os
efeitos da primeira.

Terceira ordem (third-order change): Neste nivel, além de uma alteracéo|do
esquema em si, a mudanca foi alcancada a panimdeautoconsciéncia do grupo.
Efeitos de terceira ordem ocorrem em reacdo aosfale segunda ordem|e
representam o surgimento de esquemas inteiramanes.nEsta situacdo esta
relacionada a construcdo da capacidade do grupecdahecer o(s) esquema(s) gm
curso e altera-lo.

(4%

Burke e | Mudanca transacional: ocorre a partir de alteracdes internas da orgadizastad
Litwin relacionados a transacdes cotidianas, individuaisganizacionais, buscando uma
(1992) melhoria da eficiéncia, e por isso ndo se preocupainmealizar grandes alteracdes
de identidade, da missao ou valores.

Mudanca transformacional: decorrente das relacbes com o ambiente externo,
estdo relacionadas a parte estratégica da organizalgeram toda a organizacao|de

forma profunda, podendo alterar até mesmo a missaccultura organizacional,
afetando todos os aspectos da organizagéo, e sore)xge novos comportamentos
dos membros.

Mahoney e| Mudanca incremental ou em camadaslayering): acréscimo de novas regras|ao
Thelen | conjunto pré-existente, que pode ocorrer devidteaagao na legislacéo.
(2010)

Mudanca por substituicdo ¢isplacement): substituicdo das regras existentes |por

novas regras.

Mudanca pela negligéncia drift): alteracdo do impacto das regras existentes
devido a mudancas advindas do ambiente.

Mudancas pela convers&domudancga na forma de aplicacdo das regras exastent
devido a um realinhamento estratégico.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Conforme evidenciado no quadro 1, parte da liteasgubdivide os tipos de mudancas
organizacionais em dois (BURKE; LITWIN, 1992; LEVY986; WATZLAWICK et al.,
1974), enquanto outros adotam a subdivisdo em ((B&3LEMBIEWSKI et al, 1976;
BARTUNEK; MOCH, 1987) ou quatro (MAHONEY; THELEN,(020). Ressalta-se que,
apesar de algumas diferencas entre as tipologes,nta sobreposicdo significativa na
caracterizacdo dos efeitos e da abrangéncia dasntasl nas organizagbes. Dentre as
semelhancas nas caracterizagbes destacam-se @g0distentre as ordens (primeira e
segunda; primeira, segunda e terceira) e o nivetafendidade das mudancas (as profundas
de redirecionamento estratégico e as com alteragim#uais), ou seja, Se sao

transformacionais ou nao, usando a tipologia dekéw Litwin (1992). A sobreposicéo
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também esté presente no desenvolvimento da tigofwgposta por Watzlawiakt al (1974)
sobre a primeira e a segunda ordem nos estudaariposs, como Levy (1986) e Bartunek e
Moch (1987), utilizando os mesmos termos, apesadderenciacées nas caracterizacdes. As
mudancas de primeira e segunda ordem propostad/atawicket al (1974) sdo analogas
respectivamente as mudancgas alpha e gamma de Geleskiet al. (1976). Sobre Bartunek

e Moch (1987), por exemplo, os efeitos de tercemdem envolvem a transformacao nas
formas estabelecidas de pensar e de trabalhareadoruma transformacdo na estrutura das
organizacdes, se aproximando da de segunda ordéiat#awicket al (1974) e de Levy
(1986).

Em todas as tipologias, o ultimo nivel € o queesponde a mudancas que alteram o
sistema em si (WATZLAWICK et al, 1974), trazem o efetivamente novo
(GOLEMBIEWSKI et al,, 1976), afetam de forma profunda aspectos centieaiorganizacéo
(LEVY, 1986), representam o surgimento de esquemagamente novos (BARTUNEK;
MOCH, 1987), alteram toda a organizacdo de fornmdupda (BURKE; LITWIN, 1992),
contemplando um realinhamento estratégico (MAHONEMELEN, 2010). Nesse sentido,
tais mudancas, para Chapman (2002), devem setugattas a partir de trés questdes centrais
da gestdo: a natureza e o escopo das organizaghegue constitui melhorias para elas;
estratégias adequadas para alavancar mudancasie dap agentes de mudanca. Sobre a
primeira questdo, Chapman (2002) destaca com basBrewn e Covey (1987) que em
situacbes de mudanca transformacional se faz adequaso da perspectiva ecologica, pois
essa perspectiva permite a interconectividade dgnizacoes dentro de redes de parceiros
de negdcios, consumidores, 6Orgaos reguladores, ridade, grupos de interesse e
concorrentes, com ligacdes estendidas para outyasinacoes.

Segundo Chapman (2002), o impeto da mudanca trarefmnal pode partir de
qualquer elemento dessa rede e tem o potenciaksparautuamente aprimorado por meio de
uma interligacdo de propdsitos. Sobre a segundst@pjea autora destaca que nas mudancas
de primeira ordem (transacionais), as interveng@almente sao focadas em estruturas e
sistema formais, processos de trabalho ou reladdssgrupos de trabalho, tendo como
objetivo preparar os funcionarios para fazer maisnasmas coisas (mudanca alfa) ou para
aumentar o seu desempenho (alteracéo beta).

Por outro lado, para que a mudanca transformacitarabém conhecida como gama
ou de segunda ordem, ocorra, os valores, crengéitudes precisam ser alterados logo nas
primeiras fases, uma vez que estes serdo a basdtetagdbes (CHAPMAN, 2002). Por fim,
sobre a terceira questdo, Chapman (2002) destaeaaqmudanca transformacional é
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beneficiada por uma lideranca forte, pela criagdarda visao que amplie a organizagao para
além do que ela é atualmente e pela sustentacaotduwr processo de implementacdo. Nesse
tipo de mudanca, cada pessoa que sera afetadanpel@nca também € considerada um
agente de mudanca.

Em Mahoney e Thelen (2010) existem aproximacoa® est mudancas incrementais
e as mudancas transacionais propostas por Burkéwen L(1992), apesar de tratarem
especificamente de mudancas institucionais. Mahanelhelen (2010) assumem que as
mudancas institucionais também ocorrem de manendirma e gradual, evidenciando o
processo dialético de mudanca em que a acdo dossam disputa e as coalizbes séo
constantes. Conforme proposto por Mahoney e Th@eh0), nas disputas por espacgos de
poder, as mudancas incrementais possuem altabpossle de veto e baixo nivel de
discricionariedade na interpretacdo/execucdo; agdangas por substituicAo possuem baixa
possibilidade de veto e baixo nivel de discricigdade na interpretacdo/execucdo; as
mudancas pela negligéncia possuem alta possitdliddd veto e alto nivel de
discricionariedade na interpretacdo/execucao; mwancas pela conversdo possuem baixa

possibilidade de veto e alto nivel de discricioedaide na interpretacédo/execucao.

3 METODOLOGIA

Para se alcancar o objetivo de realizar uma andlis estudos nacionais acerca de
mudanca organizacional, publicados entre 2012-2fa2tealizado um estudo bibliométrico,
que consiste no “estudo dos aspectos quantitatteoproducdo, disseminacdo e uso da
informacéo registrada” (MACIAS-CHAPULA, 1998, p.1)34

Optou-se pela utilizacdo das duas primeiras etdpasetodologi@roKnow-G uma
vez que esta apresenta um processo estruturadiirando a selecdo aleatoria e subjetiva
(AFONSO et al, 2011). Esse processo consiste em uma metodotigiaonstrucdo do
conhecimento de quatro etapas: 1) Realizar a setig@ortfolio bibliogréfico; 2) Realizar a
analise do portfolio bibliogréafico; 3) Analisar @maticamente o portfélio bibliografico; 4)
Elaborar os objetivos da pesquisa (AFONSQ@I, 2011).

A base de dados escolhida para a aplicacéo daipgiratapa déroKnow-G foi a
Web Of Sciers; cujo acesso se deu por meio do Portal de Penid@APES. Essa base foi
escolhida pois ela contém uma diversidade sigtii@ade periddicos de bases de dados
diferentes.

Na base de dadd#/eb of Sciencdpi utilizada a busca por tépico, que verifica o0s
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termos pesquisados no titulo, resumo e palavragechaessa forma, buscando abarcar os
principais termos referentes ao tema da mudangan@arional nas organizacdes publicas
brasileiras, foi utilizada a seguinte expressadusca: {"Public*') AND ("Organi?ation*
Chang* OR "Organi?ation* Transform*' OR "Institut* Chang* OR "Institut*
Transform*"y. Para a construcao da expresséo, para permgiagwariacoes de escrita dos
termos fossem contempladas, utilizou-se o cara¢térema vez que ele pode representar
nenhum ou diversos caracteres e o caractere “?”pgage ser substituido por qualquer
caractere.

As buscas foram realizadas em 24/11/2021, primendénforam retornados 3.530
resultados. O proximo passo consistiu na aplicagéofiltro “Anos da publicagéo”
contemplando o periodo de 2012 a 2021, foram ratims 2.357 resultados. Posteriormente,
devido ao interesse em abarcar somente organizagiidisas brasileiras, aplicou-se o filtro
“Paises/Regibes”, sendo selecionada a opc¢do “Braeido como retorno 65 resultados.
Nesses resultados, foi encontrada uma duplicatméo, assim, 64 estudos.

Na préoxima foi realizada a andlise de conteudoedesstudos, sendo este um método
que circula entre objetividade e a subjetividad&\(8; FOSSA, 2015), visando a extracio
de sentidos, significados e informagdes provensedts dados (CRESWELL, 2010). Seguiu-
se entdo com as fases apresentadas por Bardin)(2D1pré-andlise; 2) exploracdo do
material e 3) tratamento dos resultados, inferéadigerpretacdo. Inicialmente, procedeu-se
com a leitura dos titulos e resumos dos 64 traBallnesscando averiguar os estudos aderentes
ao escopo da presente pesquisa. Em seguida, foemwarthdos 51 estudos que nao
mencionaram mudanga organizacional no setor pybliestando entdo 13 trabalhos.
Posteriormente, procedeu-se com a leitura intetpgl13 artigos, com o intuito de verificar
quais tratavam sobre mudanca organizacional emmizaggdes publicas brasileiras. Ao final
desse processo, 9 estudos foram considerados patascompor a analise. A figura 1

apresenta o fluxograma com o processo de busdagésealos artigos de modo sintetizado.
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Figura 1 — Etapas da pesquisa bibliométrica

Busca pela expressio Expressio: ("Public®") AND ("Organi Tation™
{n=3.530) Chang*" OR. "Organi?ation® Transform*" OF.
"Institut® Chang*" OF. "Institut® Transform*")
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2012-2021 Eztudos excluidos (n=1.173)
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_.[ Estudps exchnidos (n=4)

Estudos
selecionados para
analize (n =91

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Por fim, foi realizada a andlise bibliométrica @sstudos selecionados, com base nas
seguintes categorias de analise: publicacdes por @ublicacdes por nivel de governo,
terminologias de tipos de mudanca utilizadas, tides mudancas abordadas, autores e
relevancia das publicacdes. As analises foranzeeddis através do software “Excel 365” e do
“bibliometrix”, que € uma biblioteca disponivel pdmguagem de programacéo “R” (ARIA,
CUCCURULLO, 2017). Em relacdo a plotagem dos go&ficoptou-se pela utilizagdo do
software “Excel 365”.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Quanto a analise temporal referente ao periodddi2 & 2021, conforme disposto na
figura 2, verificou-se que houve uma publicacdo gur a partir de 2015, o que se manteve
até 2017. No ano seguinte, houve uma publicacéais, mque se manteve também em 2019.
No ano seguinte, houve uma publicagcdo a menos que @anterior. Em 2021, foi verificada

uma publicacdo aderente ao escopo deste trabalho.

Figura 2 — Numero de publicacdes por ano

oes

[t

—
[ ]

Numero de publicag

0 e =
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Em relacdo ao numero de publicacbes por ente f@dem@bservou-se um maior
namero de publicacdes que abordam a tematica b fietderal, significativamente maior do
que no nivel estadual. J& no ambito municipal, fddoverificada nenhuma publicagédo

aderente ao escopo deste trabalho, conforme dispadtgura 3.
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Figura 3 — Numero de publicacdes por nivel de goveo
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

O quadro 2 apresenta a relacdo dos 9 estudos ataismeste trabalho, em ordem
decrescente pelo ano da publicacdo. A classifica@aalis CAPES utilizada foi a
correspondente ao quadriénio 2013-2016, uma vez éua Ultima disponivel. Essa
classificagdo ndo estava disponivel paraJaufnal of Applied Behavioral Sciericealém
disso, a area de avaliacdo utilizada foi “Admimiciio publica e de empresas, Ciéncias
Contabeis e Turismo” para todos os periodicos, eanecao do Latin American Policy;
gue nao recebeu classificacdo nessa area e, poffi@initilizado a area de avaliacao “Ciéncia
politica e relacdes internacionais” para comporuadgo. O quadro 2 também apresenta o
namero total de citacdes da ba®éeb of Sciené¢gpara cada um dos artigos.

Quadro 2 — Lista de estudos analisados

Referéncia Fonte ISSN Qualis| Citacbes
(2013-
2016)
Viera (2021) Organizacdes & Sociedade 1984-9230 A2 0
Cabral e Vieira (2020) Revista Ciéncias 1414-0896 B2 0
Administrativas
Nery, Franco e Neiva Journal of Applied 0021-8863 - 2
(2019) Behavioral Science
Filgueiras, Fernandes € Latin American Policy 2041-736% B2 8
Palotti (2019)
Policarpo, Borges e Revista Ciéncias 1414-0896 B2 0
Almada (2018) Administrativas
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Coelho Jr. et al. (2018) International Journal off 1471-8197 A2 2
Innovation And Learning
Miranda e Calmon (2017) Revista do Servi¢co Publico 0034-9240 A2 0
Gomes et al. (2016) Administracao Publica e 2175-5787 A2 0
Gestédo Social
Fernandes, Moraes e | Cadernos Gestéo Publica ¢ 2236-5710 B2 4
Nascimento (2015) Cidadania

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Diante do quadro 2, cabe destacar que dos 9 est@doram publicados no mesmo
periodico (Revista de Ciéncias Administrativas) s demais em periddicos distintos. Em
relacdo aos autores/coautores, a analise realestia trabalho verificou a participacdo de um
total de 26 autores/coautores na producdo dos Qdasstselecionados. Desses 26
autores/coautores, somente Diego Mota Vieira (202021) publicou mais de um artigo ao
longo do periodo analisado.

Com relacdo ao conteudo, a pesquisa cientificaonakipraticamente descartou o
conceito de mudanca transacional de Burke e Li{d@92). Todos os artigos selecionados,
quando tratam de mudancas, se referem as mudarafasdas, de troca de valores ou de
paradigmas. Ndo houve pesquisas tratando de mudarstaucionais graduaisd hoG que
se operam de forma progressiva. Dentre os artigmdisados, apenas um classificou
explicitamente o tipo de mudanca, que foi clasaifec como conversdo, em conformidade
com a terminologia proposta Mahoney e Thelen (204fdpora trés artigos tenham utilizado
a abordagem do institucionalismo historico destgs dutores. Viera (2021) trabalha com os
pressupostos de Mahoney e Thelen (2010), por meidMadelo de Mudanca Institucional
Gradual e Transformativa (MIGT), acrescentando soetementos na analise de como
stakeholders se agrupam em coalizGes a partirethg@s compartilhadas.

Apenas quatro dos artigos abordaram tipologiassifieatérias em seu referencial,
sendo que um deles abarcou o estudo a partir gsifdacéo da lideranca. Policarpo, Borges
e Almada (2018) avaliam a influéncia das lideramgasomportamento e reacdes individuais,
dentro do processo de mudanga organizacional & gartipologia de lideranca criada por
Burns (BURNS, 1978 apud POLICARPO, BORGES, ALMADAQ18): transacional,
transformacional ouaissez-faire(sem estilo definido). O estudo indicou que ol@stie
lideranca ndo possui impacto na aceitacdo a mugdamgs que o desempenho da lideranca
(independentemente do estilo) influencia o compogtsto. A pesquisa avalia uma
reestruturacdo na Rede de Educacao Profissionatmolbgica no pais, de modo ser possivel

Rev. FSA, Teresina, v. 19, n.6, &t.p. 26-46, jun. 2022 www4 fsanet.comeibta S



Mudancas Organizacionais no Setor Piblico Brasilea e Suas Tipologias: Um Estudo Bibliométrico 41

inferir que se trata de uma mudancga transformakiona

Os dois artigos que abordaram tipologias de mudargzmizacional a fizeram a partir
modelo de mudanca institucional de Mahoney e Th¢R10). Cabral e Vieira (2020)
avaliam a mudanca pelo ponto de vista dtakeholderse seu papel como agente de
mudanca, utilizando-se da tipologia de classifiogg@posta por Mahoney e Thelen (2010),
que identifica tipos de mudanca a partir de doiosi 0 contexto politico e o nivel de
discricionariedade na interpretacdo e implementag&onormas, classificando as mudancas
em: incremental, substituicdo, conversao e negtige(MAHONEY; THELEN, 2010). A
pesquisa aborda a mudanca interna, dentro de detidaijeitas a acédo reguladora do estado,
bem como quais as influéncias que o 6rgdo regulpdssui no agente regulado, como
stakeholder O artigo € situado em um contexto institucionaljedo a mudancas
transformativas, de modo que podemos classificanocanudancas transformacionais.
Miranda e Calmon (2017) também partem do modelonddanca de Mahoney e Thelen
(2010) para analisar os processos de mudancauaistinl na Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviarios (Antaq) e na Agéncia Naiale Transportes Terrestres (ANTT),
ocorrida pela institucionalizacdo das suas ouvaédoriO tipo de mudanca institucional
encontrado nas duas agéncias foi o da conversdoguemos agentes de mudanca nao
promovem, necessariamente, a alteracdo de regrawneas, pelo contrdrio, acontece a
reinterpretacdo das regras em favor desses agéhées (2021) ao estudar a atuacéo de
stakeholders e coalizbes de defesa na Usina Hélroel de Belo Monte afirma que a
mudanca institucional foi dos tipos substituicamwersado e em camadas.

Com relagéo aos demais artigos, todos eles avaliata alguma maneira, mudancgas
transformacionais (BURKE; LITWIN, 1992), apesar d&o citar nenhum tipo de
classificacdo no referencial tedrico. Alguns ddigeram foco no individuo, como Nery,
Franco e Neiva (2019), que avaliam a mudanca argeioinal a partir de atributos como
planejamento, risco percebido, aceitacao, ceticisnealo e bem-estar. Nao foi tratado o porte
ou a tipologia da mudanca, mas sim o0 processo tegrindividual e quais elementos
possuem impactos neste. Coelho &t. al (2018) realizam pesquisa sobre mudanca
organizacional a partir dos elementos da resisiérecida cultura organizacional na
administracdo publica federal localizada em SadoPAupesquisa refor¢cou a importancia dos
agentes de mudanca em empreenderem solu¢fes essm®oespecificos a situacdo, em
aderéncia as concepcoes de Schein (1984). Getmals (2016) analisam as configuracdes
identitarias manifestadas por gestores de uma izaygio publica de defesa sanitaria e

inspecdo agropecuaria, considerando que as mudaoszsiem importantes implicagdes
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identitarias para a organizacao.

Pelo ponto de vista da organizacdo, Filgueiraspdretes e Palotti (2019) tratam a
mudanca institucional a partir da transformacadalig seu impacto na prestacéo de servicos
publicos, incorporando-se a reforma burocratican&®des, Moraes e Nascimento (2015)
retratam a modernizacdo da estrutura publica piaaia partir de uma reforma administrativa
entre 2003 e 2007, apresentada por conceitos deoriemo mimético, normativo e
coercitivo. As principais mudancas implementadasnfo a criacdo das ouvidorias e das
controladorias do estado, alteragcdes na estrutdraingstrativa, plano de carreira de
servidores, caracteristicas do modelo gerencial.

Diante da analise dos artigos selecionados pagaessitdo, verificou-se que nenhum
dos artigos analisados abordou mudancas incremgBaRKE, LITWIN, 1992), a maioria
nao realiza nenhum tipo de classificacdo, mas quais utilizada é a de Mahoney e Thelen
(2010), indicando que a abordagem do institucisnadi historico € predominante nos estudos
nacionais das mudancgas em organizacdes publiciesrdssiltado era esperado considerando
que, como afirmam Mahoney e Thelen (2010), no qumed a organizacdes publicas e,
consequentemente, a politicas publicas, € essenaistitucionalidade para se reconhecer e
avaliar os resultados das mudancas e da implendnta politicas publicas. Contudo, tais
achados, de certa forma, corroboram parcialmente\tan Der Heijden e Kuhlmann (2017)
gue ao fazerem uma revisdo sistematica interndcafirsnam que, apesar do modelo de
mudanca institucional de Mahoney e Thelen (2010)osmais frequentemente citado, sua

aplicacao ainda é limitada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Mudancas organizacionais continua sendo um tema dapagna a atencdo dos
administradores. Seja pelo ponto de vista da m@dantsi, das reacdes as mudancas ou das
culturas nas organizacdes, a comunidade académiina empreendendo pesquisas e
estudos sobre o tema.

Este trabalho propds-se a analisar a producaoifanbrasileira sobre mudancas
organizacionais e suas tipologias, publicada neoogderde 2012-2021, a partir de um estudo
bibliométrico. Apesar de o campo de analise tep sipenas as organiza¢des publicas e em
apenas na base de dadt'eb of Sciencepor mais representativa que seja, isso pode ser
considerado uma limitacdo do trabalho. Contudo, gossivel perceber que o tema

relacionado a mudanca organizacional em organisgpdielicas ndo tem sido foco de muitos
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trabalhos, ndo sendo encontradas mais que duaEgqdids por ano, sendo as existentes
focadas na administracdo publica federal. Os thalsabnalisados também ndo possuem
muitas citacbes, ndo obstante terem sido publicagos periddicos com classificacao
Qualis/CAPES.

As diversas terminologias de mudanca organizaciprgdostas pelos autores desde o
inicio dos estudos organizacionais ndo foram wedest nos trabalhos analisados nesta
pesquisa, ao passo que todos os artigos analisetlaam mudancas profundas, de troca de
valores ou de paradigmas, inferidas como mudaagaftirmacional, além de trés artigos que
abordaram a tipologia de mudancga a partir dos dmscde Mahoney e Thelen (2010), que
abordam as mudancas institucionais a partir ddueginalismo historico.

Como contribuicbes do estudo, acredita-se que cdalpara a pesquisa sobre
mudancas organizacionais, uma vez que apreseptidhsacdes recentes sobre o tema e uma
tendéncia de analise, a partir de estudos do calamaministracdo publica. Entender o que
vem sendo pesquisado sobre o tema atualmente numsdia eventuais lacunas existentes,
bem como os focos atuais da comunidade académasa. fesquisas futuras, sugere-se
analisar como as mudancas estdo sendo estudadasopalinidade internacional. Também
sugere-se avaliar a mudangca em um contexto orgamied geral, ndo apenas publico, como
forma de entender o modo como as tipologias de ngadserao retratadas, apesar da certeza
de que a mudanca organizacional é uma tarefaldiécser mensurada e definida de forma

clara, pois envolve aspectos complexos, diversogiasecos a cada organizagao.
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