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RESUMO

A inseguranca alimentar € um tema relevante pasocedade. Segundo a Food and
Agriculture Organization of the United Nations (FA@té o ano de 2050, o mundo precisara
aumentar a producdo de alimentos em 60% e 40% sadaahgua para suprir a necessidade
mundial. Uma das alternativas para combater essegumanca alimentar eminente € o
consumo de insetos, visto que, segundo estudosifices, alguns insetos tém indices
proteicos maiores que a carne de frango, por exeniptssa forma, este estudo tem o
propoésito de argumentar como os insetos podemnsaropcao sustentavel para evitar a falta
de proteina nas proximas geracdes, analisar adopdv consumidor em aceitar ou nédo a
inclusdo de insetos na dieta alimentar e analisaalalidade de investimento nesse ramo
alimenticio (com base na opinido dos consumidof@s)dados foram reunidos por meio de
pesquisa em referencial tedrico e foi aplicado wmestjonario eletrénico de opinido, com o
objetivo de investigar a aceitagcao do consumidorcensumir ou nao insetos como fonte de
alimento, a analise dos dados foi realizada de dodwscritiva. Verificou-se através da
pesquisa de opinido aplicada que a maioria dogewstados fazem a ingestdo de carne
bovina e uma minoria de carne de frango. Os estalds tém curiosidade em consumir
insetos no futuro, mas ndo conseguem enxergarrafibies agregados no consumo como:
maior teor nutricional, producdo sustentavel eoraalizacdo de alimentos, por esse motivo,
ndo seria viavel o investimento financeiro em &wagde insetos neste momento, por nao ter
clientes no mercado para consumir e comprar esskeifor.

Palavras-chave: Marketing e Comunicacdo. Gestdo do Agronegociotisfdgdo do
consumidor.

ABSTRACT

Food insecurity is a relevant issue for societycadkding to the Food and Agriculture
Organization of the United Nations (FAO), by thewy2050, the world will need to increase
food production by 60% and 40% more water to mésial needs. One of the alternatives to
combat this imminent food insecurity is the constiorp of insects, since, according to
scientific studies, some insects have higher pmolevels than chicken meat, for example.
Thus, this study has the purpose of arguing howcitsscan be a sustainable option to avoid
the lack of protein in the next generations, armalyw consumer's opinion on accepting or not
the inclusion of insects in the diet, and analyme\tiability of investment in this food branch
(based on the consumer's opinion). The data weteegal through research in theoretical
references and an electronic opinion questionnaies applied, with the objective of
investigating the consumer's acceptance of congumimot insects as a food source. The
data analysis was carried out descriptively. It wasfied through the applied opinion survey
that most of the interviewees eat beef and a ntyn@at chicken. The interviewees are
curious about consuming insects in the future,thay can't see the benefits added in the
consumption as: higher nutritional content, sustali& production and rationalization of food,
for this reason, it would not be viable the finahanvestment in insects breeding at this
moment, for not having customers in the markeotesame and buy this product.

Keywords: Marketing and Communication. Agribusiness ManagdameCustomer
Satisfaction.
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1 INTRODUCAO

Segundo os dados da FABopd and Agriculture Organization of the United Mdat
2015), se o ritmo de consumo global continuar, 8802 mundo precisara de 60% mais de
alimentos e 40% mais de agua. Com a taxa de redalicrescendo, até 2050 passaremos a ter
9 bilhdes de habitantes em nivel global. Sendamasaipopulacdo precisa comecar a ter
consciéncia sobre os impactos eminentes nas gserageas, como: falta de alimento, falta
de agua, aumento da fome, pobreza e os impactasraaib.

A temética dessa pesquisa foi escolhida por creragimclusdo de insetos na dieta da
populacdo pode ser uma opcédo sustentavel parabrontom a escassez de proteina e com
0s problemas futuros que o mundo possa a ter emaela inseguranca alimentar. Diversos
estudos tém mostrado que a “carne” dos insetosngpasta das mesmas substancias
encontradas na carne dos animais vertebrados, cobm, 0 porco, a galinha e o peixe
(DEFOLIART, 1988).

Varios paises do oriente ja fazem o consumo déossmas 0s paises do ocidente tém
uma certa barreira, justamente pela cultura. Portasta pesquisa consiste em investigar a
opinido do consumidor em incluir insetos nas seésigdes diarias e se seria viavel a venda
dos mesmos no mercado (UOL, 2019).

Os insetos tém uma quantia de proteina maior quearee de frango, demonstrando
que possuem um grande teor nutricional para o seraho. A Organizacdo das Nacodes
Unidas (ONU) langou os objetivos de desenvolvimenistentavel, uma agenda até 2030 com
17 objetivos para evitar que o mundo entre em ul@pso, e essa pesquisa contribui com
alguns objetivos, como: fome zero, consumo e pr@aluesponsaveis; industria, inovagao e
infraestrutura; erradicacdo da pobreza e vida smbeera.

Portanto, o objetivo desta pesquisa consiste eamagtar como 0s insetos podem ser
uma opcéo sustentavel para evitar a falta de peptaas proximas geragfes, analisar a
opinido do consumidor em aceitar ou ndo a inclu#onsetos nas refeicbes e analisar a

viabilidade de investimento nesse ramo alimen{i@on base na opinido dos consumidores).

2 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada por adesao, pois as pgsssponderam ao questionario por
se identificarem com a temética. Os dados securslfsram extraidos através de pesquisa
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bibliografica em livros de autores renomados e #as £om trabalhos publicados sobre o
assunto. Os dados primarios foram obtidos atras§sedquisa de opinido (KOTLER, 2012),
desenvolvida de forma eletrénica. O questionari@dmposto de dezoito questdes (anexo 1)
que tinham por objetivos fundamentais investigapmido do respondente em consumir ou
nao insetos nas suas refeicoes.

As entrevistas foram disponibilizadas na interneav@és de umlink do Google
Formularios e divulgadas nas midias socidisstagram®, Facebook®, LinkedIin® e
WhatsApp®, os entrevistados se interessavam pela tematerdaravam no formulario para
dar a sua opinido, ou seja, as 104 pessoas responde questionario por iniciativa propria.

Os dados foram analisados de forma descritiva, e@poio do softwarédBM SPSS
28.0.0.0.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Tivemos respondentes de 12 a 70 anos de idadey senthior parte entre 21 e 40
anos. 71,2% do sexo feminino e 28,8% do sexo mas¢@5% moradores em Dourados- MS
e 0s outros 5% de outras regides e cidades.

Dos respondentes, 62,6% nao possuem ensino supe3igi% possuem. 75% fazem
ingestdo mais de carne vermelha, 23,1% de carnktadgo e 1,9% nao faz ingestdo de
nenhuma carne. Pode-se perceber que a ingestérgavermelha (bovina) ainda é a mais
consumida pela populacéo.

Outra questado positiva foi que 59,6% dos resporedeabnhecem o0s objetivos de
desenvolvimento sustentavel da ONU, enquanto 404&b conhecem. 34,6% dos
respondentes nao se imaginam comendo outra prajemando seja animal, 29,8% talvez
comeriam e 35,6% comeriam sem problemas. Dessafoénperceptivel que os respondentes
ainda ndo se imaginam fazendo a ingestao de optralé proteina que ndo seja animal.

A maioria dos respondentes faz a ingestdo de camejuase todas as refeicdes,
conforme o resultado: 62,5% dos entrevistados fangestdo de carne no almocgo e jantar,
23,1% apenas no almoco, 1,9% néao faz ingestaorde edl2,5% fazem ingestdo em todas as
refeicbes do dia.

Segundo os resultados, os respondentes tém cariacdm que faltara alimento no
futuro: 42,3% dos entrevistados acreditam quertaltamida até 2050, 23,1% acreditam que

nao faltara e 34,6% acreditam que talvez faltara.
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Em relagdo em ingerir alimentos derivados de issetd,2% dos respondentes nao
incluiriam produtos feitos a base de insetos, céanmha por exemplo, na dieta alimentar,
26,9% talvez e 28,8% incluiriam.

Sobre as informacdes nutricionais dos insetos %6418s respondentes ndo conhecem
0s valores nutricionais dos insetos e 45,2% comheb#,6% dos respondentes topariam fazer
um teste e comer insetos, 48,4% n&o.

Em relacdo ao estudo dessa tematica, 50% dos oespies acham esse tema
interessante, 30% acham que nao é relevante e 20%onberam opinar.

Quando foi questionado sobre a compra de produtoasa de insetos, 42,3% dos
respondentes falaram que talvez comprariam ingatiostrializados no supermercado, 38,5%
nao e 19,2% comprariam sem problemas. Em relagéercepcdo do consumo alimentar,
73,1% dos respondentes levam em consideracédo ndaonsabor, que faz parte de uns dos
fatores de decisédo de consumir (LINDSTROM,2008)1%0 preparo e 4,8% o preco. 52,9%
dos respondentes falaram que quando compram unutpredpreco chama mais atencao,
20,2% o ponto de venda e 26,9% a embalagem. 73d%6edtrevistados acharam o
questionario facil, 23,1% meédio e 3,8% dificil.

Podemos analisar, conforme a pesquisa de opiniicad@, que a maioria dos
entrevistados fazem a ingestdo de carne vermellmmaepequena minoria de frango, isso é
algo caracteristico da cultura dos paises do Owmdeaso o questionario fosse aplicado no
Oriente, por exemplo, o resultado seria outro ((RIRA et al. 2019). Os insetos, além de
terem um grande valor nutricional, ttm uma cadetapdoducédo sustentavel: ndo sao
utilizadas quantias altas de agua, a emissao @s gasefeito estufa é praticamente nenhum, a
reproducdo dos insetos é rapida. A alimentacacs defeita através de dejetos, com isso ira
contribuir com o0 meio ambiente, reduzir o despépdimentar, pois 0s insetos se alimentam
de material organico (comida desperdicada) e, ertrajgartida, para o produtor rural tera um
custo menor em comparacgao a producao de gadoxgmpéo (BBC, 2019).

Dan (2008) fala como o ser humano pode ser irraticem um dos seus testes
constatou-se que quando a pessoa tem conhecimebte & ingrediente que compde
determinada comida, a percepc¢ado de gosto do codsumpode ser alterada. Dessa forma,
mesmo o consumidor fazendo a ingestao do alimentpud tenha gostado e depois de alguns
minutos tem conhecimento de que o alimento é compm® um ingrediente que nao € do
seu agrado, automaticamente o cérebro passa a geensie que aquele alimento que o
consumidor havia gostado na verdade € algo extrem@muim e “incomivel”. Na pesquisa,
a maioria das pessoas informou que em um alimeqtee mais levado em consideracao é o
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sabor, ou seja, dependendo do preparo culinarieedeimsetos, pode ser que tenha uma
aceitacdo no momento do consumo (LENT, 2008).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Esse assunto ainda € novo, poucos consumidoresfi@macdes sobre os beneficios
do consumo de insetos. As informacfOes ainda pracsar mais disseminadas na nossa
sociedade.

Conforme a pesquisa de satisfacdo, alguns constesidém curiosidade, acham o
assunto interessante e até aceitariam fazer um &stinserir os insetos em uma dieta
alimentar. Provavelmente no futuro poderemos temuncado para esse produto, podendo
ser viavel financeiramente para o produtor rurakeEassunto ainda tem lacunas que precisam

ser exploradas pelo meio cientifico.
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