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RESUMO

Novas tendéncias nd’rocurement estdo requerendo a integracdo dos principios da
sustentabilidade. Envolver um olhar além dos pan@smeecondémicos tradicionais, um
contexto mais estratégico e amplo, agregando aaatinheiro, gerenciando o desempenho,
prioridades corporativas e da comunidade como uio.td necessidade de melhorar a
eficiéncia organizacional, reduzir o desperdicibuscar uma posicado competitiva tem feito
com que as empresas considerem os pilares swaisntAmbiental, Econdmico e Social) de
um ponto de vista competitiv@ objetivo deste trabalho é efetuar a comparac&mo® o
Procurement Sustentavél recomendado pelas organiza¢cdes mundiais UNDRCEN e
WORLD BANK A metodologia utilizada foi a de pesquisa qutlita nos relatérios
gerenciais dos o0rgaos mundiais, direcionadofPamxurement SustentaveDs resultados
obtidos foram a identificacdo de particularidades eada direcionamento, utilizando o
meétodo do triple-bottom line (TBL). Embora as oingagdes mundiais reconhecam a
sustentabilidade como um objetivo estratégico, hatam definicdes, focos e atividades
comerciais associadas a sustentabilidade. O tmabatissui uma limitacdo pelo método
empregado, com foco em definicbes apresentadas pegidos mundiais. O artigo é feito
puramente do ponto de vista do Procurement, exdduguestdes como logistica e cadeia de
suprimentos e a apresentacdo busca a orientac@enef & execucdo derocurement
Sustentavel.

Palavras Chave: Procurement. Sustentavel. Triple-bottom line.

ABSTRACT

New trends in Procurement are requiring the intégnaof sustainability principles. Involve a
look beyond traditional economic parameters, a nstraegic and broader context, adding
value to money, managing performance, corporatecangmunity priorities as a whole. The
need to improve organizational efficiency, redu@ste® and seek a competitive position, has
shown companies, to consider the sustainable pi(Environmental, Economic, and Social)
from a competitive point of view. The objectivetbfs work is to compare how Sustainable
Procurement is recommended by the world organizatidNDP, UNICEF, and WORLD
BANK. The methodology used was that of qualitatigeearch, in the management reports of
Organs world bodies, directed to Sustainable Pesnant. The results obtained were the
identification of particularities in each directiarsing the triple-bottom-line (TBL) method.
Although global organizations recognize sustairgidls a strategic objective, there are many
definitions, focuses, and business activities aassit with sustainability. The work has a
limitation by the method employed, focusing on diifons presented by world bodies. The
article is made purely from the point of view oketRrocurement, excluding issues such as
logistics and supply chain and the presentatiolkssgeiidance regarding the execution of
Sustainable Procurement.

Keywords: Procurement. Sustainable. triple-bottom-line.

Rev. FSA, Teresina, v. 19, n.3, &t.p. 121-134, mar. 2022 www4 fsanet.cofrebista X589



Procurement Sustentavel: Recomendacdes Mundiais 123

1 INTRODUCAO

O mundo esta mudando mais rapido do que nunca.olbgga em rapida evolucao,
mercados globais e mudancas climaticas resultaracateraces significativas no ritmo de
vida — e esses fatores estdo exercendo um granmetmem nossas vidas. (FRIEDMAN,
2017). A sustentabilidade deve ser integrada erostad processos de Procurement. Além
disso, as partes interessadas relacionadas a celéanecimento ndo incluem tanto cadeia
de suprimentos internas (por exemplo, clientesrieefiedores) e da cadeia de fornecimento
externo (por exemplo, autoridades reguladoras, QN@eges (SCHNEIDERet al., 2012).
Isso indica a complexidade associada a integragdsudtentabilidade no abastecimento
praticas, testemunhou, aumentando a atencéo pardaglens baseadas em contingéncia para
a construcdo de carteiras de sustentabilidade moent (PAGELLet al, 2010).

Isso é diferente e novo, ondBcurementem a oportunidade de gerenciar e facilitar o
processo com fornecedores e, potencialmente, cooeirgs, pois possui uma posicao
“preferida” pois uma tem visibilidade proveniente delacionamento com centenas de
fornecedores, podendo gerenciar o processo queitpeamcolaboracdo avancada entre
organizacdes de outra forma autonoma (BATR&EL,2017).

Este trabalho tem como objetivo comparar as dmetri normas e orientacbes de
orgaos mundiais sobre o Sustainable ProcuremeRroCurementem sido visto como uma
ferramenta de redugdo de custos por muitos and¥oCurement Sustentavelcénsistente
com os principios do desenvolvimento sustentadeehaccolaborador de uma sociedade forte,
saudavel e justa, vivendo dentro dos limites antbdiere promovendo a boa governancia
(WALKER; BRAMMER, 2009)

A implementacdo tecnoldgica da Industria 4.0 Rrocurement, com inser¢cdo da
Internet das Coisas (IoT), Sistemas Cyber Fisi@#S{), Internet dos Servicos (loSmart
Factory, Blockchain]nteligéncia Artificial, entre outros, traz coneaade, agilidade, saindo
de “cadeia de suprimentos” para um “ecossistema sdprimentos” (SCHRAUF;
BERTTRAM, 2016). As atividades empresariais, quafeitas sem preocupacao ambiental,
podem aumentar a poluicdo do ar, da agua e do Isglndo a mudancas climaticas, entre
outros impactos ambientais (MELLE al, 2017). O desempenho de uma empresa é afetado
por varios grupos de interesse, acionistas, fuacios, fornecedores, consumidores e também
pela comunidade da regido onde esta localizada,premndendo uma rede de partes
interessadas (Mellet al, 2017).
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Procurementé um processo em que as organizagdes buscam ratasdsuas
necessidades de uma forma que agregue valor agirdidm termos de geracao de beneficios
nao apenas para a organizacao, mas também a stecedaeconomia, enquanto minimiza os
danos ao meio ambiente (DEFRA 2006). O Procurenpntanto, desempenha um papel
fundamental para o alcance das metas estratégicampresa, pois pode afetar o tempo de
entrega de produtos e servicos, além dos custoaapeais e qualidade do produto/servico —
elementos-chave na estratégia de operacdo de quadgqupresa (GAITHER; FRAZIER,
2001).

O objetivo e desafio dBrocurementSustentavel é integrar consideragfes ambientais
e sociais para o processo de aquisi¢do, com awbpk reduzir os impactos negativos sobre
a saude, as condi¢cdes sociais e do meio ambiestapmizando custos valiosos para as
organizacdes do setor publico e da comunidade eah (@@NU, 2012).

Este artigo possui um diferencial em relagcéo abgosrque existem na literatura, pois
€ um dos primeiros trabalhos a tratar especificenasobre as orientacbes dos 0Orgaos
mundiais a respeito d@rocurementSustentaveé também por apresentar uma das dimensdes
do Procurement 4.0que esta sendo desmistificada pelo autor e fitzsdd da seguinte
forma: Competéncias, Gestdo, Parcerias, ProcesSistemas e Tecnologias e
Sustentabilidade. O artigo tem como base a comfardas recomendacdes a Procurement

Sustentavel dos 6rgdos mundiais:

« UNDP - United Nations Development ProgrammePrograma de Desenvolvimento das
Nacdes Unidas. Qapel do PNUD é ajudar governos e atores de tedeiadade a fortalecer
e acelerar seu progresso em dire¢cdo as Metas, mdangéevisdo global intacta e no caminho
certo. Por se tratar de uma funcéo estratégicarginizacdo, o “Procurement Sustentavel’
desenvolve mecanismos de monitoramento, incluindbagdes e verificagdes no local, para
promover o cumprimento do fornecedor.

« UNICEF ¢ a sigla pat&nited Nations Children's Fund € uma agéncia das Nacdes Unidas.
A UNICEF tem o objetivo de promover a defesa dawittis das criancas, suprir suas
necessidades basicas e contribuir para o seu adgemento; esta presente em 191 paises e
territérios de todo o mundd.ProcurementSustentavel’é uma estratégia para aquisicéao,
levando a um impacto maior e éxito dos ObjetivoBésenvolvimento Sustentavel.

« WORLD BANK — o Grupo Banco Mundial é uma das maiores fontes ddiamento e
conhecimento do mundo para os paises em deseneoldinSeu compromisso € de reduzir a
pobreza, aumentar a prosperidade compartilhadaregwer o desenvolvimento sustentavel.

Busca aconselhar e criar incentivos para as b@isgs‘ ProcuremensSustentavel”.
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As empresas buscam ingressar Triple Bottom Line(ELKINGTON, 2012), que
consiste em buscar a continuidade do mercado esginrento da organizagéo a partir de sua
viabilidade econdémica bem como a convivéncia harasancom o0 meio ambiente e a

sociedade (Porter; Kramer, 2006).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1  Triple Bottom Line

John Elkington langa o chamado triple-bottom IiMBL(), em meados dos anos 1990.
Esse novo modelo foi além das medidas tradiciataisicros, retorno sobre o investimento e
valor para o acionista, incluindo dimensfes amhisré sociais (Elkington, 2012). De acordo
com Guarnieri (2013), o tripé sustentavel consste
» Sustentabilidade social: ancorada no principiogladade na distribuicdo de renda e
de bens; no principio da igualdade de direitosgaidade humana e no principio de
solidariedade dos lacos sociais;
» Sustentabilidade ambiental: ancorada no princigigpeservagdo do planeta e dos
recursos naturais;
* Sustentabilidade econbmica: avaliada a partir déestabilidade social e ambiental,
de forma a permitir que as organizacdes obtenharo lle uma forma responsavel. A

Figura 1 demonstra o Triple Bottom Line.

Figura 1 — Triple Bottom Line

SOCIAL

Fonte: IRCA Global Brasil (2020).
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Na busca de um consenso entre inUmeras definictEmaologias, a abordagem de
trés pilares denominada TBL tem sido uma perspecawnplamente aceita para a
sustentabilidade, ndo apenas pelos estudiosos, temabém pela sociedade e pelas
organizacfes (LACYet al, 2010), embora o TBL ndo seja isento de criteamntendas
(NORMAN; MCDONALD, 2004).

2.2 Procurement

“Procurement” € um termo em inglés que também pode ser traduziom adquirir
ou. Ainda, licitar. Como estamos num ambiente c@ipeo, “Procurement” corresponde a
um processo mais amplo que inc&ourcing fungdo de compras, incorporando um carater
estratégico, abrangendo as areas comerciais, gistdimjetos e logistica, incluindo a gestao
dos estoques, participacdo no processo produtistribdiicdo e relacionamento com clientes
e fornecedores (BUEN& al, 2019).

Em um sentido mais amplo,“Brocurement” envolve atividades como: a) Selecéao de
fornecedores; b) Estabelecimento de condi¢bes gienpento; ¢) Negociacdo de contratos; d)
Conformidade Regulatoria; €) Andlise e terceiripag@ssim, “Procurement é um termo
amplo, sendo a compra apenas um componente; o térmais vasto e inclui todas as
principais atividades empresariais (CHAKRAVARTY,17). Além de manter boas relacbes
com os fornecedores, as empresas buscam cobrsrautros aspectos para gerenciar riscos
de maneira eficaz e se proteger (MALTAVERNE, 2019).

2.3  Procurement Sustentavel

Nas organizacdes sao tomadas diariamente decisiies 8 que comprar e onde
comprar. Apesar de custo e qualidade serem fatorpsrtantes, existem outros fatores a
considerar quando se efetua um processo de conyarard@ beneficiar o negdcio e ter
simultaneamente um impacto ambiental e socialipogiBCSD, 2008).

O ProcuremenSustentavel permite que as organizacfes atendamaasiecessidades
de bens, servicos, obras e servigcos publicos, lgaa@em valor para o dinheiro, em termos de
geracdo de beneficios ndo sO para a organizac&otamdém para a economia, sociedade,
mantendo-se dentro da capacidade de carga do amf@iRS, 2012).

Assim, nas empresas que levam a sério a sustéfaalei] a &rea dérocurementeve

desempenhar um papel vital para garantir que todogarceiros da cadeia de suprimentos
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sigam as melhores praticas disponiveiBracuremenpodera se beneficiar da transformacéo
digital e seu processo de auditoria (MALTAVERNE,120 Além das demonstracdes
financeiras, algumas organiza¢fes publicam unsrala contabeis de sustentabilidade.

Este € um compromisso voluntario. Essa ferrampatenite que uma organizacao
relate a todos os stakeholders (portadores deeg#e)y suas conquistas em contribuir para o
desenvolvimento sustentavel, ou seja, seu desempeab financeiro. Esse relatério é
importante porque inclui a discussao dos impacte#igos e acdes para superar 0S possiveis

impactos negativos decorrentes das atividadesgdaiaacao (NICOLETTI, 2020).

3 METODOLOGIA

Baseando-se no tipo de questdo da pesquisa gualipgra a escolha da estratégia a
ser adotada, Yin (2016) afirma que a pesquisatqtigh procura coletar, integrar e apresentar
dados de diversas fontes de evidéncia como padqealguer estudo.

Essa foi uma das dificuldades na realizacdo daumssoda literatura sobre o
ProcurementSustentavel. Isso criou alguns obstaculos nagidrde definicdes e conceitos,
mas ampliou 0 escopo da revisdo. Respondendo atvabfla pesquisa que € a identificacao

dos pontos plausiveis d®RyvocuremenBustentavel, foi composta dos seguintes passos:

1) Realizacdo de pesquisa bibliografica preliminarl@e&ntamento de artigos de periédicos
cientificos, congressos e literatura empresaridé erganizagdes no Google Académico. A
pesquisa preliminar integrando o ten&uStainable Procureméntpermitiu encontrar termos
usados para se referir aos topicos de interesse.

2) Selecéo da base de dados: efetuada uma buscenpardrar normas, regras, orientagdes e 0s
que forem pioneiros e sustentado sobre o tefestainable Procureménte realizando as
comparacoes.

3) Selecdo e Analise dos contetdos encontrados edodrda literatura: dois critérios foram
considerados, sendo o primeiro a selecdo dos mielatgerenciais, a partir abrangéncia dos
relatorios especificos sobre o tema e, o seguntituaa dos relatdrios para verificar quais
estavam de acordo com objetivo do trabalho. Osodrgdundiais foram determinados por
causa de seu compromisso com a sustentabilida@ia, dg¢ terem uma abrangéncia mundial

em gestao de suprimentos e atuarem em nivel dodrigtentavel.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Uma visdo integrada da sustentabilidade € partitgiate importante, pois os trés
elementos estdo inter-relacionados. Por exemplefeito do crescimento econdmico
(econdmico) pode aumentar a pegada de carbono deouganizacdo (ambiental) e ainda
levar ao desenvolvimento de oportunidades de emoptedongo prazo para as comunidades
locais (sociais) (KIRCHGEORG AND WINN, 2006).

O Procurement Sustentaveferece diversos beneficios para a sociedade & gsar
organizacdes. Para as organizacoes: (I) Beneficios resultados (menores custos
operacionais, reducédo do consumo de energia, dgya(d) Reducéo de riscos (reducéo dos
riscos de acidentes, diminui¢cdo dos custos dieetodiretos); (I1l) Fortalecimento da imagem
(compromisso da organiza¢do com uma politica destabilidade e responsabilidade social,
melhorar as condi¢Ges de trabalho dos colaboraddtasa as empresas: (I) Economia mais
forte (contribui para o desenvolvimento do mercderodutos / servi¢gos sustentaveis, reduz
custos de energia e materiais que aumentam ossoscdisponiveis para outros fins); (ll)
Ambiente mais saudavel (reducdo de desperdici@smass eficiente de matérias-primas);
(Il Aumento do bem-estar social (promove o desénnento de fornecedores locais
(BCSD Portugal, 2008).

Procurementem um papel fundamental na sustentabilidade colitigas e praticas
que precisam sem estendidas além das fronteirawrglasizacdes, incorporando suas cadeias
de abastecimento inteiras. OrientacOes sobre sabiktiade, encorajando a tomada de
decisbes que abrangem os elementos ambientaigiremms e sociais doriple Bottom Line
(TBL) (MEEHAN, 2011).

4.1 Recomendacdes Sobreerocurement Sustentavel

Uma empresa ndo é mais sustentavel do que os éoloes dos quais se origina
(KRAUSE et al, 2009). Isso coloca Brocuremenem uma posi¢cao central no caminho para
alcancar a sustentabilidade. No entanto, entermlapletamente o perfil de sustentabilidade
de uma empresa exige uma Vvisdo ndo apenas doxddores diretos da empresa, mas
também de sua cadeia de suprimentos ou mesmo edamad ampla em que opera. Uma
quantidade crescente de pesquisas sobre susteladbidiz respeito a gestdo de compras e
suprimentos, como fornecimento ético (ROBERTS, 2008&sponsabilidade social

corporativa na cadeia de suprimentos (MALONI; BROW2006), compras socialmente
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responsaveis (PARK; STOEL, 2005) e cadeias deimeptos verdes (KAINUMA;
TAWARA, 20086).

O que uma organizagcao compra e de quem ela corodeatpr implicacées de longo
alcance, ndo apenas na cadeia de suprimentosansongidor final, mas na comunidade em
geral, afetada pelos diferentes segmentos dessaasuprimentos (NADEN, 2017).

Através das analises e das recomendagfes, houaegokzacdo de acordo com a
dimensao do tripé da sustentabilidade. Enquadrasakemandas multiplas e complexas que
surgem em diferentes pontos da cadeia de suprimentem diferentes niveis dentro de

compras sustentaveis, conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Apresentacao da categorizagéo efetuadis 6rgaos mundiais UNPD,
UNICEF e WORLD BANK referentes ao Procurement Sustetavel, utilizando TBL

AMBIENTAL
Recomendacdes UNICEF UNPD WB
Agricultura Sustentavel v
Ciclo de Vida v
Economia de Custos v
Energias Alternativas
Gerenciamento de Agua
Gestao de Poluicao e Residuos v
Gestéo dos Recursos Marinhos
Planejamento Urbano
Preservacado dos Recursos Naturais v
Protec&o dos Ecossistemas
Reducdo de Energia v
Reducdo de Gas com Efeito Estufa’?CO v
Reducao Pegada Ecologica v
Relagdo Custo-Beneficio v

ECONOMICA
Bom Governo v
Competicao Internacional Efetiva v
Custeio do Ciclo de vida v
Custo Total de Propriedade v
Desenvolvimento das PME's
Desenvolvimento Econdmico Sustentvel v v
Emprego v
Mercados Emergentes
Melhor Prego, Qualidade, Disponibilidade e Inovagéa: v
Reducao da Pobreza
Regeneracdo Econdmica
Valor para o Dinheiro

<

ANRYRYAYANANEN

<

ANANENAN

<

AN
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SOCIAL

Agua Potéavel 4
Contra o Trabalho Infantil e Trabalho For¢cado v
Comida Segura 4
Compras Sustentaveis reduz o risco de reputacao v
Desenvolvimento Humano v

Direitos Humanos, Trabalhistas e Remuneragdo Jus v v
Igualdade de Género e Educacdo Universal v v
Imagem Publica de Integridade e Responsabilidade v
Inclusdo Social e Bem-estar a Todos v v
Justi¢a, Integridade e Transparéncia v
Promocao das PME's v

Reducao da Pobreza e Desigualdade v

Saude e Seguranga v v

(Fonte: Autores, 2030

A tabela das recomendacfes apresenta os tépicas amndrgdos mundialdNPD,
UNICEF e WORLD BANKbuscam abrangerRrocurement Sustentavélo analisar a tabela,
percebe-se que os 6rgdos mundiais possuem visteEentdés sobre a abrangéncia dos
requisitos a serem abordados. Na esfera Ambiefuam expostas 14 recomendacdes e
nenhuma das recomendacbes séo citadas, conjunéameelios trés O6rgdos: quatro
recomendacdes sdo citadas por dois 0rgaos e denerdacdes obtiveram apenas um 0Orgao
recomendando. No ambito Econoémico, 12 recomendapias apresentadas, sendo: uma
recomendacgédo citada por todos os 6rgaos, “Deseémaito Econémico e Sustentavel”, no
qual o desenvolvimento deve satisfazer as necelesiddo presente, sem comprometer a
capacidade das geracOes futuras satisfazerem aspsyaias necessidades (ONU, 1987);
duas recomendacbes por dois 0rgdos; e nove recag@mxl por apenas um 6rgdo. E
finalizando o TBL, o Social obteve 13 recomendag8endo: quatro recomendadas por dois
orgaos e nove por um o6rgdo. A tabela demonstrevidiierenciadas pelos 6érgdos mundiais,
a recomendacao “Reducao da Pobreza” é citada esrt@mwcos diferentes, por exemplo, no
orgdo UNICEF é citada na recomendacéo Social erg@odNorld Bank é citada no topico
Econdmico.

Na pratica, a busca de resultados acima da médigprazps maiores exigem
formulacdes estratégicas e direcionamentos op@asiajue conjuguem, em uma mesma
unidade de performance, retornos econémicos, sp@aibientais. O que uma organizacao
compra e de quem ela compra pode ter implicaco&mde alcance, ndo apenas na cadeia de
suprimentos e no consumidor final, mas na comumeidad geral, afetada pelos diferentes

segmentos dessa cadeia de suprimentos (NADEN, 2017)
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5 CONCLUSOES

Procurement Sustentdvekige que as organizacfes se adaptem constaneemet
novos desafios da sociedade. A exposicao ao mekeadp processo dérocurementpode
revelar novas oportunidades que devem informatratégia da organizacdo como um todo.
O monitoramento constante dos gastos com aquisgdiestira que uma organizacao tenha
visao de futuro, capaz de prever ameacas e opodaes futuras e avaliar a necessidade de
um produto ou servigo.

Espera-se que os esfor¢cos das organizacfes mulesiams a uma absorcéo global de
uma vasta plataforma de partes interessadas quapgéam o desenvolvimento do
ProcurementSustentavel (incluindo governos, industria, orgagdes ndo-governamentais
(ONGs), méo de obra e organizacbes de consumideremstitutos nacionais de
normalizacdo), com o apoio dos paises desenvolvelomm desenvolvimento. Com a
delimitacado, o artigo apresenta uma contribuic&a padesenvolvimento do conhecimento no
campo doProcurementSustentavel e apresenta interesses e preocupatdss. aNOs
identificamos desafios metodoldgicos e lacunasteatura para orientar futuras pesquisas.
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