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H. Pozo 212

RESUMO

O objetivo desta pesquisa é desenvolver um modekematico para calcular os custos
logisticos totais de uma empresa de manufaturaa R#ngir esse objetivo, foram
analisadas sete empresas industriais do setortdpegas, no estado de Sao Paulo, sendo
identificados os principais elementos do procesgistico e seus custos substanciais sob o
enfoque da cadeia de suprimentos e seu gerencian@sicustos logisticos nas empresas
de manufatura ndo sé podem ser avaliados do pantasth interno, mas também em
funcdo do relacionamento entre todos os atorescgogdem sua cadeia produtiva e de
suprimentos O modelo matemético leva em consideracdo os culitetos e indiretos
sendo, portanto, testado numericamente nas empesgsisadas. Os resultados obtidos
mostram que 0s custos totais logisticos, analisado$uncédo da cadeia de suprimentos,
apresentam resultados mais precisos que podemesamncgados de forma a minimizar
custos e maximizar os resultados nos negdcios.

Palavras-chave Custo logistico. Logistica. Cadeia de suprimentos
ABSTRACT

The objective of this research is to develop a erattical model to calculate the total

logistical costs of a manufacturing company. Toiewh this objective, seven industrial

companies in the auto part sector in the statedof Faulo were analyzed, identifying the
main elements of the logistics process and thdistaitial costs under the focus of the
supply chain and their management. The logistioatscin manufacturing companies can
not only be assessed from an internal point of viewt also in terms of the relationship

between all the actors that make up their supptiysupply chain. The mathematical model
considers the direct and indirect costs and issfoes tested numerically in the companies
surveyed. The results obtained show that the loggdtics costs, analyzed according to the
supply chain, present more accurate results thabeananaged in order to minimize costs
and maximize business results.

Keywords: Logistic cost. Logistics. Supply chain.
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Custos Totais Logisticos sob a Perspectiva da Cadeia Suprimentos 213

1 INTRODUCAO

A concorréncia exige que as empresas se tornemetiivgs, elas necessitam estar
cada vez mais preparadas para competir com suesseeu setor. Nos Ultimos anos,
aumentando a concorréncia, a especializacdo estéecrdo e muitas empresas optam por
otimizar seus recursos logisticos, acompanhadas rapldo desenvolvimento do comércio
eletrdnico, para que a velocidade de seu desenvehtd logistico seja acelerada.

O foco trabalhado nesta pesquisa concentra-se wdstim manufatureira,
particularmente no setor de autopecas. A indusligiscautopecas é um setor chave para o
desenvolvimento do pais. O rapido desenvolvimentsator logistico ndo apenas acelera a
velocidade de entrega de mercadorias e o fluxapiat, mas também melhora a velocidade
de circulacdo de mercadorias e, também, a taxeedeimento socioeconémico.

Na busca da resolucdo para o problema propostes@uga tem como objetivo geral
analisar o custo logistico total sob o enfoque ddem de suprimentos com a gestdo
estratégica de custos nas empresas. Para se aloaoigtivo geral, tem-se como objetivos
especificos fazer uma breve contextualizacao salogistica, a cadeia de suprimentos e 0s
componentes de custos que os envolvem, abordamgdoaspectos gerais e suas formas de
operagao e cooperagdo com uma analise integrada.

Esse perfeito controle envolve, também, que seatammplo dominio do sistema de
gerenciamento da cadeia de suprimentos que € eoadal por alguns autores como um
auxilio a vantagem competitiva (BOWERSOX; CLOSS)R0POZO, 2017), que ajuda as
empresas a serem mais ageis que seus concorfgags® contexto, € necessaria a busca da
integracdo das empresas com seus fornecedoresngeslipor meio de um gerenciamento
eficaz da cadeia de suprimentos, gerando infornsag@esistentes para tomada de decisdes.

Baseando-se na constatacdo de Chopra e Meindl)(2€€s autores apresentam a
necessidade da implementacdo de uma sistematiaacpairole dos custos operacionais de
toda a cadeia de suprimentos, identificando e saradio todos os fatores diretos e indiretos
que afetam os custos de todos os elos dessa c&lmiiderando que a performance positiva
de controle de custos € de suma importancia pagaaguindustrias, de um modo geral,
dominem seus parametros e padrdoes para assegecas mompetitivos de seus produtos e
Servicos.

O suporte esperado para as empresas com estagaesqesumido na direcdo de um
amplo controle de custo, envolvendo toda a cadeidupiva e de suprimentos onde estiverem

inseridas. Esta pesquisa € relevante porque, adéastddar os custos logisticos internos de
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H. Pozo 214

uma empresa de autopecas, discorre, também, selmestos que envolvem cada elo (cada
ator) que compde uma cadeia de suprimentos e gmr eferenciamento, focando em um
estreito controle dos custos decorrentes de siadaales que afetam o preco final de um
produto.

O objetivo desta pesquisa € elaborar um modeloodérate dos custos logisticos
totais. O modelo de controle proposto deve levarcenta as categorias de custos fixos e
variaveis. Para atingir esse objetivo, € precismtificar a estrutura dos sistemas logisticos
dasempresas e definir os demais elementos que compéesubstanciais de custo logistico.
A contribuicdo tedrica deste estudo esta na aplidabe de um modelo de evidenciacdo de
custos logisticos em um contexto especifico pafresas que beneficiam e comercializam arroz
(FRANCO; GASPARETTO, 2020).

Com base nesta andlise, é necessario identifiaydes matematicas, que refletem o
impacto mutuo dos custos que ocorrem nesses rhast As relacdes matematicas
identificadas devem ser usadas para desenvolvenodelo matematico para otimizagao de

custos totais nos sistemas logisticos das indéstaautopecas.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Logistica

A Logistica é a area da gestao responsavel porepmcursos, equipamentos e
informacdes para a execucao de todas as atividizdesia empresa, sendo um processo de
planejar, executar e controlar eficientemente,stosuadequados ao mercado, o transporte,
a movimentacdo e a armazenagem de produtos defra €as empresas, garantindo a
integridade e os prazos de entrega dos produtosliaoges. Pela definicdo doouncil of

Supply Chain Management Professionals (2015).

Logistica é a parte do Gerenciamento da Cadeiabdstécimento que planeja,
implementa e controla o fluxo e armazenamento esftei e econdmico de
matérias-primas, materiais semiacabados e prodatabados, bem como as
informacdes a eles relativas, desde o ponto demrigté o ponto de consumo,
com o propésito de atender as exigéncias dos etient

E o campo da administracdo que Se preocupa conganipacio de recursos
necessarios para colocar produtos e servicos omg@relo os consumidores os desejam,
conforme Ballou (2001). A logistica empresarial tam literatura diversas definicdes e

significados, 0 que nos leva a um conjunto de teofogias para designar as areas onde se
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Custos Totais Logisticos sob a Perspectiva da Cadeia Suprimentos 215

desenvolve, tais como: transportes, distribuicastriduicdo fisica, suprimento e

distribuicdo, administracdo de materiais, operaedesistica.

A logistica tem o objetivo de tornar os produtoseevicos disponiveis no local
onde sdo necessarios e quando sao desejadodaffadlias operacdes de producdo e
marketing. Assim, a contabilidade de custos tencyramlo evoluir para captar com
propriedade, os efeitos positivos que a logistra proporcionado as empresas. Pode-se
dizer, também, que a logistica além de envolver@rgiamento e a coordenacao de
diferentes atividades encarando-as como uma atieidgeracional, tem como funcgao

reduzir custos, acelerar a execugao das atividadeshorar o servigco ao consumidor.

2.2  Estrutura do sistema logistico

Obviamente, ndo existe uma estrutura correta, Udicasistema logistico para
qualquer tipo ou ramo de empresa. Contudo, devidespecificidades das atividades
industriais e, em especifico, as de manufaturassipel identificar subsistemas dentro da
atividade logistica que sdo comuns a maioria dapresas de manufatura. Portanto,
avaliando a estrutura simplificada de uma industréaufatureira, pode ser definida com
atividades que envolvem compras, transportes, jola@®to e armazenagem. Uma
empresa de manufatura tipica compra produtos de fenecedores, transporta e 0s
armazena. Essas atividades envolvem custos de mambda, fretes, insumos e
depreciacdo. Pode-se, portanto, estabelecer umdauestda atividade logistica para esse
tipo de empresa, conforme esta representado naaFiga seguir, que ira integrar a gestao

da cadeia de suprimentos:
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Figura 1 — Estrutura de custo logistico
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O esquema da Figuradeixa claro que a gestdo da cadeia de suprimeniagve
atividades que buscam a ideal integracédo do prodegtstico com fornecedores e clientes. O
fluxo de informacfes e de relacionamento no esqu&nasto como um numero total de
pedidos de clientes. Existem outros fluxos de migdes e acdes que ndo estdo mostrados no
esquema e nao sdo componentes do custo logistito to

Conforme afirma Ballou (2001), um negécio qualquede gerar quatro tipos de valor
em produtos ou servi¢cos, nas seguintes condi¢oesaa, tempo, lugar e posse (precbla
condicdo degforma, € quandoo produto estiver disponivel e pronto para consuRe&a o
consumidor, além da condi¢cdorma é importante, também, a condicao ldgar e tempo
estando no lugar certo e disponivel para poder caim{preco) que é a condicao plesse.
Assim, o produto somente tera valor efetivo seientd puder encontra-lo onde e quando
necessitar.

O objetivo do compartihamento de informacbes ¢é horalr a eficiéncia
(BOWERSOX; CLOSS, 2001), mas informacdes impreasadistorcidas podem trazer mais
problemas do que beneficios para uma organizacdarchdsini e Alcantara (2011)
acrescentam que, para obter sucesso no procedsticlmgé importante ter um sistema de
informacéo, resultando em respostas mais rapidamrsultas dos consumidores e Ballou
(2001) enfatiza a importancia do uso da Tl paraaasnar informacdes, tornando 0s
procedimentos relacionados ao tratamento de infgies mais estruturados. Mas o
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compartilhamento de informacdes e mudancas entrgpedsoas ainda € visto como
ameacador, porque muitas pessoas temem perdeodeu(KATUNZI, 2011).

A situacéo do controle de custos da logistica an@taé eficiente e as empresas estéao
acelerando os métodos de controle e a utilizacawoodas ferramentas. Assim, as empresas
buscam se concentrar na pesquisa de tecnologiaaguapenas melhora o nivel técnico e de
controle, como também a velocidade geral de seangelyimento buscando ter o controle de
custo logistico total.

Obviamente, os desenvolvimentos de controle deosuktgisticos tendem a ser
melhorados. E, devido a falta de alguns recursagamempresas de autopecas ndo otimizam
a méo de obra, nem recursos materiais e financeaasperacao logistica. Uma alternativa,
que algumas empresas empregam, € a terceirizac8etalologistico que, geralmente, nao
tem proporcionado maior uso de tecnologia e inavgigiia o controle de custos (LI, 2012).
Atualmente, a maioria das empresas tém considespdoas a rapidez, a seguranca e a
confiabilidade dos servigos, levando em consideraggue traz menor custo logistico.

Simultaneamente, essas empresas também ndo penmsamgresso e no custo de
toda a cadeia de suprimentos, de modo que o centilcusto logistico ndo passa a ser
integrado. No entanto, existem muitos problemasnesso pais. Muitos métodos de custo
logistico utilizados e o seu grau de controle, gée levam em consideracdo a cadeia de
suprimentos como um sistema integrado, resultandore alto custo para a empresa, por nao
computar todos 0os componentes que impacta a rdalaiacusto logistico.

Antes de desenvolver o modelo de calculo de cuogfistico de um produto, incluindo
todas as suas fungdes, € importante estudar atlitarrelevante e a revisdo de literatura cobre
0s custos de producgdo, com especial atencado atiypmuas relacionados a logistica. Varios
estudos de caso foram realizados para descobris guadelos de custos de produtos as
empresas usam e quais bases de alocacado sdo aplp=ad se determinar o custo logistico
total (ALNESTIG; SEGERSTEDT, 1996). Assinalou-seeqas sistemas contabeis séo
projetados principalmente para atender as dematalasntabilidade. Portanto, é necessario
um modelo de custeio adicional para se ter um icuigistico adequado. Para Alnestig e
Segerstedt (1996), as empresas buscam fazerleuag@es de custos da maneira mais logica

possivel, dentro de um prazo limitado e com out08rsos escassos.
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2.3 Cadeia de suprimentos

O objetivo basico de um gerenciamento da cadesuplementos € criar sinergia entre
as partes que compdem a cadeia de producdo, aftingietivamente o consumidor final
através da reducado de custos (POZO, 2015) e matiwa satisfacdo do cliente (MIGUEL;
BRITO, 2010), mas € necessaria muita cooperacde ast organizacdes. De acordo com
(POZO et al, 2011), o objetivo do SCM é controlar o custo totaklhorar a qualidade,
maximizar a gama de servi¢cos para a empresa codsyraumentando assim o lucro.

O Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (SCM)aédisuiplina emergente e esta
em fase de complementacdo e consolidacdo (MIGURIT®, 2010). Ja para Slack (2006,
p.317) que define o SCM como: gerenciamento da cadeia de fornecimento commeto
integral de matérias-primas, transporte, processdabricacdo, montagem e distribuicdo ao
consumidor final atendendo-o plenament@orém, conforme enfatiza (BOWERSOX;
CLOSS, 2001), a qualidade da tecnologia ndo casrepa qualidade da informacéo e pode
criar varios problemas operacionais, como: infoieacrecebidas incorretas ou informacdes
conflituantes, sendo processadas quando solicifalasliente.

O SCM busca parcerias estratégicas com interesges bgneficiem todos o0s
componentes da cadeia, abrangendo fornecedoresespos de negdcios, clientes e a
integracdo de todas as atividades logisticas qye $8@0 uma realidade do mundo dos
negocios (GUARNIERI; HATAKEYAMA, 2010). A integragd notdria dos processos
internos e externos das empresas esta longe densaiarefa facil, mas quando uma empresa
pode gerenciar e trabalhar efetivamente bem em ¥, Sla atinge objetivos como:
aumento da participacdo de mercado e crescimestoatalas, reducdo do nivel de estoque,
reducdo de custos, reducdo de prazos de entregahiliiade no atendimento aos itens
solicitados pelos clientes, maior precisdao da péavie satisfacdo do cliente (KATUNZI,
2011).

Para implementar um eficiente SCM, as empresasrdafn barreiras que sao muitas
vezes dificeis de superar, por razfes associadesisténcia a mudanca. Como Lambert e
Stock (2013) apontaram, a agilidade é atualmenté&tonimportante no design de cadeias de
suprimentos, ou seja, a capacidade da cadeia dansapos de responder rapidamente as
mudancas nas demandas dos clientes.

As empresas percebem que, para permanecerem ciivagefrecisam oferecer bens
ou servicos a clientes com qualidade e preco maxo® que 0s concorrentes

(CHRISTOPHER, 2011). Em outras palavras, as emp@&isam agregar valor ao produto

Rev. FSA, Teresina, v. 19, n. 7, drt,, p. 211-236, jul. 2022 www4.fsanet. domnevista KA00S



Custos Totais Logisticos sob a Perspectiva da Cadeia Suprimentos 219

para que os clientes percebam enquanto permaneceatias. Isso se mostra problematico
em um momento quando as empresas sdo menos iegradicalmente e podem ter que
confiar em outras partes para ajudar a fornecear\ais clientes (SAEED; MALHOTRA;
GROVER, 2005). Um método para uma empresa enfrest® desafio € integrar cadeias de
suprimentos interna e externamente.

Existe uma rica base de literatura sobre o teman@gracdo que proporciona 0s
beneficios da integracéo interna para garantiragudepartamentos sejam unificados em um
anico objetivo da empresa. Fugate e Stank (2010¢ardam, discutindo como o foco na
exceléncia funcional deve direcionar as metas daresa. A integracdo estratégica combina
recursos e competéncias entre unidades de negd@ogresas com o objetivo de apoiar e
avancar a estratégia corporativa. Nesse sentidojtegracdo estratégica pode ter um
relacionamento mais forte com o desempenho apraopg@orque a base para a integracao
ndo é operacional por natureza (WIENGARTEN; SING61,9).

Por esses motivos, a gestdo da cadeia de suprsmeetessita controlar sua dinamica,
0 cronograma de entrega e o estoque de produtpoesso temporal. Portanto, € necessaria
uma metodologia de controle simultdneo de todooegsso que envolve os atores de uma
cadeia de suprimentos. Os beneficios da integrdedem ser mantidos dentro dos limites
firmes da cadeia. As empresas se integram aosiqar&xternos da cadeia de suprimentos
para otimizar os processos de negocios com o wbjdé atender a demanda dos clientes. J&
foi demonstrado que a integracao externa bengdasitivamente o atendimento ao cliente, a
inovacao e o desenvolvimento de novos produtos (MERAJIOGO; JAYARAM, 2013).

Conforme Fawcett, Hofer e Fawcett, (2014), os Heiwsf da integracdo foram
demonstrados interna e externamente, embora assasplutem arduamente para alcancar
esses beneficios. Os desafios que ocorrem durantegaacdo e como as empresas esperam
capitalizar resultados sobre esses beneficios cm& estratégia e integracdo dos atores

envolvidos na cadeia suprimentos para reduzir swestibter vantagem competitiva.

2.4 Custos logisticos

Um dos principais conceitos em logistica € a ekffv do custo logistico total.
Custos que séo relacionados as areas funcionajesti@o logistica e da gestao da cadeia de
suprimentos, envolvendo todas as atividades legs{iCHRISTOPHER, 2011; RYBAKOV

2017). A definicdo deixa claro que o custo logéstiotal tem uma estrutura complexa e,

Rev. FSA, Teresina, v. 19, n. 7, drt,, p. 211-236, jul. 2022 www4. fsanetidor/revista X988



H. Pozo 220

dificil de compor, uma vez que ele inclui muitosngmnentes (custos), que sao indiretos e
tém um impacto mutuo entre si.

Pode-se enumerar varias abordagens para estreusts logisticos (SERGEEV e
ZININA, 2014; SILVA, GONCALVES; LEITE, 2014), quegomitem determinar os custos
mais precisos, entretanto, € muito complicado deéis relacbes que possam absorver os
custos de cada elemento e suas atividades naidagiftara Da Silveet. al (2019),
considerando esta visao, a logistica exerce pefmiante, sendo a principal responsabilidade
para que o produto certo esteja no lugar certaenmgpo certo e, principalmente, no preco
certo e adequado.

Portanto, o gerenciamento do custo logistico de inohzstria de manufatura necessita
de uma tarefa que exige analisar em detalhes af@wondos custos de cada processo e fazer
sua integracdo para um custo logistico total. Apdsamuitos modelos de otimizacao terem
sido desenvolvidos, boa parcela deles ndo é adeqed a obtencdo real do custo total da
atividade logistica da empresa

Ballou (2003) afirma que o custo logistico totah &oma dos custos de transporte,
estoque, processamento de pedido e o pleno atemdirde cliente. Sob a perspectiva da
Cadeia de Suprimentos, decisbes tomadas com basenoeito de custo logistico total ndo
conseguem ver e analisar 0s custos existentesnartente a empresa e que compdem todo
0s elementos para um custo logistico preciso. i930t a gestdo de custos com eficacia nos
conduz a uma abordagem mais ampla, que visuahmebé&m, as atividades externas ao
ambiente da empresa.

Muitas empresas tém, com relagcdo as atividadessticgg, quase nenhuma
evidenciada ou detalhamento de como controlar &abtizar todos os custos relacionados a
logistica. Essa falta de informacdes sobre o0s sugie sejam Uteis ao processo decisorio e ao
controle das atividades logisticas direciona a umerpretacdo errbnea dos seus custos e,
assim, necessariamente de compor uma metodolairanmentalizada no enfoque gerencial
com objetivos especificos para se obter custostlogé precisos e mais reais. Entretanto,
percebe-se uma mudanca nas empresas que sempresdnaim suas atividades logisticas,
mas nem sempre tinham uma ideia clara e o quantthiss custava, pelos menos até os anos
90’ (BALLOU, 2003). Segundo Bowersox e Closs (1996 )primeira aplicacdo do custo a
atividade logistica foi apresentada por Lewis, &alh e Steel erfihe Role of Air Freight in
Phisical Distribution (1956) sob a tese de que em situacbes em que a velocelade
dependéncia de distribuicdo aérea produziram ouatrst®s, tais como armazens e estoques.

Uma das principais dificuldades que muitas empré&asno processo de adoc¢ao de
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uma abordagem de custos logisticos € a falta deniaicbes sobre os componentes desses
custos. Os sistemas convencionais agrupam 0s @rstaategorias agregadas muito restritas,
nao permitindo a realizacdo de uma analise maahdeta (POZO, 2021). Conforme Gu e
Dong (2016), que propds que a cadeia de suprimentodos seus componentes conectados
sejam avaliados e controlados em cada etapa esgaxaté ao consumidor final como uma
ferramenta de absorcédo de custos. Mas Sarkis 26&2 e Zeng (2013) apresentaram a
composicao da teoria de custos logisticos e daacddesuprimentos como constituida de trés
niveis:custos de transacao, custos operacionais e custetos

Muitas empresas tém dificuldade em calcular o clagtstico com preciséo, gerando
muitos problemas e davidas de acordo com Song J2@kVe ser realizada uma analise e
calculo do custo logistico total envolvendo os pesos de cada elo da cadeia de suprimentos.
As empresas no processamento do custo envolvetalgistica contabilizam, tdo somente,
dados de transportes e armazenagem nao contabtdizzsrdemais custos que envolvem a
logistica tais como: processamentos de pedidospaanmovimentacdo, controles, pessoas,
assisténcia técnica, etc. que impactam diretanusnteistos logisticos da empresa envolvendo
a analise de toda a cadeia de suprimentos (POZ®3).20

Conforme ja discutido, as categorias de custo gquweleem a logistica sédo situadas
com atividades em transporte e manuseio de cargazanamento e administracdo de
estoques; planejamento, compras e as atividadeetaml Essa abordagem, amplamente
usada para classificar os custos logisticos (ENGQBLOOLAKIVI; TOYLI; OJALA 2012;
PUDLO; SZABO, 2014; SLUSARCZYK, 2014), sugere umnjomto de métricas de
desempenho que envolve diversos fatores e contnolecontexto do enfoque do
gerenciamento de toda a cadeia de suprimentos deempresa (RYBAKOV, 2017).

Conforme apresentam Engbloet al (2012), o custo logistico total compreende
transporte, armazenagem, transporte de estoquéiattecédo logistica, embalagem e custos
logisticos indiretos. J& para Solakivi et al. (2011e usam uma classificagdo semelhante,
mas, em vez de custos indiretos, apontastos diversosPudto e Szabo (2014) identificam
sete categorias de custos logisticos, como: cugogansporte, custos de manutencéao de
materiais de estoque, custos de armazenagem deiasgi@mas, materiais, produtos
semiacabados, custos de manutencdo de estoquesodi#op acabados, administracao
logistica, armazenamento de produtos acabados Sitaazet al. (2014), em seu estudo mais
recente introduziram uma visdo geral das abordagarss identificar o custo logistico total

envolvendo, também, a administracao tributarisgésteca.
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O custo de absorcéo total, ou seja, a alocacaostescindiretos com base em custos
diretos, tem sido frequentemente criticado. Costuarser uma ferramenta adequada, desde
que a relacao de custos diretos fosse alta nesrsistde producéo. Os sistemas de operacdes
atuais sdo, no entanto, sistemas complexos auwadas com uma alta taxa de custos
indiretos, nos quais o custeio ABC pode ser apicds custos por custeio ABC podem ser
uma boa solugdo usando simulacées (OZBAYRAK; AKGUNRKER, 2004).

Os modelos de custeio ABC de operacdes podem sdgicados com outros meétodos
baseados em parametros, principalmente, para aacddesuprimentos. Essas abordagens
combinadas podem ser aplicadas principalmente asss fde planejamento e execugéo,
conforme Satoglu e Sahin (2013). Portanto, o AB@epger usado como uma ferramenta de
planejamento e abre a possibilidade de aplicarggliotentos de planejar, controlar e custeios
mais sofisticados na area de logistica (YE, 2011).

Os dados de custos da atividade logistica com eafawm cadeia de suprimentos
relatados se ndo forem precisos e seu mecanisnuausa-efeito, também, podem gerar
inconsisténcias. Portanto, o adequado e efetivotraen dos custos logisticos e a
racionalizacdo das atividades logisticas séo fatonportantes na elaboracao plena dos custos
(BOKOR, 2010; YE, 2011). O custeio ABC, também, ¢sdr combinado com o método do
valor agregado econdémico (EVA), que permite a s@tudos custos de capital (YE, 2011).
Um modelo de custeio ABC abrangente para avalimmudanca no sistema da cadeia de
suprimento foi estabelecido com uma analise dedalltias atividades e dos fatores de custo
de todo o sistema interno e externo logistico daresa. Concluiu-se que o ABC € a
metodologia mais adequada para alocar os custosatidades indiretas, como
armazenamento e manuseio de materiais, que nagaagrdiretamente valor ao processo
logistico (BOKOR, 2011).

Utilizando as técnicas de “nuvem de palavras” atehizacdo aplicadas as analises
dos autores referenciados e, considerando o rdeuttas nuvens de palavras envolvendo
custos logisticos na visdo dos principais autoitesda@s, pode-se ver a seguinte nuvem,
conforme Figura 2, abaixo, e notar que um granaeend de palavras com mais ou menos o
mesmo numero de termos tais como: custos, logjdtigtstica, empresa, cadeia, integracao,
suprimentos, total (nesse contexto relacionadosreabo custear e da cadeia logistica),

aparecem com frequéncia mais estavel.
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Figura 2 — Nuvens de palavras de custos logisticos
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Fonte. Dados da pesquisa

3 METODOLOGIA

O estudo foi estruturado a partir do método qualiia por meio de pesquisa
bibliografica, descritiva e exploratéria, buscars#odados e informacdes especificas sobre o
tema em artigos cientificos sobre custo logistitexploratéria, pois sua principal finalidade
€ a de desenvolver, esclarecer e modificar os @osce as ideias para a formulacdo de
abordagens mais condizentes com o desenvolvimenestddos posteriores. E caracterizada
como aplicada, pois gera resultados que podenpsieados, visando melhorias e, por fim, é
descritiva, uma vez que procurou descrever a @iccomo ela é, sem se preocupar em
modifica-la (CRESWELL, 2007).

Observando tais preceitos metodologicos, foi zadlh um estudo de mdultiplo caso
em Sao Paulo, com sete induUstrias de autopecas.nitibdo de pesquisa baseia-se nos
conceitos de analise tedrica de forma a estabelater organizacdo coerente de ideias,
originadas de bibliografia de autores consagradms escreveram sobre o tema escolhido
(YIN, 2003).

O método qualitativo de pesquisa foi adotado par@aabizacdo desta pesquisa, uma
vez que ela adotou um procedimento especifico, wmia amostragem intencional, coleta de

dados abertos e andlise de dados textuais. Re&zama investigacdo de dados reais e de
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informacgdes, pois uma das caracteristicas do mé&ape o pesquisador deve enxergar, ouvir
e entender os fatos.

A pergunta-problema estabelecida no desenvolvim@atpesquisa ficou circunscrita
a: Como estabelecer custos logisticos totais sob apeetiva e visdo do gerenciamento da
cadeia de suprimentos?Em um primeiro momento, foi desenvolvida a coldéa dados
primarios e secundarios. Os dados primarios foratid@s na pesquisa de campo por meio de
entrevistas semiestruturadas, observacdo de poscessinalise documental e métodos de
levantamento de dados adotados nessa formulagéas & gestores e especialistas de sete
empresas de manufatura da grande S&o Paulo conesimtura plena de gerenciamento de
sua cadeia de suprimentos.

A técnica de entrevista aplicada junto aos gesfosggicou-se por ser uma forma de
levantamento de posicdo que conduz os entrevise@adoporem suas percepcdes a respeito
das situacdes, dos fendmenos e dos problemas ads®@o objeto da pesquisa, mediante o
didlogo com o entrevistador. Foram realizadas quartrevistas semiestruturadas aplicadas
no periodo de julho a setembro do ano de 2019yezatn duracdo meédia de cinquenta
minutos cada. A andlise de dados foi realizadaod®ed a agrupar os resultados por nivel
hierdrquico nas empresas, 0 que garantiu um aliehtomde percepc¢des por grupos de
pessoas com perfis, caracteristicas e responsatabosemelhantes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A atividade logistica necessita ter implementado sistema de controle de custos
dentro da area, mas também controlar o ambien&rnextdas atividades relevantes que
envolve a logistica, por meio da cooperacdo entmmaresa que compde a cadeia de
suprimentos para concluir o perfeito controle dstast A propria empresa em seu setor de
logistica determina os custos sistémicos da legistomo um todo, de modo que o ponto
chave do controle de custos possa estabelecetmtote da logistica (LAMBERT; STOCK,
2013). Em vez do menor custo de uma atividade, @resa deve estar usando o
gerenciamento da logistica com o controle sobra todadeia de suprimentos. Portanto, deve
estar na integracdo dos varios recursos logistaosmpresa escolher a maneira como todo

esse processo de custos logisticos esteja integradoda a cadeia de suprimentos.
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4.1 Proposta de um modelo de custeio

Desenvolve-se um modelo de custeio concreto querales a operacdo de uma
operacao logistica envolvendo todas as suas alesddanto as internas (diretas) como as
externas (indiretas). O passo inicial foi utilizzs resultados das pesquisas elaboradas por
Bakor (2010, 2011 e 2012). Os principios geraibakdos, mas que necessitam ser
adaptados as necessidades especificas dos cugistcés com atencdo especial dada a
integracdo de objetos e relacdes inerentes a ilkist seu envolvimento na cadeia de
suprimentos. No entanto, é preciso estabelecer wuelm abrangente e consistente de
absorgéo dos custos que possa abranger toda a.cadei

Os custos diretos sédo lancados como atividadesomdiais da logistica, tais como:
transporte, armazenagem, planejamento e suprimelmp®rtante € que neste modelo a
definicdo dos seus objetivos é diferente da deéfmige custeio ABC. O modelo ABC usa
centros de custos/atividades em vez de objetivasusi®, este focado nos objetivos de lucro
empresarial. As relacdes no modelo refletem o copnsde desempenho e, como 0s objetivos
de custo mantém relacGes de servico internos enestgue envolve o processo de gerenciar
a cadeia de suprimentos, seus custos totais tarnbét@m os chamados custos secundarios
gue podem ser alocados usando uma taxa do conglatoa ao desempenho, chamado de
coeficiente de intensidade de desempenho da cadeia.

Outro fator importante € o nivel de servico logiste sabe-se que quanto maior e
melhor ele for, acarretara custos logisticos mkasaelos. Diversas pesquisas foram feitas
para identificar o nivel 6timo de servico da logest (HAFEZALKOTOB; KHALILI-
DAMGHANI, 2015; IBARRA-ROJAS, GIESEN e RIOS-SOLI3014). Os indicadores mais
significativos do servi¢co de logistica estdo relaados com o tempo do ciclo do pedido e o
tempo de execucédo do pedido. O primeiro fator gais imfluencia os custos de logistica € o
tempo de execucao do pedido e, o tempo do cicljged@o compreende valores de lead time
de todos os processos logisticos.

De forma objetiva método de custeio ABC consistalnaacdo de todos os custos de
producdo aos bens e/ou servicos produzidos, sesdmusios diretos, indiretos, fixos ou
variaveis por meio da apropriacdo direta a cadadatie. O método considera as despesas
integrantes dos bens e dos servigos, ou seja, mal@sistos aplicados em sua realizagéo,
possibilitando, assim, a apuracdo de todos os loélaos custos de producédo - variaveis,

fixos, diretos e indiretos.
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Assim, o nivel de servico logistico afeta os custekcionados aos processos
individuais e, consequentemente, o valor dos custisticos totais. E necessario identificar e
classificar os custos logisticos mais essenciaidas as atividades fins. Atencao especial
deve ser dada aos custos sensiveis ao tempo dmsgos e ao tempo do ciclo de pedidos,
conforme relatam Das e Hanaoka (2014), bem comelesjsensiveis a rotatividade do
estoque. Segundo Sergeev e Zinina (2014), a estgdin e classificagcdo dos custos
logisticos, dependendo de onde ocorrem e a quédwseg referem, € uma abordagem comum
reconhecida pela comunidade cientifica. Com basganeonclusdo e no esquema na Figura 1,
apresentada anteriormente, € possivel identifisatens de custo logistico mais substanciais
de uma empresa de manufatura. Como referénciaam@&sentados os custos de logistica

relatados na Tabela 1, a seguir.

Tabela 1 — Principais elementos do custo total Iagiico de uma empresa

Departamen Atividade Custos Custos Custos de
to diretos indiretos indiretos de
do setor SCM
Compras Gerenciamen| Custos com Custo de Parte das
to pessoal depreciacdo e despesas com
de compras iNnsumos pessoal das area
Gerenciamen Custos com Custo de de engenharia de
Armazenage to pessoal depreciacéo e produto,
m de estoque insumos engenharia de
Transportes | Gerenciamen | Custos com Custo de r;irr?;ﬁgzgs'
to pessoal depremagao e qualidade,e
de InSUmMos vendas que estac
transportes envolvidas com
Planejamento Gerenciamen Custos com Custo de atividades de
to pessoal depreciacdo e | apoio e atuacdo
de insumos para manter o
p|anejamento SCM operando.
Controle de Gerenciamen | Custos com Custo de
vendas e to de pedidos pessoal depreciacdo e
assisténcia e assisténcia insumos
técnica técnica

Fonte. Autor

Conforme tabela acima, os custos relacionados @romfornecimento envolvem o
pessoal alocado no setor, a depreciacdo de seas atseus insumos, bem como parcela (%)
dos custos referente a SCM que se relaciona conprasmOs custos de manutencao de
armazeém com seus recursos humanos, a depreciaggagiativos e seus insumos, bem como
parcela (%) dos custos referente a SCM que seioracom armazenagem. Os custos de

transportes com seus recursos humanos, a dep@dacgeus ativos e seus insumos, bem

OSH0)
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como parcela (%) dos custos referente a SCM quelaegiona com transportes e manuseio.
Os custos de planejamento com seus recursos hupaadepreciacdo de seus ativos e seus
insumos, bem como parcela (%) dos custos referan&CM que se relaciona com o
planejamento. Os custos de controle de vendasigt@axia técnica sdo os relacionados aos
recursos humanos no departamento, a depreciacéeudeativos e seus insumos, bem como
parcela (%) dos custos referente SCM que se relaaiom assisténcia técnica e apoio a
vendas.

Baseando-se no modelo de custeio ABC para operagd@sanufatura que podem ser
combinados com outros métodos baseados em par&nsenoelhantes e, em especifico,
guando envolve logistica e a cadeia de suprimeass®s abordagens combinadas podem ser
aplicadas principalmente nas fases de elaborac@&ueeucdo de custos mais precisos.
Portanto, o custo ABC pode ser usado como umanfenta de apoio a elaboracao de custos
totais logisticos e abre a possibilidade de apliracedimentos para executar e controlar,
com mais precisdo 0s custos logisticos.

De acordo com os argumentos de Dekker e Van GOAd0j2embora os principios do
custeio ABC sejam aplicaveis as cadeias de suptoven aplicacdo pratica foi orientada
internamente e ndo externamente. As criticas diaspeito a falta de desenvolvimento de
ferramentas e modelos para a aplicagcdo do custBi® &s cadeias de suprimentos e que
levam profissionais a ndo acreditar que as ferréasestuais serdo suficientes para detalhar
com precisao os custos de gerenciamento da caglsigpdmentos.

Portanto, o modelo aqui apresentado, no qual adddg custeio foi remodelada para
poder ser aplicada, também, ao gerenciamento ddacdd suprimentos. Os itens de custo
devem ser aplicados a cada departamento do setdogiftica e todos 0s processos
relacionados ao gerenciamento da cadeia de sugasen

Conforme férmulas 1, 2 e 3, a seguir, adaptadasnalielo de Bokor (2012), o custo

logistico total, objeto deste modelo de custo, mmtecalculado da seguinte maneira:

CL = Ylcmp+Y1ltmp+Ylamp +> ! apa+y1pcp + +) ! sat (1)
n n n n n n

onde:

CL = Custo Logistico

>'1 = Somatoria de todos os custos de cada atividade
n

>'1 cmp = Compras de matéria-prima
n

>1tmp = Transportes de matéria-prima
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n

>'1 amp = Armazenagem de matéria-prima
n

>1apa = Armazenagem de produtos acabados
n

Y1tpa = Transportes de produtos acabados

n

>1 pcp = Planejamento e Controle da Producdo
n

>'1 sat = Servigos de Assisténcia Técnica
n

Para completar o Custo Logistico Total, € necessdtilizacdo do coeficiente de
intensidade) obtido através de dados levantados nas empresgsipadas, fornecidos por
seus gestores, referentes aos custos indiretoesdeal das areas da engenharia de produto,
engenharia de processos, finangas, qualidade, semdassisténcia técnica que estdo
envolvidas com atividades de apoio e atuacédo pargeno SCM operando. O calculo do

coeficiente de foi obtido com a férmula 2, a seguir.

k= = 2
=4 (@)

onde k = coeficiente de intensidade de desempenho de SCM
CIS = Custo Indireto com pessoal de outreasar
CL = Custo Logistico

Portanto, para se determinar o custo logisticd, tétaecessario ter a somatéria dos
custos de cada atividade logistica (CL) acresaitia @ custo de manter um gerenciamento de
toda a cadeia de suprimentos (servi¢os), envolvéstizs os fornecedores e todos os clientes
que compdem a cadeia (coeficiente de intensi#tad®s custos de compras, planejamento,
controle de vendas e assisténcia técnica, tramsperarmazenagem sao primarios, porem,
indiretos, pois j& sdo contabilizados no sistemaudteio operacional. Quanto aos custos de
gerenciamento da cadeia de suprimentos (servicdg) secundarios em razdo de se
fundamentar em dados de intensidade de desempenivaddia de suprimentok) (pela
dificuldade em se obter valores precisos de sea®xuO custo total logistico €, entao,

calculado conforme a Féormula 3, abaixo.

CLT = (X' cmp +Y1tmp +)tamp +) apa+)pcp ++) tsat) (1K) (3)
n n n n n

n
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O coeficientek foi obtido com os elementos fornecidos pelas enagregsquisadas e
gue sdo mostrados nas Tabelas 2 e 3 apresentadesib2, analise de dados.

Um elemento importante na discussdo é que indieadate intensidades de
desempenho da cadeia de suprimeritdsdrrespondem a um papel crucial no processo de
alocacéo dos custos. Assim, a selecdo dos fateresisto e a medicado da distribuicdo no
processo de desempenho devem ser realizadas coisépreAlém dos dados de informacgéo
especifica do sistema, as experiéncias de espt@sab/ou gerentes responsaveis pelas areas
das atividades examinadas serao Uteis para suaaatieglocacao.

Como as atividades logisticas podem ser incorpgrad esquema geral do célculo do
custo logistico total definido anteriormente, esstdsdades na empresa séo, principalmente,
fatores que envolvem transportes, armazenagemgjptaanto, assisténcia técnica e o
processo de suprimento e, alocando os servicostodda cadeia de suprimentos, em um
segundo plano da atividade principal, ou sejajd#tles principais da logistica. Portanto, as
atividades de logistica devem ser consideradasiaigede custo, sendo custos diretos e 0s
servicos como custos indiretos, produzindo desehgsefinal de custo. Outra condi¢cdo para
adicionar objetivos de custo logistico € o registeparado de itens de custo logistico e a
medicao separada de indicadores ou intensidadédsseéenpenho (BOKOR, 2011).

4.2. Analise dos dados das empresas pesquisadas

Os dados fornecidos pelos gestores das sete empiesananufatura pesquisadas
(setor de autopecas) que aqui denominaremos deeBapy, B, C, D, E, F e G para garantia
de seu anonimato e preservar seus dados. A pedquisesenvolvida no periodo de julho a
outubro de 2019 com visitas e entrevistas pessoais.

A seguir, na Tabela 2, sdo apresentados os dadnscidos pelas empresas e
conferidos com relagéo aos custos totais relacmmadcada setor dentro da logistica de cada
empresa, mensalmente, utilizando a Formula 1, ptapoOs valores apresentados
correspondem a: salarios e encargos, insumos (aneeguro, material de escritorio, cafe,

consumos diversos, combustivel, etc), fretes, degg@o de maquinas e veiculos e outros.
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Tabela 2 — Elaboracao dos custos logisticos das eegas pesquisadas

ATIVIDAD
E Emp Empr Empr Em Em Em Em
resa esa B. esaC pres pres pres pres
A R$ R$ ab akE aF aG
R$ R$ R$ R$ R$
Compras 90.5 47.37 109.3 78. 42. 117 55.
35,7 7,25 44,35 705 366 .98 070
0 ,00 ,00 2,3 ,55
5
Armazenag 345 19.02 38.87 21. 15. 33.
em 09,5 4,77 7,20 299 809 375 22.
0 21 ,20 ,00 508
75
Transportes 277. 188.7 335.9 212 185 345
350, 33,50 78,50 .55 .59 .50 201
00 0,7 0,6 0,0 .75
0 0 0 0,0
0
Planejamen 425 29.37 36.98 38. 21. 25.
to 50,0 0,50 0,00 550 780 42. 255
0 ,30 ,55 750 ,30
,0
Cont.Venda 22.0 17.37 30.50 24, 11. 13.
s e Ass. 50,0 0,50 0,00 566 440 28. 450
Técnica 0 7,2 ,00 550 ,50
0 ,00
Custo
Logistico 596 276 568 318
466. 77 .98 .15 .03
995, 301.8 551.6 2,4 6,3 7,3 51
20 76,52 80,05 1 5 5 0
Fonte. Dados da pesquisa
Onde:

* Em milhdes de Reais
** Média das empresas. 23,79%
Custo operacional é a somatdria de toda méao deeafigeriais no processo de fabricagéo.

Para a definicdo do valor de foram utilizados os dados fornecidos pelas empresas
sobre os gastos mensais com pessoal das areasgdehina de Produto, Engenharia de
Processos, Financas, Qualidade e Vendas e com dadnsteio ABC, dessas mesmas areas,
quanto foi a parte referente ao apoio e atuac&o am processo de gerenciamento da cadeia

de suprimentos. Na Tabela 3, a seguir, os dadesadals.

Tabela 3 — Dados para célculo dk

ATIVIDAD
E Emp Emp E E Emp Emp E
resa resa m m resa resa m
A B. pr pr E F pr
R$ R$ es es R$ R$ es
a a a
C D G
R$ R$ R$
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Custo total
com pessoal
(Engenharia
de Produto, 735. 473. 95 88 410. 995. 39
Engenharia 500, 350, 0. 5. 500, 750, 5.
de 00 00 35 00 00 00 00
Processos, 5, 0, 0,
Financas, 00 00 00
Qualidade e
Vendas
Custo
gg(r)?oa' pare 415 26.9 50 52 225 49.8 24
X 12,5 50,0 7 .6 50,7 82,5 .8
atuacao _ao 0 0 55 05 5 0 50
SCM (CIS) 3 0 0
5 0 0
Custo
Logistico 55 59 31
(Tabela 2) 1. 6. 8.
CL 466. 301. 68 77 276. 568. 03
995, 876, 0, 2, 986, 157, 5,
20 52 05 41 35 35 10
E_O(;':')C'e”te 8,94 8,14 7,
K = CIS / 8,89 9, 8, 8,78 83
cL 21 81

Fonte. Dados da pesquisa

Os resultados apresentam o coeficideuito proximo entre todas as empresas, com
pequena variacdo para baixo da empresa G (-9,§#qena variacdo para cima da empresa
C (6,4%) da média geral de 8,66%. Ficou estabalaaid coeficientd igual a 8,7.

Para o célculo do Custo Logistico Total, foi utitta a Férmula 3 proposta, com os
dados obtidos na Tabela 3, que estao represemadiabela 4, a seguir.

Tabela 4 — Elaboracdo do custo logistico total

ATIVIDADE
Em Em Em Em Em Em Em
pre pre pre pre pre pre pres
sa sa sa sa sa sa aG
A B. C D E F R$
R$ R$ R$ R$ R$ R$
Custo Logistico
466 301 55 59 27 568 318
.99 .87 1.6 6.7 6.9 .15 .03
5,2 6,5 80, 72, 86, 7,3 51
0 2 05 41 35 5 0
Coeficiente k de 8,9 8,1 7,8
cada empresa 8,8 4 9,2 8,8 4 8,7 3
9 1 1 8
Custo Logistico Total 508 328 60 64 29 618 342
com o fatork de cada 51 .86 2.4 9.3 9.5 .04 .93
empresa 1,0 4,2 89, 48, 33, 1,5 7,2
7 8 78 06 04 7 5
Coeficiente k 8,7 8,7 8,7 8,7 8,7 8,7 8,7
estabelecido
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Custo Logistico 50 328 59 64 30 617

Total 7.6 13 9.6 8.6 1.0 .58 345.
23, 9,7 76, 91, 84, 7,0 704,
78 8 21 61 16 4 15

Fonte. Dados da pesquisa

Comparando os valores obtidos com o coefici&rgstabelecido e, com os resultados
de cada empresa pesquisada, verifica-se uma djferenito pequena de valores (percentuais

e monetario) justificando o valor médioklpara 8,7%.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Dependendo das circunstancias especificas de cageesa de manufatura e os
diferentes processos da cadeia de suprimentosranim diferentes objetivos estratégicos
das empresas e, também, da gestdo da cadeia dmesips, as empresas usam diferentes
métodos de custeio. Esta pesquisa foi desenvobnbaa perspectiva da visdo de cadeia de
suprimentos, sob processo de custos, e analisaugiesctotais de logistica a partir de
perspectivas globais e locais no intuito de elabooan mais precisdo os custos logisticos
totais sob a perspectiva da cadeia de suprimentos.

Portanto, deve-se aperfeicoar o sistema de cordeleustos do setor e, dependendo
das necessidades de toda a cadeia de suprimertmsnor os recursos logisticos com a
ajuda do modeldActivity Based Costingque ajuda fazer uma analise focada, para os
resultados correspondentes, sendo possivel oldes despecificos e precisos de controle de
custos do sistema logistico.

Como as atividades da logistica sdo objetivos ttatégia corporativa, 0 modelo de
custo logistico total aqui proposto é uma ferramemiportante para os gestores gerenciarem
0S custos reais que impactam a logistica e torreé@ta mais eficiéncia, assim analisar e
reduzir custos logisticos desnecessarios que afetamasto do produto. O modelo pode
apoiar, também, as decisbes al@sourcingque sdo frequentemente para 0s servicos de
logistica interna e externa. Portanto, pode-senafirque o0 modelo tedrico proposto atende
aos requisitos metodoldgicos propostos para ardetacdo de um custo logistico total mais
preciso e real.

As limitacbes encontradas nesta pesquisa deixamcammpo aberto para novas
incursdes sobre o componente de elaboracdo de loggstico total sob a perspectiva ou

visdo da cadeia de suprimentos e na prépria atleitizgistica
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As informacdes aqui apresentadas geram conhecimelettante para os gestores de
logistica. Como a amostra do estudo foi restriata empresas do setor de autopecas, sendo,
portanto, limitada, recomenda-se a replicacdo destiedo em outros tipos e tamanhos de
empresas e, também, em outras cidades e estadustambém a aplicacdo de métodos mais

rigorosos de pesquisa.
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