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Dindmica da Industria de Cervejas Artesanais a Luz b Modelo E-C-D: 59

RESUMO

A cerveja € uma das bebidas mais consumidas nooneirte ampla producdo mundial. O
crescimento da industria de producdo de cervejacavee forma sustentavel no Brasil e €
constante nos ultimos 20 anos. O objetivo princgmlestudo foi analisar a influéncia da
estrutura e da conduta das cervejarias no seu geséim na industria de producédo de cerveja
artesanal da cidade de Passo Fundo/RS. Parazagdalidesse estudo, foram utilizados dados
qualitativos e quantitativos, obtidos através deaupesquisa exploratéria e descritiva,
aplicada em trés das cinco cervejarias em ativig@adeidade. Os principais resultados deste
estudo baseiam-se na identificacdo da competitieidea industria, das influéncias exercidas
por clientes, concorrentes e fornecedores alénestaatégias adotadas pelas cervejarias para
competirem no mercado. Assim, os resultados dodestferecem implicagcbes para o
gerenciamento bem-sucedido das cervejarias bem oomdrazem dados relevantes para a
compreensao da industria estudada e auxilia noecimento da estrutura da industria
estudada, permitindo que se faca um planejamemtatégico que seja favoravel diante de
futuros desafios, contribuindo para a identificagémportunidades e ameacas.

Palavras-chave:Estrutura-Conduta-Desempenho. Cervejarias Artesa@iampetitividade.

ABSTRACT

Beer is one of the most consumed beverages in kel vand widely produced worldwide.
The growth of the beer production industry is adwag sustainably in Brazil and has been
constant over the last 20 years. The main objecivbe study was to analyze the influence
of the structure and conduct of breweries on tpenformance in the craft beer production
industry in the city of Passo Fundo/RS. To carry this study, que used qualitative and
quantitative data, obtained through an exploratony descriptive research applied in three of
the five breweries operating in the city. The maasults of this study are based on the
identification of competitiveness in the industipe influences exerted by customers,
competitors and suppliers, in addition to the styets adopted by breweries to compete in the
market. Thus, the study results offer implicatiémsthe successful management of breweries,
as well as bring us relevant data for the undedstgnof the studied industry and help to
understand the structure of the studied industilpwang for a strategic planning that is
favorable towards future challenges, contributiogtite identification of opportunities and
threats.

Keywords: Structure-Conduct-Performance. Craft Breweries. Qatitiveness.
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T. M. Simionato, A. C. M. Padilha 60

1 INTRODUCAO

A cerveja é a bebida alcoodlica mais consumida nadouperdendo somente para
agua e cha quando consideradas todas as bebidd&®ADIO, 2009). Sua cadeia de producéo
estende-se desde o0 agronegdcio até o pequeno eaéejom dos setores mais relevantes da
economia brasileira (CERVBRASIL, 2018). A industriacional de producdo de cervejas
vem apresentando um consideravel crescimento niososl anos, sendo que em 2017 teve
um faturamento correspondente a 2% do PIB, temitaaiontribuido com R$ 25 bilhdes em
impostos (SINDICERV, 2018).

O Brasil apresenta um crescimento exponencial meenal de cervejarias registradas
desde o ano de 2010, sendo que, em 2019, alcang@uwca de 1209 cervejarias, com 320
novas fabricas abertas somente no ultimo ano (MARJR0). Assumiu, recentemente, 0
terceiro lugar nadanking dos maiores produtores de cerveja do mundo, ficatds apenas
da China e dos EUA e a frente do México e da AldraafKIRIN BEER UNIVESITY,
2019). A maior concentracdo de cervejarias braafezsta nas regides sul e sudeste, sendo o
Rio Grande do Sul o Estado com o maior numero aegé de producao registradas, com 186
cervejarias (MAPA, 2018).

Com o aumento no numero de plantas de producéderdeja artesanal no pais, nota-
se a crescente adocédo de estratégias sofisticadmpgrmanecer num mercado que é liderado
pelas grandes marcas e onde a competicdo ocorbfatentes formas. Notadamente, a
estratégia tem na sua esséncia a identificacaleragdo das competéncias essenciais nas
organizacoes, lancando méao de compromissos e agoedenadas com o intuito de obter
vantagens competitivas frente aos concorrentesTTHRELAND; HOSKISSON, 2008) que,
sobremaneira, contribui para o ajuste das ativeladiernas de acordo com 0s objetivos
pretendidos (MINTZEBRG et al., 2006). A crescentisda por produtos diferenciados gera
um aumento na competitividade, o que faz com queraas busquem um posicionamento
estratégico que contribuia com o seu desenvolvimentanutencdo no mercado. Um dos
determinantes cruciais das estratégias de uma B&naas ameacas e oportunidades em seu
ambiente competitivo (BARNEY; HESTERLY 2011).

A cidade de Porto Alegre é o maior centro cervejeio pais, com 39 cervejarias
registradas e em funcionamento, apresentando lded%escimento em relacdo ao ano de
2018 (MAPA, 2020). Foi nessa cidade que surgiuimeira microcervejaria brasileira, no
ano de 1995 (GAUCHA ZH, 2019). Acompanhando o desleimento e crescimento da
inddstrianacional, nos dltimos anos, na cidade de Passool-lowhlizada ao norte do Estado
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Dindmica da Industria de Cervejas Artesanais a Luz b Modelo E-C-D: 61

do RS, também se percebem iniciativas de empreereketbcais que investem na construcéo
de estruturas de producao e de comercializacaoadiuip. A primeira cervejaria iniciou sua
producdo no ano de 2011 (CERVESIA, 2018nes anos seguintes, instalaram-se outras
quatro, totalizando cinco plantas de producéo noiciio. O surgimento de novas plantas &
motivado pelo aumento do consumo de cervejas espewm pais (FORBES, 2018), aumento
do poder aquisitivo da populagédo, maior busca paduyios diferenciados além da busca por
novos sabores e aromas ja que, ap0s a descobertargiajas especiais, a populacéo tende a
consumir mais pela qualidade do que pela quantidade

O ModeloSructure-Conduct-Performance (SCP), ou Estrutura-Conduta-Desempenho
(ECD), € um modelo tedérico que foi inicialmente eteslvido por Mason (1939) e tem sido
aplicado em estudos nas industrias de diversagwsts no mundo. O Modelo busca entender
o relacionamento entre o ambiente de uma indUstga, comportamento e desempenho
através da caracterizagdo da indastria, compredndercomportamento estratégico de seus
integrantes e procurando entender como a condilteemcia no desempenho das firmas
(ABREU, 2001).

Uma analise da industria a partir do Modelo EC2 tra&&entendimento da forma como
as firmas sdo organizadas, esclarecendo pontos sabs estratégias e seu desempenho na
industria (SCHERER; ROSS, 1990). Na estrutura, c@wsideradas as caracteristicas de
organizacdo das firmas que integram a industriauee igfluenciam na competicdo e nos
precos praticados em determinado mercado (BAIN,6)19kla pode ser caracterizada
relacionando-se variaveis como concentracdo dasindyl barreiras a entrada, produtos
substitutos, dentre outras. A conduta diz respeit® padroes de comportamento das firmas
para que estas se ajustem ao mercado; aqui sdisadaal as estratégias adotadas para
competicdo no mercado, como as estratégias geséhc®orter (1986). O desempenho, por
sua vez, é o resultado obtido pelas firmas na tind(SCHERER; ROSS, 1990) e €, também,
resultado da conduta adotada.

Nesse contexto, a pesquisa teve como objetivo aengder a influéncia da estrutura e
da conduta no desempenho das cervejarias artedanalzadas no municipio de Passo
Fundo/RS. A justificativa de desenvolvimento dagoesa centra-se na identificacdo das
estratégias utilizadas pelas cervejarias para ctm@pe na inddstria, na compreensao do
impacto que a estrutura e as condutas adotadasaému proprio desempenho. A partir dos
dados coletados e analisados, torna-se possileareprojecdes futuras de desempenho a
partir de modificacbes na estrutura e na condugafidaas, que irdo, consequentemente,

refletir no seu desempenho. Ainda permite que $&f@ um planejamento estratégico
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T. M. Simionato, A. C. M. Padilha 62

favoravel diante de futuros desafios, contribuimp@ma a identificacdo de oportunidades e
ameacgas.

O estudo justifica-se ainda pelo crescente aumamtaimero de plantas de producéo
de cerveja e chope artesanal conforme dados do M@PA8), o que gera consequéncias
como 0 aumento da competicdo entre os concorreatesportunidades de mercado
segmentado pela renda dos consumidores. Por festudo justifica-se por ser o primeiro a
abordar a industria de cervejas a partir do Mo@el@-D, provendo dados relevantes para a
compreensao da industria estudada e permitinddaaavancos nos estudos de administracao
estratégica, fornecendo contribuicdo tedrica e BoapiA industria estudada € carente de
informagdes que possam embasar novos estudos sgra @uxiliar na tomada de decisdes

estratégicas buscando ac6es mais assertivas cagagel industria de producéo de cerveja.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Breve contextualizacéo da cerveja

O surgimento da cerveja remonta aos anos 9000 gu@ando surgiram na Asia
Ocidental os primeiros campos de culturas de cersamndo que por volta de 6000 a.C. a
fabricacdo de cerveja ja era considerada uma ateigstabelecida e organizada. O registro
mais antigo encontrado referente a cervejaria ukz gm Tebas, no Egito, em 3400 a.C., eram
fabricados dois tipos da bebida (MORADO, 2009).

A entrada da cervejao pais ocorreu em 1654, com amostras trazidasQuetgpanhia
das indias Orientais juntamente com os holandesesaqui chegaram. Apds a saida dos
holandeses, a cerveja desaparece e retorna soment&808, através da Familia Real
Portuguesa, sendo produzida a partir de 1830 poiliés de imigrantes e para consumo
proprio. Até o final do século XIX, a producdo deweja no pais era feita artesanalmente e
com muitas dificuldades devido a refrigeracdo eresfriamento no processo produtivo
(MORADO, 2009).

O Brasil € o maior produtor de cerveja da Amétiatina (BARTH-HAAS GROUP,
2019), assumindo recentemente o terceiro lugaianking dos grandes produtores mundiais
de cerveja (Figura 1), ficando a frente do Méxicale Alemanha, enquanto a China
permaneceu como o maior produtor de cerveja do oyedo 17° ano (KIRIN BEER
UNIVERSITY, 2019).
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Figura 1 — Ranking Mundial de Producéo de Cerveja @18

Fonte: Elaborado a partir de dados do Barth-Haas85(2019).

No ano de 2018, a producdo mundial de cervejatregiaumento apds cinco anos de
queda, com a Asia liderando pelo 10° ano consergtmo o maior continente produtor de
cerveja do mundo (KIRIN BEER UNIVERSITY, 2019). Nanking de producédo, a China
permaneceu como o0 maior produtor de cerveja pélamid@ consecutivo; em segundo lugar,
os Estados Unidos registraram uma queda de 1.79Bmagil, por sua vez, apresentou um
crescimento de 1.0%, ficando em terceiro lugar (KIBBEER UNIVERSITY, 2019). A

industria de producdo de cerveja é caracterizada usea concentracdo de mercado

relativamente alta, conforme podemos notar na &aliel que apresenta os dados de

participacdo dos 10 maiores produtores de cengejauhdo.

Tabela 1 — Maiores Produtores de Cerveja e Particggdo no Mercado

Ranking Cervejaria Pais Participacdo (em%)
1 AB Inbev Bélgica 31,4
2 Heineken Holanda 11,2
3 China Res. Snow Breweries China 6,5
4 Carlsberg Dinamarca 5,8
5 Molson-Coors EUA/Canada 51
6 Tsingtao Brewery Group China 4
7 Asahi Japéao 5
8 Yanjing China 2,2
9 BGI/Groupe Castel Franca 2
10 Kirin Japéao 15

Fonte: Elaborado a partir de dados do Barth Haas[5(2019).

Conforme pode ser visto na Tabela 1, os cinco rasigrupos produtores de cerveja

possuem, juntos, cerca de 60% de participagao ncaahe

Antes de 1850, surgiram em S&o Paulo, no Rio deirdaa no sul do pais pequenas

cervejarias que logo alcancaram escala de prodinchstrial e, em 1888, surgiram duas
grandes cervejarias que fariam histéria no paia: Cervejaria Brahma e Cia. Antarctica
Paulista. Em 1999, a partir da fusdo dessas durasjarias, surge a AmBev (Companhia de
Bebidas das Américas) e que posteriormente seaunbielga Interbrew, passando a ser InBev
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T. M. Simionato, A. C. M. Padilha 64

e tornando-se a maior produtora do mundo, a pdatiano de 2004 (MORADO, 2009).
Somente em 1995 surgiu a primeira microcervejari8idsil, localizada na capital do estado
do Rio Grande do Sul (RS), que € o maior centreegpeiro do pais. O RS registrou a abertura
de 44 novas firmas do setor em 2018, representab#odo total nacional (GAUCHA ZH,
2019) e, em 2019, 52 novas cervejarias, totalizé8H (MAPA, 2020). Em Passo Fundo,
foco deste estudo, a primeira cervejaria artesarsa& instalar iniciou suas atividades no ano
de 2011 (CERVESIA, 2018) e, atualmente, a cidagéaccom cinco cervejarias.

Até o ano de 2008, o numero de cervejariaspais era inferior a 100 e, damos
depois ultrapassou a marca de 800 cervejarias (MAPA, R@il§ue confirma a tendéncia de
Crescimento da industria cervejeira. Em 2019, 580niaipios brasileiros possuiam
cervejarias, 0 que ultrapassa 10% dos municipigsdg cerca de 5.770 (IBGE, 2019); sendo
gue a maior parte esta concentrada na regidossudeste do paisom Sao Paulo liderando a
concentragdo, seguido por Rio Grande do Sul, MB&sis, Santa Catarina, Parana e Rio de
Janeiro (MAPA, 2020), conforme se observa na Figura

Figura 2 — Distribuicdo das plantas de producéo deerveja no Brasil em 2019

Fonte: Elaborado a partir de dados do Mapa (2019).

A cerveja foi 0 produto mais registrado no Mapa angs de 2018 e 2019, ficando a
frente de itens como polpa de fruta, vinho, belattadlica mista e suco (MAPA, 2018;
MAPA 2019). No total (Figura 3), foram 9.950 regist somente no ultimo ano, sendo o
estado do RS o responséavel pela maior parte déstels, registrado 5813 (MAPA, 2020).
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Figura 3 — Total de produtos cervejeiros registrads por Estado no ano de 2019

Total de produtos cervejeiros registrados por
Estado

NlmeroTotal de Registros

- - B S e
RS SP MG PR RJ SC

Estados
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Fonte: Elaborado a partir de dados do Mapa (2020).

Complementando as informacdes da Figura 3, quargoregistros por cidades, as
capitais Porto Alegre (RS), Curitiba (PR) e Saol®#8P) estdo, respectivamente, nas trés
primeiras posi¢cdes entre as que mais registraragupws cervejeiros, sendo que Porto Alegre
registrou mais que o dobro de Curitiba, 1696 e 8dshectivamente (Mapa, 2020).

Para o governo brasileiro, ndo ha uma definicdoa pegrveja artesanal ou
microcervejaria, entdo, os dados divulgados anughmgelo Mapa tratam de nameros brutos
e que abrangem todo o mercado cervejeiro do pats,sendo possivel distinguir nesses
levantamentos os dados referentes as cervejari@saaais. As pequenas cervejarias
artesanais sdo assim categorizadas pelos seusepaops e muitas vezes pelos meios de
comunicacao, porém, ndo ha uma classificacdo tpgaliferencie esse empreendimento das
demais cervejarias (MARCUSSO; LIMBERER; 2019). éen&o Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2019), com @ ajm Associacao Brasileira de
Cerveja Artesanal (ABRACERVA), realizou um censancas cervejarias independentes no
pais, com uma amostra de 327 entrevistados, nd@2019, e 98% deles consideram que 0
seu negocio € uma microcervejaria artesanal. Aaddwa (2018) classifica como
microcervejaria a firma que produza sua propria cemaou marcas de terceiros sob
encomenda, que comercialize ou ndo no local e mpthipa até cinco milhdes de L de cerveja
ao ano. Ainda, o termo microcervejaria € utilizpdwa designar estabelecimentos que visam
produzir cervejas com atributos ligados a sua cegié@ origem, tradicdo e qualidade
diferenciada (MORADO, 2009). Gnstitute of Brewing Studies define microcervejaria como
aquela que produz uma quantidade inferior a 1,766es/L/ano (MORADO, 2009). Suzuki
(2010) concorda com a quantidade produzida e ammscainda, outras peculiaridades que

caracterizam as microcervejarias, tais com o tesrnuhlte de 80%, a utilizacdo de
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T. M. Simionato, A. C. M. Padilha 66

ingredientes especiais na fabricagéo, receitascioadis, como a Lei Alemd da Pureza
(Reinheitsgebot), constituicdo familiar e distribuicao regional.

2.2 O Modelo ECD

O Modelo ECD (Figura 4) € um modelo tedrico quetesu inicio na década de 1930,
e que busca entender o relacionamento entre o atalde uma industria, 0 comportamento e
desempenho das firmas através da caracterizacaoindizstria, compreendendo o
comportamento estratégico dos integrantes desséemrimle procurando entender como a
conduta influencia no desempenho das firmas (SCHEROSS, 1990). Autores como Bain
(1956), Mason (1939) e Porter (1986) afirmam questiutura da industria influencia na
conduta das firmas, que acaba por afetar o desémplenfirma.

Figura 4 — Modelo ECD

o e e POLITICAS PUBLICAS == == == s o o o o o i o e o o e 1
1 1
1 1
1 Lo 1
1 PR 1
: , ,f \\\ :
-~ -~
¥ A" “u \ 4
CONDICOES BASICAS L ESTRUTURA = CONDUTA DESEMPENHO

Fonte: Adaptado por Mattos de Scherer e Ross (2007)

O Modelo ECD tem sido aplicado em diferentes inulisst como a de eletricidade na
Italia (STAGNARO et. al, 2020), restaurantes e cantyas de petréleo (SHEEL, 2015), em
terminais do corredor centro-leste (LANDIVAR et., R013), no setor bancario na Australia
(HOANG et al., 2019), no setor bancério do Origvitadio e Norte da AfricaGONZALEZ

et al., 201). E definido através de trés indicadores que sa@éodados na sequéncia.

2.2.1 Estrutura

A estrutura pode ser caracterizada como as cimgas$ competitivas (Figura
5) que definem como uma determinada induUstria ganiza e influencia a conduta dos
demais componentes (PORTER, 1986).
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Figura 5 — Cinco forcas competitivas
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Fonte: Porter (1986)

O modelo das cinco for¢gas competitivas (FiguraeBpnhece que os fornecedores e os
compradores da firma podem se tornar seus contesren além disso, as firmas que optam
por entrar em um novo mercado e as que fabricadupos que sdo substitutos adequados dos
produtos existentes também podem se tornar comtesr¢HITT; IRELAND; HOSKISSON,
2008).

A ameaca de entrada é caracterizada pela posadelidle novos entrantes que
desejam ganhar parte da indUstria e trazem noeossies e capacidade extra de producéo, o
gque pode causar queda nos precos, inflacionarstescdos participantes e ocasionar reducao
da rentabilidade (PORTER, 2004). Essa forca depdasi®darreiras de Entrada existentes, em
conjunto com a reacdo que 0 novo concorrente pedera dos ja existentes (PORTER;
1986).

A segunda forca refere-se ao poder de negociac&ofaoecedores. Uma das
maneiras de os fornecedores exercerem poder sebiieres é aumentando os precos ou
reduzindo a qualidade dos produtos (HITT; IRELANBOQSKISSON, 2008; BARNEY;
HESTERLY, 2011). Um grupo de fornecedores tem pagendo, dentre outros motivos, &
dominado por poucas firmas e mais concentrado daqndustria para a qual vende; quando
o produto dos fornecedores € um insumo importaste @ negécio do comprador e quando a
induUstria ndo € um cliente importante para o gfopoecedor (PORTER, 2004).

Como terceira forca, tém-se a ameaca de produtmitsiios, que representam uma

forte concorréncia para uma firma quando oferecara ps clientes um pregco menor, quando
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T. M. Simionato, A. C. M. Padilha 68

sua qualidade € igual ou superior as do produtoaroente, ou quando o custo de mudanca &
baixo ou inexistente (HITT; IRELAND; HOSKISSON, )0 Esses produtos reduzem os
retornos de uma industria, limitam os lucros emp@snormais e reduzem as fontes de
riqueza que uma firma pode obter em tempos prosp@P®ORTER, 2004). Produtos
substitutos impdem um teto aos precos que as fideasma indastria podem cobrar e aos
lucros que podem ter, eles estdo cada vez maisngeshando um papel importante na
reducao do lucro potencial em varias industriasRBIEY; HESTERLY, 2011).

As acfes tomadas por uma firma geram reacdes ciigeetquando uma firma
reconhece uma oportunidade de melhorar sua posiQgdmercado, 0 que intensifica a
rivalidade entre os concorrentes (HITT; IRELAND; BRISSON, 2008). A rivalidade
ocorre, ainda, quando um ou mais concorrentes reesgepressionados e algumas formas de
concorréncia sao instaveis e com grande possiddidiz piorarem a situacédo da industria do
ponto de vista da rentabilidade (PORTER, 2004)aHses;a tende a ser maior quando ha
grande numero de firmas em uma industria e eladetena ser praticamente do mesmo
tamanho; quando o crescimento da industria € lendéinda quando as firmas ndo conseguem
diferenciar seus produtos na industria (BARNEY; HERLY, 2011).

No que diz respeito ao poder de negociagdo dos remloges, a quinta, mas nao
menos importante das forgas competitivas, PORTBR4(Rafirma que eles competem com a
industria, forcando os precos para baixo e quedempdos grupos de compradores depende de
caracteristicas, como: adquirir grandes volumeseadatao as vendas dos vendedores, se ha
padronizacao nos produtos comprados da industriapsoduto da industria ndo € importante
para a qualidade dos produtos/servicos do compragidre outros. As firmas buscam
maximizar o retorno do capital que investiram ecosipradores querem comprar produtos
pelo menor preco possivel. Para baixar os custescampradores negociam melhor
qualidade, niveis mais elevados de atendimentoegopr menores (HITT; IRELAND;
HOSKISSON, 2008). Os compradores tém mais prolozoié de ser uma ameaca quando os
fornecedores de quem compram representam uma g@asigglificativa dos custos de seu
produto final. Nesse contexto, os compradores taralse preocupar muito com 0s custos de
seus suprimentos e a buscarem constantemente atiltasn mais baratas (BARNEY;
HESTERLY, 2011). Barney e Hesterly (2011) afirmamda que, se os produtos e servigos
que estdo sendo vendidos aos compradores sdo Eadi@s e indiferenciados, a ameaca de
compradores pode ser maior.

Cada industria tem um conjunto de caracteristicasddmentais, técnicas e
econdmicas que dao origem as forcas competitivaes,s§o de grande importancia para a
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formulacdo da estratégia, pois as mais fortes ef@rmiinar a lucratividade de uma industria
(MINTZBERG et al, 2006). Se uma firma tem um ndamero pequeno de iEmoEes, eles
podem ser uma grande ameaca (BARNEY; HESTERLY, 011

2.2.2 Conduta

A conduta esta relacionada as estratégias quenaasfipodem adotar para competir
em uma industria, ou seja, ao comportamento dasagirfrente a estrutura na qual estédo
inseridas (SCHERER; ROSS, 1990). Politicas indmislidas firmas em relacdo aos seus
mercados de produtos e, ainda, em relacdo aos raptomfeitos por firmas concorrentes séo
denominados de conduta (LENNARTZ; HAFFNER; OXLEY(Q12). Essas acbes s&o
estratégias que tém como objetivo a sobrevivénaidirtha em uma indudstria e podem
ocasionar o aumento de participacdo na industriqua integram, obtendo vantagem
competitiva (PORTER, 1991, 2004). Quando inserigms uma indastria de menor
competitividade, as firmas enfrentam menos rega@possuem uma gama maior de opcdes
de conduta, sendo que algumas dessas opc¢Oes poelenitirpque tenham vantagens
competitivas (BARNEY; HESTERLY, 2011).

Quanto ao nivel de negdcios, destacam-se tréséggtrm genéricas para criar uma
posicdo defensavel e enfrentar as cinco forcas etitivpas, superando 0s concorrentes na
indUstria: a estratégia de lideranca no custo,tatastratégia de diferenciacédo e a estratégia
de enfoque (PORTER, 2004). A estratégia de lideramg custos caracteriza-se por ser um
conjunto integrado de acfes que sédo tomadas, lmessana producdo de bens e servicos que
possuam caracteristicas aceitaveis pelos clientesneo menor custo em comparagdo com o
dos concorrentes (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 200Bara que uma firma seja lider no
custo de um produto ou servico, existe a necessidadnstalacdes em escala eficiente de um
rigido controle de custos e despesas, além da megdo do custo de areas, como:
publicidade, planejamento e desenvolvimento. Nessatégia, o baixo custo em relagdo aos
concorrentes € o ponto central e coloca a firmauem posicdo favoravel em relacdo aos
produtos substitutos da concorréncia (PORTER, 208da, a estratégia de lideranca em
custos visa atingir um amplo grupo de clientes (HIRELAND; HOSKISSON, 2008).

Quando uma firma busca retornos acima da médstratégia de diferenciacdo torna-
se viavel por criar uma posi¢cado defensavel na indles proporcionar um isolamento contra a
rivalidade competitiva, devido a lealdade dos comndares (PORTER, 2004). Firmas que

adotam essa estratégia fabricam produtos n&do paddms, com foco nos clientes que
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valorizam mais as caracteristicas do que o baistoctPara ter sucesso, as firmas precisam
atualizar constantemente as caracteristicas vattagzpelos clientes, procurando gerar pouco
impacto no custo (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2008).

Focar em um determinado grupo consumidor € a taresiratégia genérica. Ao fazer
isso, a firma sera capaz de atender seu alvo cameficiéncia do que 0s concorrentes que
estdo competindo de forma mais ampla (PORTER, 2@0d¥séncia dessa estratégia consiste
em explorar as diferencas de um alvo restrito dastria. As firmas tém sucesso quando
atendem de maneira eficaz um segmento cujas néadssiexclusivas sao tdo especializadas
gue os concorrentes com base ampla optam por eAdeatesse segmento, ou ainda quando
atendem as necessidades de um segmento que efténsa@nservido pelos concorrentes de
ampla abrangéncia (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2008).

Héa ainda as estratégias de nivel corporativosgoeaquelas que auxiliam as firmas na
selecao de novas posicoes estratégicas; essasgagduscam diversificar tanto os produtos
como os mercados atendidos (HITT; IRELAND; HOSKIS&E@008). A diversificacédo
relacionada ocorre quando ha um aumento no parifélias os novos bens ou servicos
possuem relacdo com o atual negocio da firma; géversificacdo nao relacionada ocorre
quando 0s novos bens ou servicos ndo tém relacdo amegocio da firma (HITT;
IRELAND; HOSKISSON, 2008).

2.2.3 Desempenho

O desempenho avalia se as interacOes entre asflevam a resultados eficientes e
proporcionam a satisfacdo dos consumidores (MOTAO®4). Ele pode ser individual das
firmas ou o geral da economia. O foco do processgedtao estratégica € muito maior no que
diz respeito ao desempenho de cada firma (BARNEBYSHERLY, 2011). O desempenho de
uma industria € como uma variavel que resulta dalw@a das firmas, influenciadas pela
estrutura do mercado (SCHERER; ROSS, 1990).

O desempenho da firma é resultado das condutasdadotpor ela, partindo de
decisbes estratégicas que, consequentemente, oheterm seu posicionamento dentro da
estrutura da industria em que esta inserida. Segonbllodelo, a definicdo das estratégias
empresariais e o posicionamento da firma dentrestiautura tém como ponto de partida a
andlise da estrutura da industria (SCHERE; ROSS0)1%E possivel avaliar, através do
desempenho, se as relagbes entre as firmas podainzaoa resultados eficientes e ainda
satisfazer os consumidores no mercado (LENNARTZFARER; OXLEY, 2012).
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Segundo o modelo proposto por Scherer e Ross (1%¥@Jra 6), o desempenho
abrange, além da produtividade e da eficiénciegtormo dos investidores, as tecnologias
utilizadas e a estabilidade econbmica da indus@iadesempenho econémico da firma
depende da estrutura da industria na qual elaiestdida e é o resultado direto do seu
comportamento em relagdo aos concorrentes em tedmoBxacdo de precos e custos
(VASCONCELOS; CYRINO, 2000), é definido como o grde atendimento da sociedade

pelo mercado (AGUIAR, 1994).

Figura 6 — Modelo ECD
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Fonte: Adaptado por Mattos de Scherer e Ross §2007

A Figura 6 apresenta o modelo proposto por ScleiRoss (1990) e posteriormente
adaptado por Mattos (2007), no qual oferta e dema@dd consideradas condi¢cdes basicas
que influenciam na estrutura de uma industria. tfugga € caracterizada pelas cinco forcas
de Porter (1986) e gera influéncia na conduta adopelas firmas. Na conduta, por sua vez,
sdo considerados aspectos como pesquisa e desererly, investimento nas instalagoes
além das estratégias adotadas pelas firmas. Ppofaesempenho diz respeito ndo somente
ao retorno dos acionistas e sécios como a prodatie e eficiéncia. As politicas publicas sao
variaveis externas e influenciam na estrutura eamaluta das firmas; aqui se encontram as

taxas e subsidios, as regulamentacdes e o cod&q@eecos, por exemplo.
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3 METODOLOGIA

O estudo objetivou analisar a influéncia da esteuida conduta das cervejarias no
seu desempenho na industria de producéo de cemteganal localizadas na cidade de Passo
Fundo/RS. Para alcancar esse objetivo, foi reaizada pesquisa multicasos, qualitativa,
quantitativa e exploratéria.

A populacao utilizada no estudo foi composta pe&les/ejarias que compdem a
industria de cervejas do municipio de Passo FurlodRgue totalizou cinco cervejarias. A
amostra inicial foi de cinco cervejarias, pois &firdu por coletar os dados em todas as
cervejarias. As firmas pesquisadas sado as quespeisgram a participar do estudo. As
entrevistas foram realizadas no més de maio de @@h%s gestores das plantas que tiveram
0 interesse em participar da pesquisa.

Como instrumento de coleta de dados primarioszotitse um roteiro de entrevistas
com categorias determinadagriori, composto por 29 perguntas abertas e 32 de nailtipl
escolha, elaboradas a partir das categorias ds@nadhseadas na revisao da literatura, sendo
elas:

Estrutura da Industria — organizagdo das firmas na industria, intensidi@deompeticao;
Conduta das Cervejarias— estratégias adotadas pelas firmas para compataandustria;
Desempenho das Cervejarias-0 resultado obtido pelas firmas na industria iavaé as
interacbes entre as firmas levam a resultadoseafes e proporcionam a satisfacdo dos
consumidores.

A técnica de analise de dados utilizada foi a aeatle conteddo das entrevistas
realizadas. Na analise de conteudo, o texto é uim deeexpressdo do sujeito, com o qual o
analista busca categorizar as unidades de textav(pa ou frases) que se repetem, inferindo

uma expressao que as represente (BARDIN, 1997).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Caracterizagéo das Cervejarias Artesanais Pesigadas

Em Passo Fundo, a primeira cervejaria artesanaliasgalar iniciou suas atividades
no ano de 2011 (CERVESIA, 2018), e hoje a cidadssyiocinco cervejarias registradas no
MAPA. As plantas de producdo estudadas sdo de peqperte, caracterizadas como

microcervejarias e iniciaram suas atividades reseahte (Tabela 3).
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Tabela 3 — Caracterizacdo das cervejarias pesquisasl

o Capacidagie de Nﬂmerg _de Tempo~de Produg&o (em %)
Cervejaria producéo funcionarios atuacéo
(em 1.000/L/més)| 2017 2018 (em anos) Regional Nacional
A 30 5 7 4 100 0
B 55 10 12 8 50 50
C 50 19 19 7 95 5

Fonte: Dados primarios (2019).

A producédo das cervejarias € direcionada, em suerienapara o mercado regional,
sendo que apenas a Cervejaria B destina 50% dpredacao para atender outros estados
proximos (Parand e Santa Catarina), enquanto naef@ea C, 5% da producdo sao
destinados para a regido, e na Cervejaria A topim@ucédo permanece na cidade de Passo
Fundo.

O consumidor final representa, para as Cervej&iasC, o principal cliente. Essas
cervejarias focam na producao de barris e garREdS ja para a Cervejaria B, seus principais
clientes sdo supermercados dos estados do RSPRCEssa, por sua vez, tem sua producao
focada em garrafas de vidro, complementando a pé&mdcom batrris.

Com relagdo ao quadro de funcionarios, somentengefaga C ndo registrou aumento
guando comparados os anos de 2017 e 2018; nas dutra Cervejarias, houve aumento de
dois funcionarios ligados ao setor de producédo.n@ua capacidade de producéo, a menor
das cervejarias pesquisadas é a A, 30.000 L/mésmaior é a Cervejaria B, com 55.000
L/més.

4.2 Estrutura

Quanto a estrutura, a industria pode ser considedladampla competitividade, pelo
fato de que as cervejarias aqui instaladas encordoanpetidores de outras cidades que estao
trazendo distribuidoras de diferentes marcas earosiw ainda com produtos importados de
outros paises, que sdo disponibilizados em supeadh@s e lojas especificas de cervejas
especiais. Ja como tendéncias do mercado, idemtifge melhores precos além de uma maior
diversidade de produtos e consumidores mais exgeldm fato que chama a atencéo € que
0s consumidores e apreciadores de cerveja e chopsamal tornam-se cada vez mais
exigentes quanto aos produtos consumidos. O qutarésso € o fato de estarem buscando
cada vez mais por produtos diferenciados e dedpddi pelos quais também estdo dispostos
a investir cada vez mais. Esse dado esta rela@ar@d a tendéncia de maior diversidade de

produtos, forcando as cervejarias a diversificansrastilos produzidos.
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Embora dois entrevistados identifiguem uma ten@édel crescimento na industria,
quando questionados com relagdo aos competidadesidentificam a tendéncia de novos
concorrentes, 0 que pode ser justificado pelos alistos iniciais além das politicas publicas
(legislacdo e regulamentacdo ambiental). Em relagd@® ja instalados na indUstria, 0s
responsaveis por duas das cervejarias pesquisdgiasficam que a concorréncia é acirrada,
porém, amigavel. Um fato que contribui para quercorréncia seja amigavel é o de que as
trés cervejarias estudadas possuem um distribdelonalte em comum, e esse disponibiliza
cursos e treinamentos que, na maioria das vezesfe#®s em conjunto com as trés
cervejarias. Essas cervejarias fornecem auxiliosuazaoutras em questdes como falta de
insumos ou de material para higienizacao da pragjuwgsos que podem interromper um dia
inteiro de producao.

Em relacdo as dificuldades para a entrada de n@epsorrentes, ambos 0s
entrevistados apontam o custo do investimentoaheias politicas publicas como principais
empecilhos. Com relacdo as politicas publicas, #dof2001) contribui com a questdo. Ele
estudou os empreendedores cervejeiros do Alabaisengficou que os principais desafios
encontrados no estabelecimento das suas instaldedesoducédo de cerveja artesanal estédo
relacionados aos impedimentos das leis vigentesimAsas politicas publicas ndo sdo um
empecilho exclusivo do Brasil, mas compartilhadograndes economias, como a americana.
Foram, ainda, identificados o ambiente de negd@ospncorréncia e o conhecimento da
producao como dificuldades para a entrada nesgatnm Cabe ressaltar que, na visdo de um
dos respondentes, o investimento inicial € muito, @le considera ainda que a concorréncia
nao gera grandes impactos, pois fornecendo um fardslbm e de qualidade néo faltam
consumidores.

O estudo permitiu identificar as barreiras que cdifam a competitividade na
industria. Enfase especial da-se a tributacdo qesaoa industria; na sequéncia, foram
identificados também o poder aquisitivo da popuwagéd diversidade de produtos ofertados
no mercado. Todos o0s entrevistados concordam gumigacao € uma barreira que influencia
a competitividade, ponto reforcado nas entrevistamforme levantamento realizado pelo
SINDICERV (2018), um dos maiores desafios enfresgagela industria € a alta carga
tributaria, sendo que o Brasil aplica as maioréguatas da América Latina, chegando a
impactar até 56% do preco final. Quanto ao podaisdiyo, sua oscilagdo acaba sendo uma
das variaveis que impactam no desempenho das aeagejpelo fato de que a maior parte da

producao da industria é destinada ao consumo otern
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O poder de negociacéo dos fornecedores, por sya gmse inexistente pelo fato de
ndo se ter muitas opg¢des. Quando ocorre € com rms®lume comprado, buscando-se
diminuicdo dos precos e prazo de pagamento difedmcDestaca-se, aqui, a caréncia de
fornecedores na cidade de Passo Fundo e registliicsédade em encontrar fornecedores no
Estado do RS. Os poucos fornecedores disponivdisammo altos valores por insumos
diferenciados para a producdo de uma receita digpeceésultando na dificuldade em inovar,
aspecto destacado pelo responsavel por uma dasj@&&s pesquisadas.

Ainda com relacao as for¢cas competitivas que déb@mna concorréncia na industria,
0os produtos substitutos, que sdo aqueles com fanigi@is ou semelhantes as de um
determinado produto e que acabam por disputar ferpneia dos consumidores, foram
identificados como sendo as cervejas industriasyinhos, as espumantes e as cachacas.
Apesar de serem mencionados, em determinados mosn&#sa influéncia ndo ocorre em
razdo da diferenca, da peculiaridade dos prod@osesponsével por uma das cervejarias
pesquisadas complementa que, em algumas ocast@ese de o cliente optar por um estilo
de chope mais adocicado, por exemplo, o chope tleemevez de disponibilizar espumante
no seu evento. Isso ocorre pelo fato de se torras @M conta e acaba por influenciar
positivamente a concorréncia com os produtos gutmi Na opinido do responsavel por
outra cervejaria pesquisada, 0 que impacta nasvema®s € a concorréncia com as cervejas
industriais, porém, considera que esse impactaémi A influéncia das cervejas industriais
justifica-se pelo fato de que as grandes cervgja@m a capacidade de praticar precos
agressivos no mercado.

Identifica-se a existéncia de poder de negociag@cdmpradores, sendo que esse
ocorre em relacéo aos precos. Os clientes neggmamelhores pregos, conforme o volume
comprado além de pedirem por brindes. Como conseguée pedirem por melhores precos,
tem-se também a busca por melhores condi¢cdes denpatp, que fez com que as cervejarias
se adequassem e passassem a aceitar outras foem@agamento que antes ndo eram
praticadas, como 0 pagamento com cartdo de cré@iitmo € comum a outras inddstrias, 0s
clientes tendem a buscar menores precos e melimaiesés prazos de pagamento, 0 que gera
impacto nas decisbes dos administradores. Essguistifica a conduta das firmas sendo
influenciada pela estrutura, de acordo com o gqgersuo Modelo ECD proposto por Scherer
e Ross (1990). Ainda com relagdo a barganha deste$i, os entrevistados consideram que
nao ocorre influéncia nos quesitos qualidade dalyimy melhor publicidade e imagem da

firma. Entende-se que a qualidade € uma busca elagjarias que, mesmo sem ter a
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exigéncia dos clientes quanto a isso, esperamesnfaz necessario para que seus produtos
sejam de boa qualidade.

Os respondentes foram questionados, ainda, quarggigéncias dos seus clientes e
identificaram, por unanimidade: preco, cumprimedto prazo de entrega e qualidade do
produto, sendo que, para duas das trés entre\sstgmlabém ocorre exigéncia de maior
diversidade de estilos e horario de atendimengratitiado. Na sequéncia, identificou-se que
a influéncia das reclamacdes dos clientes ocorgge e nas vendas. O respondente de uma
das cervejarias destacou que sempre que possivaliram averiguar a reclamacdo para
evitar que ela se repita.

4.3 Conduta

No que diz respeito a conduta, foram investigadasstratégias competitivas utilizadas
pelas cervejarias. Percebe-se que, das trés aggsejam apenas uma € feita a formalizagéo
da estratégia (planejamento estratégico). Nas deraaestratégia é definida informalmente
entre os soécios, porém, ambos tém conhecimento emgenham para atingir o objetivo
proposto. Os respondentes ndo comentaram comoeoaoimplementacao das estratégias
adotadas. A Figura 7 apresenta as estratégias ttugse praticadas pelas cervejarias
pesquisadas.

Figura 7 — Estratégias Competitivas Utilizadas pelas Cervejaas
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Fonte: Dados primarios (2019).

Para Porter (1996), a esséncia da estratégia é@taketividades de maneira diferente
daquela feita pelos seus concorrentes; a estratégia dos ajustes criados entre as atividades
que uma firma exerce e seu sucesso depende deagé@iegentre essas atividades. Dentre as
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estratégias em nivel de negdcios identificadagjesdnca em custos é a Unica utilizada nas
trés cervejarias, uma vez que buscam produzir déerentes estilos de cerveja a um custo
inferior ao dos concorrentes. Essa estratégia katswgir um amplo grupo de clientes (HITT;
IRELAND; HOSKISSON, 2008). A estratégia de diferiaxgéo € utilizada pelas cervejarias B
e C a medida que buscam produzir cervejas queiestad percebam como diferenciadas.
Essas cervejarias possuem um estilo de cervejadmueé produzido pelos concorrentes. Por
fim, na cervejaria B, identifica-se a estratégidideranca focada em custo, na qual se busca
atender um determinado segmento do mercado.

J& as estratégias de nivel corporativo sdo aqgetasuxiliam as firmas na selecdo de
novas posicoes estratégicas que buscam diversthoéo os produtos como os mercados
atendidos (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2008). A diw#icacdo relacionada ocorre
quando ha um aumento no portfolio, mas 0os novos barservicos possuem relacdo com o
atual negocio da firma; ja a diversificacdo ndacieinada ocorre quando os novos bens ou
servi¢cos ndo tém relacdo com o negocio da firma THIRELAND; HOSKISSON, 2008).

Em uma avaliacdo dos seus concorrentes, os respesdde duas cervejarias
pesquisadas consideram que, em sua maioria, eledesporte superior e com potencial de
maquinas maior, porém, com propodsitos semelha@eanto as estratégias utilizadas pelos
concorrente para competir na indastria, identificam estratégiasustos sendo que também
foram mencionadas as estratégias de diferenciagde @iversificacdo. Sabe-se que uma
estratégia de baixo custo permite as firmas refoamma da média mesmo em industrias
com elevada competitividade. As estratégias deatif@acdo, por sua vez, buscam criar algo
que seja Unico na industria e a diversificacdo duaocar no mercado novos produtos que
podem ter ou ndo relagcdo com o atual negocio deafir

4.4 Desempenho

O desempenho resulta da influéncia da estrutuiadiestria na conduta das firmas e
pode ser avaliado de maneira individual em cadaafiiou ainda como o desempenho geral da
economia.

Através da andlise das respostas obtidas nas istdgvpode-se chegar a algumas
conclusdes. Ao observar o desempenho das plantgasodacdo de cerveja integrantes da
induUstria na cidade de Passo Fundo, constatouesagymedidas principais sao o faturamento

e a eficiéncia da producdo (quantidade de L pralhsyj sendo que a Cervejariatdnbém
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utiliza a rentabilidade do investimento como medidadesempenho. Cabe aqui observar que
a manutencdo da produgao impacta diretamente rsdta@os das cervejarias. Outra
influéncia no desempenho sdo as pesquisas e désaremos de novos produtos, que na
maioria das cervejarias sao feitos somente ap@ic@ta;ao dos clientes. O desperdicio de
materiais, que também gera impacto no faturameérpcaticamente inexistente.

No atual cendrio econdmico, a aquisicdo ou condsbrute novas plantas produtivas
nao ocorre, 0 que se justifica pelas dificuldadesoetradas tanto financeira como
burocraticamente.

O lucro obtido também é uma forma de medir a vamagompetitiva (BARNEY;
HESTERLY, 2011) e, para a maioria dos entrevistada®torno financeiro esta de acordo
com o esperado, sendo que somente a Cervejariarifich que ainda ndo € o esperado,
porém, esta em constante crescimento. Essa céav€aa Unica em que a recompensa
financeira é o principal aspecto que motivou a enpntacdo do negocio.

Na area de producdo e operacdo, o estudo revemsauente uma das cervejarias
entrevistadas possui uma politica de qualidadedesmsais possuem um Manual de Boas
Praticas a ser seguido pelos funcionarios. Quantocantrole de qualidade, todas as
pesquisadas aplicam e o que motiva a adocdo éaatigade um produto final bom, a
confiabilidade, a garantia de ndo contaminacdaon @é garantia de que os lotes produzidos
sejam 0 mais parecido possivel. Como aspectostarios no controle de qualidade, foram
identificados, nas trés cervejarias, a qualidadprdduto final, os efluentes liquidos, a agua e
0S iNnsumos.

Quando questionados sobre as partes interessadamftpuenciam na definicdo da
estratégia da cervejaria, ambos o0s entrevista@duodifidaram os acionistas/socios, sendo que,
em uma das cervejarias, também ocorre influéncia dientes e das organizacoes
governamentais (nos niveis de cidade, estado g paésn outra, além dos acionistas/sécios e
dos clientes, também ha influéncia das associat@easdustria. Nota-se que na maioria das
cervejarias pesquisadas os clientes influenciandeimicdo da estratégia, o que pode ser
explicado pelo fato de as cervejarias, assim coutm® negdcios, possuirem a necessidade
de satisfazer os desejos dos seus clientes pari@mjuem sucesso no mercado. Portanto, das
trés cervejarias, em apenas uma a estratégia @lfpaga (planejamento estratégico); nas
demais a estratégia € definida informalmente emse socios, porém, ambos tém
conhecimento e se empenham para atingir o objptimeosto.

No que se refere a estabilidade econdmica da inaUstentifica-se que o numero de

consumidores € um ponto favoravel, por outro l&&lo-se a instabilidade politica e o nUmero
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de concorrentes indicados como fatores desfavaraS8abe-se que as incertezas politicas sao
prejudiciais para o desempenho da economia umajwezzyjeram um ambiente instavel e o
aumento de taxas de riscos além da reducéo ddimeesos.

Referente as inovagcdes desenvolvidas pelas ceasgjapmente uma delas comentou
que as inovacdes demoram a dar retorno financeids a langamento. Esse € o caso, por
exemplo, dos estilos Weiss e Red Ale que foramaldog ha dois anos e somente agora estédo
comecando a dar retorno. Quanto a pesquisa e anwdgmento de novos produtos, apenas
uma cervejaria realiza. O responsavel por essajegi explicou que conta com apoio de
uma cooperativa da cidade de Guarapuava paraaealzestes dos novos produtos.

A imagem da firma e os pre¢cos do mercado séo cemglds como principais
vantagens competitivas das cervejarias diante elas ncorrentes. A qualidade da mao-de-
obra, a logistica e distribuicdo do produto, a megrima, a diferenciacdo dos produtos, o
clima favoravel a producdo sem interrupcdo e a répaa na industria, também foram
indicados. Além disso, o conhecimento de que muatang capacidade produtiva se fazem
necessarias quando ha um consideravel aumento manda dos produtos ou servicos
oferecidos por determinado negdcio. Portanto, edasoas cervejarias, 0s entrevistados
registraram mudanc¢a na capacidade produtiva de @aatas nos ultimos cinco anos. Em
uma das cervejarias, foram instalados mais doigu&sina producdo, além de terem sido
contratados dois funcionérios extras. Na outrajrecoum aumento do parque fabril e, por
fim, na terceira cervejaria pesquisa, o entrevistégtlarou que foi alterada a planta produtiva
além de terem comprado mais tanques para a prades8a cervejaria aumentou sua
producao de quatro para oito mil L.

Com relacdo as areas prioritarias para investinsemdoas as cervejarias pesquisadas
destacaram a ampliacdo da capacidade produtivguigi@o de novos equipamentos e a
atualizacao tecnolégica. Um dado que chamou atergidoiona-se a néo identificacdo das
areas de recursos humanos, certificacbes e amssig@ unidades produtivas como
prioridades. Por se tratar de industrias que deamanmbnhecimento e habilidades, e muitas
vezes inovacgao, o investimento em recursos humanaforizacdo das pessoas € um aspecto
relevante para a competitividade, apesar de ngarieeitario para as cervejarias.

N&o somente isso, a certificacdo ISSO também pemledeterminados momentos,
contribuir para o desempenho do negécio no meroasipecto como aquisicdo de unidades
produtivas - que pode ser de concorrente - ndevidienciado como uma resposta, uma vez
gue € uma decisdo estratégica que, em duas paetapi{&e C), a opcado deu-se pelo aumento
da capacidade de producgdo através da ampliacaofrdastrutura. Quanto ao aumento da
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capacidade produtiva, foram instalados mais qu#&trmues na producgdo, n&o sendo
necessaria a ampliacdo da area destinada a producgéo

Em relacdo a administracdo de recursos humanarasjarias foram questionadas
quanto a existéncia de programas de desenvolvimprafissional em suas unidades
produtivas, sendo que, conforme os dados levantaties das trés cervejarias possuem
programas. Em uma delas ha incentivo na buscandecionento enquanto na outra ocorrem
participacbes em congressos e o0s fornecedores niipram cursos; ha ainda o
acompanhamento psicologico para os funcionario@an@uaos aspectos considerados no
treinamento dos funcionérios, todas as cervejadastificaram maior produtividade e
inovacdo. A maioria delas considera ainda a redugdonumero de acidentes e/ ou doengas
ocupacionais e a melhoria ha comunicacao.

Quanto a gestdo ambiental, as cervejarias destagaao investimentos necessarios
para que se adequasse o controle dos efluentédosoe dos residuos solidos. Duas das trés
cervejarias doam os residuos de malte para alig@Bmitde animais. A maioria das cervejarias
concorda que dificilmente ira ocorrer impacto amtaegrave e as trés entrevistadas realizam
auditorias ambientais. A maioria das cervejariasegistadas ndo identifica uma vantagem
competitiva em relagdo aos seus concorrentes, g@orprieocupacdo com as questdes
ambientais. O responsavel por uma delas comenitwilg,aacreditar que isso se deve ao fato
de as cervejarias nao divulgarem o que elas fa@efato que motiva os responsaveis a terem

esse controle é saber que estao agindo corretamente

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi compreender a influmta estrutura e da conduta no
desempenho das cervejarias artesanais localizadasnumicipio de Passo Fundo/RS,
chegando-se a comprovacdo de que ocorre, simJugnifa da estrutura da industria e da
conduta das firmas no desempenho das cervejar@dizladas no municipio de Passo
Fundo/RS. Dentre os principais resultados encoogracdque confirmam essa influéncia esta o
fato de a industria de cerveja na cidade de PasmdoFpoder ser considerada de ampla
competitividade, visto que as cervejarias aquialasias encontram competidores de outras
cidades que estdo trazendo distribuidoras de omtessas e concorrem ainda com produtos
importados de diversos paises, que sao disporithdz em supermercados e lojas especificas
de cervejas especiais. Isso evidencia a necessiiadéilizacdo de alguma estratégia para

competir no mercado, mesmo que essa estratégifesajsnformalmente, como é o caso das
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cervejarias pesquisadas, desde que se observes dateimplementacdo, 0s recursos
disponiveis e o porte da cervejaria.

Percebe-se a relevancia da pesquisa para a adaliselistria estudada, visto que, a
partir dos dados coletados e analisados, tornasssiyel realizar projecdes futuras de
desempenho a partir de modificagbes na estruturea eonduta das firmas, que irdo,
consequentemente, refletir no seu desempenho. Aléso, a indUstria pesquisada possui
caréncia de informacdes que possam embasar notdogsque auxiliem na tomada de
decisbes estratégicas por parte das firmas integramisando acbes mais assertivas com
relacdo ao mercado cervejeiro. Esse fato é de s$ompertancia visto o cendrio atual de
pandemia, no qual as firmas de todas as indugtréessam rever suas estratégias e a maneira
como agem na industria para que possam se prepgenenciar os impactos desse periodo
em que estao expostas a riscos operacionais &ggtos, como 0 atraso ou a interrupgéo do
recebimento de matéria-prima e as mudancas nasndemalos seus clientes, além do
aumento de custos.

Uma das limitacdes a ser considerada € a amasti@dg £m vista o fato de apresentar
um numero reduzido, o que permite considerar agtee®s obtidos na pesquisa apenas para
a populacdo em questdo. Assim sendo, recomendaraeeptudos futuros a andlise de uma
amostra maior, com resultados mais significatiégtros fatores limitantes foram o tempo e
o local de realizagdo das entrevistas. Pelo fatosdesponsaveis pelas cervejarias terem sido
entrevistados em seus locais de trabalho, ocodimersas vezes, a interrupcdo de uma
resposta devido as suas demandas nas cervejarias.

Visto que a cerveja é um elemento importante nandicea econémica e social do
Brasil, o Modelo ECD foi eficiente no estudo dalistitia de cerveja artesanal da cidade de
Passo Fundo/RS, por permitir a anadlise da suatestre o comportamento dos seus
integrantes. Sabe-se que a competitividade € uigarexa das firmas em diversas industrias,
gue 0s cenarios estdo se tornando cada vez majplecars e competitivos e que, para as
firmas se manterem, é necessario que adotem algstnad€gia.
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