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RESUMO

Considerando a necessidade crescente de maiogneiinos projetos publicos e o papel
essencial da comunicagdo no sucesso do gerenctaaeipirojetos, esse estudo buscou, com
base no mapeamento da literatura, identificar comestudos nacionais sobre gerenciamento
de projetos publicos abordam a comunicacdo. Pamto,tdoi realizada uma revisao
sisteméatica da literatura (RSL), com levantamerdgotrdbalhos publicados em periddicos
nacionais, nos ultimos dez anos. Os dados foragtatids em duas bases de dados, o Portal
Periodicos Capes e Google Académico. Os resultadaienciam pouca ocorréncia de
estudos relacionados ao tema durante todo o pe(R@lidl a 2021). Foi constatado que,
embora néo seja recente, 0 assunto ainda é in@pemepresenta uma pequena parcela
guando comparado ao total de trabalhos produzidsseara do gerenciamento da
comunicacdo em projetos, com um vasto campo paptoregdo. A pesquisa também
identificou uma énfase no gerenciamento da comgaca&omo uma ferramenta essencial
para o éxito das diversas acdes governamentaioena fde projetos publicos, sobretudo,
para identificar e gerenciar as expectativas degsgpateressadas, planejar as comunicacoes e
garantir que as informacdes sejam repassadas deirenatara e objetiva, inclusive para os
cidadaos.

Palavras-chave Comunicagdo. Gerenciamento de Projetos. Projaibscos. Divulgagéo
em Projetos.

ABSTRACT

Considering the growing need for greater efficieimcpublic projects and the essential role
of communication in the success of project managéntbis study sought, based on the
mapping of the literature, to identify how natiorstldies on public project management
addresses communication. To this end, a systeritatiature review (SLR) was conducted,
with a survey of papers published in national jalsnn the last ten years. The data were
collected in two databases, Portal Periddicos CapesGoogle Scholar. The results show
little occurrence of studies related to the themendj the entire period (2011 to 2021). It was
found that, although not recent, the subject i isitipient and represents a small portion
when compared to the total of works produced infigld of communication management in
projects, with a vast scope for exploration. Theeegch also identified, in the studies found,
emphasis on communication management as an ess@miigfor the success of various
government actions in the form of public projecéspecially to identify and manage
stakeholder expectations, plan communications asdre that the information is passed on in
a clear and objective manner, including to thezeiti

Keywords: Communication. Project management. Public Proj&utgiect Disclosure.
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V. A. Aquino, A. C. Ceolin 86

1 INTRODUCAO

Em um ambiente tdo competitivo, as organizacdegssdam constantemente de
projetos para criar ou realizar alguma inovagcaosens processos, produtos, servicos ou até
mesmo na sua estrutura interna (VERZUH, 2000). Sglundin (2018), a sociedade e as
organizacdes estdo seguindo caminhos que levana&escente “projetizacdo” do trabalho,
dos produtos e da economia. Essa trajetoria imigsafios, dilemas e decisdes tanto para o
setor privado quanto para as organizacdes publicas.

No tocante ao setor publico, a busca pela efi@@apelo distanciamento do estigma
da burocratizacao excessiva, atrasos ou ndo cuipiande entregas e desperdicio do recurso
publico colocam a adocao da gestédo de projetos conaonecessidade estratégica e essencial
aos entes publicos (ALVES; OLIVEIRA; GURGEL, 2021).

Dessa maneira, é fundamental que haja o gerendiardesses projetos e permita que
as organizacdes executem projetos de forma eficaficente (PMI, 2017). Para isso, €
necessario promover o alinhamento estratégico,mmo de uma estrutura apropriada que
comunigue a vontade da direcdo da empresa e disteiste direcionamento as demais areas,
na construcao de competéncias e maturidade enoghstirojetos (RABECHINI JR.,2006).

Nesse sentido, Gido e Clements (2007) explicam éueucial uma comunicacao
eficaz e frequente para manter o projeto em pregreslentificar possiveis problemas,
solicitar sugestdes, manter a satisfacdo do cliem@nimizar os imprevistos. Para Rabechini
Jr. e Carvalho (2006), o conceito de gerenciameasocomunicacdes pode-se confundir com
0 proprio gerenciamento do projeto, talvez por igte o gerente de projetos deve se dedicar a
essa tao requerida habilidade.

Nesse contexto, considerando a necessidade ciesdenmaior eficiéncia nos
projetos publicos e o papel essencial da comurocagh sucesso do gerenciamento de
projetos, tem-se a seguinte questdo de pesquisao @ comunicacdo é estudada em
pesquisas sobre gerenciamento de projetos publicds?deia central €, com base no
mapeamento da literatura nacional, nos ultimosatess, identificar como os estudos sobre
gerenciamento de projetos publicos abordam a caracéio.

Além desta introdugdo, o presente artigo se es&rigm quatro secdes. A segunda
secao apresenta a reviséo da literatura e defidigggrincipais conceitos, a terceira descreve
os procedimentos metodologicos adotados no estardogbingir o objetivo tracado. Na quarta
secao sdo analisados os resultados da pesquisar. #in, na Ultima secao, apresentam-se as

considerag0des finais, assim como as sugestdeggados futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Gerenciamento de projetos

Gido e Clements (2007) definem projeto como umresfpara se atingir um objetivo
especifico por meio de um conjunto Unico de tarefi@s-relacionadas, com um objetivo bem
definido, executado por meio de tarefas indeperdeatndo repetitivas. Ainda, segundo o
guia de conhecimento em gerenciamento de projetgs, 2016), projeto pode ser definido
como um “um esfor¢o temporario empreendido para enn produto, servi¢co ou resultado
anico”.

Os projetos tém assumido papel central no desenvehio de mudancas e
alternativas aos negocios, deixando a premissa tilidade exclusiva a resolucdo de
problemas técnicos (ANDERSEN; JESSEN, 2003). Eslkevéncia crescente dos projetos
dentro das organizagbes pode ser explicada em paftte acirramento da competicéo,
encurtamento do ciclo de vida dos produtos e edoludips sistemas de informacéo, que levou
as empresas a buscarem multiplas estratégias deva@ncia (SILVA; REGO; FAILLACE
JUNIOR, 2015).

Contudo, com o0s avancgos tecnoldgicos, torna-se vadamais desafiador a alta
administracdo desenvolver e aprimorar a capacidadenpliar um portfolio de projetos que
se enquadre no modelo de organizacdo da empresapdie que eles contribuam com o
alcance dos resultados e beneficios propostos eelpresa (SIQUEIRA; CRISPIM;
GASPAR, 2017).

Nesse contexto, surge o papel essencial do gemesicia de projetos que, de acordo
com o Project Management Institute — PMI (20171@), € “a aplicacdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividadegrdjeto, a fim de cumprir 0s seus
requisitos”. E tem como objetivo alcancar o sucedscexecucdo de projetos de maneira
estruturada e transparente junto ao contratant®@ BRER, 2017).

O gerenciamento de projetos nédo é uma praticatescgggundo Kerzner (2017), entre
as décadas de 1950 e 1960, os setores aeroespdeialefesa americanos ja faziam uso em
larga escala dele em virtude da corrida espa@atmamentista, durante a Guerra Fria. Como
teoria, encontra-se bem desenvolvido e é aceitodias de hoje no mercado como uma
competéncia necessaria para as organizacdes (PATARYALHO, 2012).

Valle et al. (2014) explicam que ele ocorre por meio de pEEeguUe se sobrepdem e

interagem de diferentes maneiras e garantem o faii@z do projeto ao longo de sua
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V. A. Aquino, A. C. Ceolin 88
existéncia sendo formados por um conjunto de a@estividades logicamente inter-
relacionadas, conforme ilustra figura 1.

Figura 1 — Elementos do Processo de Gerenciamento

* GocuMantos +oritada parm cutno
« Ivlormaces habsbdades o PrUCEssD
* POCUNON caplcdades *@rirega (produlo
* ERITA T A * Ul do ferTamentas P R0 Ou
. © Shercas de SLTVIRE).
» outras ent-adas perCamEin S
\ - . ' :

Fonte: Valle et al. (2014).

Entre os beneficios de um gerenciamento eficazpdujstos, Luecke (2010) destaca:
(i) alcance dos objetivos no prazo e dentro do megdo, (i) reducdo do tempo de
desenvolvimento, diminuindo os riscos, (iii) usecat dos recursos. Alves; Oliveira e Gurgel
(2021) complementam, afirmando que o gerenciamefitthz de projetos melhorara a
capacidade de alcancar resultados e, ao mesmo téanpece rastreabilidade, transparéncia e

responsabilidade.

2.1.1 Gerenciamento de projetos publicos

Assim como nas empresas privadas, 0s projetos tan#d@ importantes no setor
publico. Por meio deles, o Estado encaminha resyrama empreender grandes necessidades
da gestao publica, tendo como principal intuitdemdimento das necessidades e interesses da
comunidade e do grande coletivo da sociedade (PEBTXALENTE, 2010).

Portanto, para que a gestdo publica consiga realinea gestdo dos recursos
adquiridos por meio da realizacdo de projetos pablde uma maneira eficiente, torna-se
necessario o gerenciamento de projetos (LINK eR2@R0). Tal préatica tem sido reconhecida
em iniciativas governamentais em varios paisegaiaria dos casos associados ao crescente
escrutinio publico e a uma necessidade de gardetiaalorizacdo dos gastos publicos
(CRAWFORD; HELM, 2009).

Entretanto, na area publica os projetos estdo tesjeaos o6rgdos de controle
governamentais, & exposicdo mais evidente na is@ren a cobranca dos préprios
beneficiarios do servigco publico, resultando emamaomprometimento dos administradores
publicos com essas demandas (ALVES; OLIVEIRA; GURGE(021). De acordo com
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Kreutz e Santos (2016), diferente das empresasadas; a Administragdo Publica possui
caracteristicas proprias, o que faz com que sgjesséria a adocao de préticas diferenciadas
para a gestao de projetos nas organizacdes publicas

Entre as principais diferencas dos projetos pujiem relacédo aos projetos privados,
destacam-se: 0 aspecto social dos projetos govemtais, com viés predominantemente
social e ndo lucrativos, restricdes legais efipas como a Lei n 8.666/93, das Licitacbes
e Contratos Publicos e a Lei de Responsabilidade€C-101/2000; a obrigatoriedade da
previsdo orcamentaria para execucao do projetoeenmd Lei Orcamentaria Anual (LOA);
intensas regulacdes que provocam demoras na éxedds projetos; a existéncias de
diferentes 6rgaos de controle; a exigéncia de ggéstde contas a sociedade em virtude dos
principios da transparéncia e accountability na egmanca publica (ROSA, 2007;
PINHEIRO; ROCHA, 2012; KREUTZ; SANTOS, 2016; OKAN@Q18).

2.2 A comunicag&o no gerenciamento de projetos

Segundo Chiavenato (2006, p.142), “a comunicacaotr®ca de informacdes entre
individuos. Significa tornar comum uma mensagem iformacdo. Constitui um dos
processos fundamentais da experiéncia humana egdmizacado social”. Essa troca de
informacgdes pode ser intencional ou involuntanma,ferma de ideias, instrucdes ou emocdes
(PMI, 2017). Similarmente, Bateman e Snell (200&firckm comunicacdo como a
transmissdo de informacdo e de sentido, de uma para outra, por meio de simbolos
compartilhados.

A comunicagdo eficiente € um dos fatores fundaaenpara 0 sucesso no
gerenciamento de projetos (BUBSHAIT; SIDDIQUI; AWJBLI, 2015). De acordo com o
Guia PMBOK, os gerentes de projetos passam a maite do tempo se comunicando com
0S membros da equipe e outras partes interessada®jdto, tanto internas como externas a
organizacdo (PMI, 2017). Além de falar e ouviecmuipe de projeto, agregando as opinides
da equipe as suas proéprias, 0s gestores de prgetosam Se comunicar com empresas
terceirizadas, clientes e alta direcdo e por isseemh ser bons comunicadores (GIDO;
CLEMENTS, 2014).

Vargas (2009) destaca entre os principais bensfid@ comunicagdo dentro do
gerenciamento de projetos: aumento do controlengeie agilidade das decisdes; orientacao
da revisdo da estrutura; melhora na capacidadelajgtacdo; possibilidade de desenvolver

diferenciais competitivos e novas técnicas; e #edo das situacbes desfavoraveis.
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V. A. Aquino, A. C. Ceolin 90

Sobretudo, a comunicacdo é importante para aicagdfo de que o projeto esta alinhado aos
objetivos estratégicos da organizacdo (KOLOTELORWALHO, 2007).

Além desses beneficios mencionados, a comunicagin,a perspectiva do setor
publico, também viabiliza a transparéncia admiaista preconizada na Constituicdo Federal
(CF) de 1988, no artigo 5°, inciso XXXIIl e postgmente na Lei 12.527/2011, ou Lei de
Acesso a Informacédo (LAI), que regula o acessof@rracdo publica. A transparéncia €,
portanto, elemento crucial para a cidadania, e muo@acao publica é essencial para
caracterizar esse processo (SANTOS; FERREIRA JUNEDR?).

Contudo, a comunicagdo exclusivamente técnica eaojp@al ndo atende mais as
demandas das organiza¢des no novo ambiente soo@reimm e politico. E necessaria uma
comunicacao organizacional muito mais proativategsgica para lidar com as questdes que
norteiam 0s comportamentos institucionais acercaredponsabilidade social publica, o
desenvolvimento sustentavel, diversidade, transpeg ética e outros valores intangiveis
(KUNSCH, 2018).

Para Moreira (2009), entre os diversos motivos lgyam um projeto ao fracasso,
destaca-se a falta ou a ma elaboracéo de um Rizerd@mde Comunicacédo no Gerenciamento
do Projeto. Nesse mesmo sentido, o relatorio Pafisbe Profession, elaborado pelo PMI
(Project Management Institute) em 2013, revela das empresas altamente eficazes na
comunicacao, 80% alcancaram suas metas e 71% cmasegcompletar seus projetos no
prazo estipulado; ja das empresas pouco eficazeomanicacdo, apenas 52% dos casos
atingiram suas metas previstas e 37% completaram @®jetos no prazo estipulado. No
quesito orcamento, 76% das empresas do primeirpogrconseguiram realizar projetos
dentro do orcamento previsto, enquanto no segupeloes 48%.

Dessa maneira, é essencial reconhecer a comunicagém uma das principais areas
de conhecimento dentro do gerenciamento de umtprejgara que alcance o seu proposito,
deve ser administrada durante todas as suas fasesicdo, planejamento, execucéo,
monitoramento e controle, e encerramento (QUADROSRVALHO, 2012). Considerando
sua importancia e com o proposito de disseminas podticas de gerenciamento de projetos,
o Guia do Conhecimento em Gerenciamento de ProjéRMBOK) estabelece o
gerenciamento das comunica¢cdes como uma das @iséigeas de conhecimento.

No Gerenciamento das Comunicagcbes do Projeto, pamée desenvolvida uma
estratégia de comunicacao, com base nas necessiliageojeto e nas partes interessadas do
mesmo, depois é formulado um plano de gerenciamesrt@ implementar a estratégia de

comunicacao elaborada e garantir que as mensagesiadas sejam comunicadas as partes
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interessadas em diversos formatos e meios (PMI7)20Ds processos dessa area de
conhecimento sao descritos pelo Guia PMBOK, condo@Quadro 1.

Quadro 1 - Processos de gerenciamento das comunigag do projeto listados pelo

PMBOK.
Processo Objetivo
Planejar o Gerenciamento| Desenvolver uma abordagem e um plano adequad@ipadades de
das Comunicacgbes comunicacao do projeto com base nas necessidadi&®aracio de

cada parte interessada ou grupo, nos ativos oayaoIais
disponiveis e nas necessidades do projeto.

Gerenciar as comunicacbes Assegurar a coletadoridgstribuicdo, armazenamento,
recuperacao, gerenciamento, monitoramento e diggméinal das
informacdes do projeto, de forma oportuna e adeqjuad

Monitorar as comunicacbes Garantir que as necekssidie informacdo do projeto e de suas
partes interessadas sejam atendidas.

Fonte: PMI (2017).

Nesse contexto, a escolha dos canais de comunicagéguados influencia na
transmissao da informacao de forma eficiente. Pada tipo de receptor da mensagem existe
um canal mais adequado para a comunicacdo (MURANAKAal., 2019). Carvalho e
Rabechini Jr. (2011, p. 234) esclarecem que “unddisencritica das partes interessadas pode
ajudar a selecionar os principais canais de coragaea e definir formas mais adequadas de
comunicacao por grupos de stakeholders”. Nessedeermonforme detalha o Quadro 2,
compreender o tipo de receptor cria a possibilidlama comunicacdo mais direta e eficaz,

capaz de atender as expectativas do mesmo (FRARMDS).

Quadro 2 - Planejamento da comunicac¢éo e do uso gdeus instrumentos diante dos
diferentes tipos de publicos.

Publico Como deve ser planejada a comunicacac Instrumentos preferenciais
Direta, permanente, informativa, Encontros de comunicacéao,
Empregados motivacional, interativa e persuasiva. reunides, eventos, publicacdes,

helpline, intranet.

Direta, informativa, transparente, com Reunides, boletins, informativos,
Acionistas regularidade, do tipo prestacdo de contas relatorios semestrais, anuais,
semestrais e anuais. internet, intranet.
Direta, informativa, com regularidade, Informativos, visitas, encontros,
tecnoldgica, precisa, transparente, debates, jornais, pesquisas, manuais
motivacional, manifestadora de interessestécnicos, folhas de especificacbes
de manutencao de parcerias, de satisfacdde produtos, intranet, internet.
pelo servico recebido, cobranca de prazos e
de cumprimento cronograma.
Direta, persuasiva, motivadora, permanenteublicacdes, informativos, volantes,
e sazonal (campanhas), promocional, campanhas, outdoors, radio,
criativa, chamando atencéo, despertando televisdo, merchandising, faixas,
interesse, desejo de compra, e de prémios, colecdes, sorteios, ofertas,
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manutencédo da fidelidade & marca. eventos.

Direta, com regularidade, informativa, Encontros, projetos sociais,

motivacional, transmissora de valores e patrocinios, parcerias, publicacoes,
Comunidade politicas empresariais, para conquistar  eventos.

apoio e interesse pela empresa, pela sua

defesa.

Direta, de regularidade bem planejada, Contatos diretos, visitas, encontros,
Governo informativa, tecnolégica, transparente, acOes de lobby, audiéncias,

persuasiva e ética. relatérios, projetos.

Fonte: Franca (2003).

Dessa maneira, quando a informacao gerar impacfwajeto, afetando seu escopo,
duracgédo, custo ou qualidade, os stakeholders dexesber tal mensagem através dos canais
de comunicagdo apropriado€ULO; SKENDROVIC, 2010). Entende-se assim que um
relatorio, e-mail, reunido, conversa informal dentle um projeto consiste, cada um a seu
modo e importancia, em uma comunicacdo e comoetad der gerenciada, a fim de obter o
maximo de eficiéncia para o sucesso do projeto (BJLREGO; FAILLACE JUNIOR,
2015).

Considerando os canais de comunicacao, Cyganckletdes Junior e Pécora Junior
(2018) afirmam que as principais barreiras de cocagéao identificadas com os gerentes de
projetos sdo: auséncia de feedback aos integrdatesjuipe de projetos; falta de confianca
entre 0s membros da equipe; transmissao de infGesagquivocadas e distorcidas; falta de
envio da informacao ou envio em momentos inopoguas competéncias e conhecimentos
limitados dos gerentes de projetos, representamaolideranca fraca.

Especificamente no ambito publico, Almeida (201ftie que o estabelecimento de
canais de comunicacao eficientes corresponde a am piincipais desafios para a
concretizacdo de projetos nesse setor, uma veaguengo do tempo a maquina publica
transpds diversas mudancas, entre elas a forma dagionar com o cidadao, que passou a
exigir cada vez mais servicos publicos de qualidade

3 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como descritivo,abordagem qualitativa e uso do
método de revisdo sistemética da literatura (R$L)p objetivo € realizar sinteses da
literatura sobre um tema especifico, mediante ayadi critica e sumarizada das informagdes

apuradas (SAMPAIO; MANCINI, 2007).
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A revisao sistematica, conforme orientam Sampaitaecini (2007), foi seguida pela:
escolha da base de dados, critérios de inclus&oleséo dos artigos, verificagdo da acuracia
dos resultados e determinacédo da qualidade dodosstDessa forma, a busca pelo material
bibliografico, acerca da tematica, foi realizadats¥s etapas.

A primeira constituiu-se do levantamento dos estuglm peridédicos nacionais, por
meio da base de dados do Portal Periddicos Cagasogle Académico. Em dezembro de
2021, ocorreu a coleta de dados, por meio da c@pén dos temos “comunicacao” e
“projetos” com o operador l6gico AND. A busca dapressodes foi delimitada aos titulos dos
trabalhos.

Como indicadores para triagem dos trabalhos, fariimados os seguintes critérios:
(a) selecao somente de artigos de natureza acagmialicados em revistas; (b) publicacéo
nos ultimos 10 anos, de 2011 a 2021. Essa bugodaoa a 117 artigos.

Depois de aplicados esses filtros nas bases de,dadmostra passou pelos seguintes
critérios de exclusdo: (a) eliminacdo dos trabaltdoplicados; (b) descarte dos que nédo
estavam alinhados ao tema, apés leitura do tituldoeresumo. O primeiro critério,
duplicidade, descartou 14 trabalhos, permanecessimal03 trabalhos. O segundo critério
eliminou 82 trabalhos que ndo apresentaram reldigéia com o escopo do estudo.

Esse processo resultou na identificacdo de 21 ltadacom todos os critérios
estabelecidos, entretanto verificou-se que 3 artigm estavam disponiveis de forma integral,

conforme detalha o Quadro 3.

Quadro 3 — Selecéo de artigos nas etapas da revisstematica da literatura

Fase Numero de Artigos
Resultado de busca CAPES 77

1 - Levantamento Resultado de busca Google Académico 40
Total de trabalhos 117
Descartados por duplicidade 14

. Descartados por ndo alinhamento 82

2- Triagem ~ 1 oo
N&o disponiveis 3
Total de trabalhos excluidos 99

3 - Elegibilidade Amostra final para analise 18

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Por fim, a Gltima etapa englobou a leitura critlog 18 artigos elegiveis e a separagéo
entre artigos que abordam o gerenciamento da ceagfdv em projetos: (a) de forma
genérica e (b) de forma especifica, sob a persjpedtis projetos publicos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao se realizar esta revisdo da literatura, foi tataslo que houve pouca ocorréncia de
estudos relacionados ao tema durante todo o peffdd a 2021). Conforme demonstra o
quadro 4, os anos com maior quantidade de pubksafgram 2019 e 2020, ambos com 4
trabalhos, 0 que indica um crescente interesse &siba temética. Nos anos anteriores, houve
uma média de (01) um artigo publicado por ano, texeen 2011 e 2016 sem publicacdes
sobre o tema.

O levantamento também revela que os autores malifepos sdo Jeniffer de Nadae e
Marly Monteiro Carvalho, ambas com 2 publicacdebresca tematica em questdo. Vale

ressaltar que as autoras compartilham a autonsndeéos seus artigos, publicado em 2019.

Quadro 4 - Sintese dos trabalhos publicados sobrerunicacédo no gerenciamento de

projetos
N° | Titulo do trabalho Autor(es) Periodico Qualis Ano
CAPES
1 O Processo de Comunicagdo| SOUZA, Marconi | Revista Gestéo e| A4 2012
no Projeto PROFISCO/RN Brasil Soares de; | Projetos (GeP)
RODRIGUES,
Adriano Almeida
2 O gerenciamento da QUADROS, Revista Brasileira A3 2012
comunicagao de projetos Alinne Silva; de Planejamento e
publicos: como adaptar os CARVALHO Hélio | Desenvolvimento
processos do PMBOK/PMI a | Gomes de (RBPD)
realidade da administracéo
publica
3 O Papel da Comunicagao e daCRUZ, Kenya Desenvolvimento| B1 2013
Mobilizacdo em Projetos Adryene Valadares em Questéo
Publicos: Moreira; SILVA,
Andlise do Projeto Cidade Wendel Alex
Eficiente (EI6i Mendes-MG) | Castro
4 Especificacdo de um ProcessoGONTIJO, Daniel | Revista Brasileira| B4 2014
de de Lima; de Gestao e
Gerenciamento de TRONTO, Iris Engenharia
Comunicacao em Projetos de Fabiana de
Software. Barcelos
5 E mais importante Comunicar SILVA, Marcelo Revista Gestao e| A4 2015
do que Fazer: Como é Feita e Almeida de Projetos (GeP)
Percebida a Comunicacédo nosCarvalho; REGO,
Projetos Marcos Lopez;
segundo o Gerente de ProjetosAILLACE
Brasileiro. JUNIOR, José
Ernesto Mattoso
6 Aplicacdo da competéncia de AMARAL, Iraides | Revista Eletrénica B1 2015
comunicagao em projetos e | Gongalves do; de Ciéncia
revitalizacdo do processo de | Leite, NILDES Administrativa
ensino aprendizagem Raimunda Pitombo| (RECADM)
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em administracao.
7 Comunicacao em Projetos: UMMOLENA, A.; Revista Gestado & B2 2017
Estudo de Levantamento dess®OVAI, R. L.; Planejamento
Fator Critico de Sucesso ROSA,C.D. P (G&P)
PLONSK, G. A.
8 Percepcodes dos gerentes de | CYGANCZUK, Gestédo da B3 2018
projeto em relagdo as falhas e Marilyn de S.; Producéo,
barreiras de comunicacéao MENDES Operacles e
JUNIOR, Ricardo.;| Sistemas
PECORA JUNIOR, (GEPROS)
José. E..
9 A importancia da comunicacadVIURANAKA, Gestado da B5 2019
no sucesso de Renata.; FACIN, Producéo,
gerenciamento de projetos | Ana Lucia F.; Operacoes e
VALE, Jodo W. S. | Sistemas
P.; CARVALHO, | (GEPROS)
Marly M.
10 | Gerenciamento Da COBAITO, Revista Eletronica B5 2019
Comunicacao Em Projetos: | Francisco Carlos | de Administracéo
Uma Analise Bibliométrica Da (REA)
Producéo Cientifica Brasileira
11 | Gestdo da Comunicacdo e | NADAE, Jeniffer | Revista Gestédo e| A4 2019
Gestao do Conhecimento de; CARVALHO, | Projetos (GeP)
em projetos complexos: uma | Marly Monteiro.
revisdo da literatura
12 | Gerenciamento da SILVA, Patrick Revista Boletim | - 2019
comunicacao em projetos de | Marques da do Gerenciamento
TIl, caso no setor portudrio.
13 | Proposta de Gerenciamento d©LIVEIRA, Revista Boletim | - 2020
Projetos e a Importancia da | Stéphany Brum do Gerenciamento
Comunicacao
14 | Gerenciamento da SILVA, Néadia Revista Boletim | - 2020
Comunicacado em Projetos e | Doné Lima da; do Gerenciamento
Obras de Pequeno Porte BASTOS, Priscyla.
15 | Comunicacdo em projetos RAMOS, Mayara | Revista B2 2020
publicos: Alves; NADAE, Organizacfes em
uma analise da literatura Jeniffer de Contexto (ROC)
16 | Comunicacdo em projetos de MAJDENBAUM, | Gestédo & Bl 2020
desenvolvimento global de | Azriel; CHAVES, | Regionalidade
software: a visdo dos Marcirio Silveira
praticantes
17 | Gestdo da Comunicagédo em | CLEMENTINO, Revista Cientifica| B5 2021
Projetos: impactos no Bruna Munigue
desenvolvimento da atividade
empresarial
18 | Comunicacao Informal E O | REZENDE, L. Z., | Revista Gestéo e| A4 2021
Sucesso De Projetos De PRADO, E. P. V.; | Projetos (GeP)
Desenvolvimento Software: | GROTTA, A.
Um Estudo De Caso No Setor
Bancario Brasileiro
Fonte: elaborado pelos autores (2021).
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O periédico com mais trabalhos, 4 no total, é RaviSestdo e Projetos (GeP),
referéncia na area de gestdo de projetos. Dosab8ltios analisados, 4 estdo publicados em
periodicos avaliados pela CAPES com Qualis A4, ma®3, 3 como B1, 2 como B2, 1
como B3, 1 como B4, 3 como B5, e 3 ndo possuemagaal, conforme lista qualis 2019
(preliminar).

A respeito dos estudos desenvolvidos na searaofktqs publicos, identificou-se que
ainda sdo incipientes, pois apenas 4 trabalhoslaivoespecificamente sobre o tema: itens 1,
2, 3 e 15 do quadro 4. Isso significa que do tdt estudos gerais produzidos sobre o
gerenciamento da comunica¢do em projetos, apenaes de 22 % abordam a tematica sob a
perspectiva do setor publico.

Desses estudos, trés deles foram publicados entmeas de 2012 e 2013, e ap0s um
longo periodo sem publicagdes, houve uma mais te@n 2020. Além disso, constatou-se
uma predominancia de pesquisas descritivas, comdadpem qualitativa e uso de métodos
diversos, conforme descrito no quadro 2.

Quadro 2 - Trabalhos sobre comunicacao no gerencianto de projetos publicos

Autor(es) Titulo do trabalho dCaracten;agao Metodp da
a Pesquisa Pesquisa

SOUZA, Marconi Brasil | O Processo de Comunicacdo no | Descritiva/ Bibliografico
Soares de; RODRIGUES Projeto PROFISCO/RN Qualitativa e estudo de
Adriano Almeida (2012) caso
QUADROS, Alinne O gerenciamento da comunicagéo |deescritiva/ Bibliografico
Silva; CARVALHO projetos publicos: como adaptar os Qualitativa e documental
Hélio Gomes de (2012) | processos do PMBOK/PMI a

realidade da administracao publica
CRUZ, Kenya Adryene | O Papel da Comunicagéo e da Descritiva e Survey
Valadares Moreira; Mobilizacdo em Projetos Publicos:| exploratéria/
SILVA, Wendel Alex Andlise do Projeto Cidade Quantitativa
Castro (2013) Eficiente (EI6i Mendes-MG)
RAMOS, Mayara Alves; Comunicagdo em projetos publicos:Descritiva/ Analise
NADAE, Jeniffer de uma analise da literatura Qualitativa bibliométrica
(2020) e contetdo

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Souza e Rodrigues (2012) abordam a importanciaat®epso de comunicacdo em um
projeto publico, mediante a analise de um projetc@rea de gestéo fiscal do Estado do Rio
Grande do Norte. Durante o estudo foi desenvolwtaa matriz sistematizada para
mapeamento e consolidacao das partes interessaakehplders) em um Unico documento, a
fim de que o gestor tenha um melhor gerenciameasocdmunicacdes do projeto. Como
resultado explicitam a importancia de elaboracaardeplano de comunicacao formal, que

considere 0os mecanismos de comunicagdo mais aguioprpara cada parte interessada ao

@OE0
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longo da execuc¢do do projeto publico, inclusivenoia identificacdo do nivel de influéncia
de cada ator desse projeto.

Nesse sentido, Quadros e Carvalho (2012) demomstwano € importante e possivel
realizar um gerenciamento adequado, superando siscoins existentes no setor publico
através da adaptacdo dos processos sugeridos pHBOK. Sob essa perspectiva de
adaptacao para o setor publico, afirmam que é esséfentificar e gerenciar as expectativas
das partes interessadas, planejar as comunicac@saatir que as informacdes sejam
repassadas da maneira clara e objetiva, inclusiregcidadao.

Sobre esse ultimo ponto, Cruz e Silva (2013) abordainfluéncia da comunicacéo
sobre um importante stakeholder de um projeto pabla populacdo. Para o estudo, foi
analisado um projeto de eficiéncia energética noioipio EI6i Mendes, em Minas Gerais, no
que se refere a mudanca de habito para o consurapetlgia. Os resultados dessa pesquisa
apontaram a importancia da comunicacdo para a mefdb na instituicAo de projetos,
sobretudo aqueles que visam ao envolvimento dalacim

Por fim, Ramos e Nadae (2020), ap6s uma analiddedatura internacional sobre
comunicacao em projetos do setor publico, oriurtdosm estudo bibliométrico, observaram
que ainda h& caréncia, no aspecto ampliacdo doslosstacerca desse tema, além da
identificacdo acerca das barreiras que apontampeci@s desde a falta de interacdo entre os
envolvidos, fatores sociais e de relacionamengimsomo a falta do registro da informacgao

comunicada e a sua disseminacao aos stakeholders.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dessa pesquisa, foi possivel verificameeathsionar os estudos nacionais sobre
0 gerenciamento da comunicacdo em projetos publi€s resultados demonstram,
principalmente, que embora esse tema nao sejateecenassunto ainda € incipiente e
representa uma pequena parcela quando comparddtabkde trabalhos produzidos na seara
do gerenciamento da comunicagdo em projetos. Al&sodfoi possivel acompanhar a
evolucdo dos artigos por ano de publicacdo, vanfio um significativo hiato entre os anos
2013 e 2020 de trabalhos sobre a tematica.

Os estudos também apresentaram as particularidadsstor publico e ratificaram o
gerenciamento da comunicagdo como uma ferramestn@al para o éxito das diversas
acbes governamentais em forma de projetos publisoistetudo, aqueles que visam o

envolvimento da populacdo. Nesse sentido, houve gnanade énfase para a analise acerca

Rev. FSA, Teresina PI, v. 20, n. 1, &itp. 84-101, jan. 2023 wwwé.fsanet.cafrevista X988



V. A. Aquino, A. C. Ceolin 98

das relacdes estabelecidas entre os stakeholdg@mjéto puablico, além da identificacdo das
barreiras que atrapalham a comunicagéao eficaz.

Dentre as limitagcbes da pesquisa, pode-se destacarmero de bases de dados
utilizadas. Uma vez que a coleta dos trabalhosee@m apenas duas bases, € possivel que a
consulta em outras aumente a amostra e evidene®s mesultados. Portanto, para estudos
futuros, sugere-se a analise de outras bases paraay bem como a inclusdo de trabalhos
que englobem os projetos desenvolvidos em pargaradico-privado para quantidades

amostrais maiores.
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