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Periodismo ciudadano: de la teoria a la préactica

Maria das Gragas Targino! | Alisson Dias Gomes?

Resumen: El periodismo acompafia a las tendencias
de los momentos histéricos y muestra fuertes
inclinaciones hacia la evolucion del periodismo
ciudadano (PC). Eso impulsa la democratizacion de
informaciones, en cualquier formato y a cero coste,
generadas por cualquier ciudadano. O sea, los
ideales prevalecen sobre las cuestiones econdmicas
y mercantilistas y la prensa se impone como servicio
publico a favor del pueblo. De ahi, el paper se propone
a la adopcion del PC en la Facultad Santo Agostinho,
en Teresina, Piaui, Brasil. Por intermedio de una
metodologia tedrica y practica, un grupo recibira
entrenamiento sobre las herramientas de Internet
para la divulgacion de informaciones de su interés.
La propuesta aproxima universidad y sociedad y trae
nuevas perspectivas al Curso de la FSA, que sufre
visible crisis, con la supresion del titulo universitario
por el Supremo Tribunal Federal.
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Introduccion

Hoy en dia, en todas partes, en Brasil 0 en Espafia, en Estados Unidos
(EE.UU.) o en Australia, en Nigeria y en Japén, se habla de crisis en la prensa,
entendida esta dltima en el presente articulo como sinénimo de periodismo.
Crisis ética, con casos emblematicos (no aislados), como el del periodista
estadounidense Jayson Blair, en el prestigioso diario The New York Times, que,
de manera desvergonzada y por un largo periodo de tiempo, se vali constante-
mente de plagios, de noticias creadas o hechos falsos mezclados con la ficcion,
hasta que fue descubierto en 2003.

Hay, aun, una visible crisis econémica en dos vertientes. Si, como institucion
publica, la prensa se enfrenta al grave problema de credibilidad, como institucion
privada, a la que le compete la “fabricacion” del producto noticia, la inclusion del
elemento econémico en todos los segmentos de la sociedad repercute en el
espacio de los media, dandole mas importancia al aspecto comercial de las
noticias. Es decir, los medios de comunicacion, en esencia, son empresas. Por
lo tanto, su objetivo principal es el lucro, o por lo menos la supervivencia financiera,
lo que justifica la presencia del factor mercado, que irrumpe de manera casi
invasiva, en la produccion de noticias, como lo describen Schudson (1997) y
Shoemaker (1997), con amplias repercusiones en el ambito politico. La segun-
da vertiente de la crisis econdmica de los medios de comunicacion se nota en
los cortes extremos en la tirada y en la disminucion de la circulacion de recursos,
que genera la drastica sustitucion de personal calificado en las redacciones por
estudiantes en periodos de préctica.

Junto con la crisis ética, econdmica y politica, se percibe la crisis existen-
cial, impulsada por los cambios estructurales que afectan a la sociedad
contemporanea, sintetizadas indirectamente por Castells (2010, p. 92-93). En su
opinidn, la convergencia tecnoldgica y el nuevo sistema multimedia conduce a
los anteriormente denominados medios de comunicacion de masas a la
autocomunicacion de masas:

[...]las diferentes tecnologias y modelos empresariales,
apoyados por las politicas de las agencias reguladoras,
indujeron diversas tendencias de cambio en cada uno de
los elementos del sistema de comunicacion. En las décadas
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delos ochentay noventala radio y la televisién evolucionaron
en una direccién que subrayaba la continuidad en la forma
de comunicar, al tiempo que aumentaba la diversidad de
plataformas de difusiony la concentracion de la propiedad
de los medios. Laradio, la television y la prensa (subrayado
nuestro) siguieron siendo en gran medida medios de
comunicacion de masas. En cambio, las redes de
ordenadores y las telecomunicaciones supieron sacar partido
al potencial de la digitalizacion y el software de codigo abierto
para generar nuevas formas de comunicacion interactiva
local-global [...] La convergencia tecnoldgica y organizativa
entre los dos sistemas se empez6 a producir en la primera
década del siglo XXI'y condujo a laformacién gradual de un
nuevo sistema multimedia.

Asi vemos que, aunque los académicos y los investigadores siguen utili-
zando la expresion — nuevas tecnologias — en textos, en pasillos de las instituciones
de ensefianza superior (IES) o en conversaciones en los bares, no estamos frente
a cambios demasiados recientes. Para Barreto (2010, p. 1, traduccidn nuestra) el
término en cuestion, cuando se utiliza para nombrar el conjunto de las tecnologias
de Internet, relacionadas con la web, soporte digital Unico, microelectrénicay / o
de teleprocesamiento, aparece como

[...] expresion envejecida y equivocada, pues lo que se
considera como nueva tecnologia tiene cerca de 20 afios, lo
que indica una antigua tecnologia [...] En este momento seria
mas correcto hablar de tecnologia con fuerte potencial de
innovacion para referirse a “las tecnologias de la informacion
y la comunicacion” [...] El concepto usado de nueva
tecnologia [...] es contextual, es decir, la nueva tecnologia
varia en relacion con el contexto en el que se introduce.

Por ejemplo, la insercion de una poderosa red de ordenadores en la sala
de redaccion de un pueblo lejano en el Brasil rural representa, para esta
comunidad, una nueva tecnologia a ser utilizada en la produccion de noticias.
Esto es, las nuevas tecnologias son nuevas dependiendo del contexto en el que
operan, mientras que la innovacion va mucho mas alla de la simple transferencia
de una técnica particular. Es sobre todo la aceptacion y / o la inclusion de los
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conocimientos aceptados en una realidad determinada, lo cual requiere actos
voluntarios, y adecuaciones a las barreras contextuales y operativas.

En el camino de las transformaciones resultantes de la expansion de
tecnologias de la informacion y la comunicacion unido a otros cambios sociales,
lo mas importante, en el caso del periodistico, es el advenimiento del denomina-
do periodismo ciudadano (PC). Segun las tendencias de las naciones, de las
instituciones y de los propios investigadores, el PC recibe diferentes designaciones
- periodismo de fuente abierta; periodismo participativo; periodismo civico;
periodismo 3.0; web colaborativa; web social; web 2.0; Internet de nueva
generacion; software social; y otros. En verdad, todos estos términos poseen una
concepcion idéntica.

En su esencia, como red social, el PC impulsa la democratizacion de
informaciones, en cualquier formato y a cero coste, generadas por cualquier
ciudadano o colectividad al frente de la produccion de noticias. Por medio de la
filosofia de publicacion abierta, se configura como alternativa al periodismo con-
vencional y al ciberperiodismo de referencia, mantenido por medios consolida-
dos. Mientras conserva las caracteristicas basicas del ciberperiodismo —
interactividad; hipertextualidad; convergencia de los medios; tratamiento perso-
nalizado y dinamismo — el PC refuerza la intencion de un periodismo dirigido a la
ciudadania. Las ideas y los ideales prevalecen sobre las cuestiones econémicas
y mercantilistas y la prensa se impone como setrvicio publico a favor del pueblo y
de sus tradiciones.

Objeto de estudio y metodologia

Por consiguiente, la mercantilizacion de los medios de comunicacion y
su alejamiento de las causas sociales, junto con el colapso que afecta la
credibilidad de la prensa dominante, como ocurrié con The New York Times, son
irrevocables, con el agravante de que, en este caso, la responsabilidad no es sélo
de Jayson Blair. Segun lo proclamado por Schudson (1997) y Shoemaker (1997),
al equipo editorial cabe la responsabilidad de supervisar la produccion y
circulacion frente al consumo / efectos de las noticias, buscando de esa manera
un periodismo mas comprometido y responsable.

Independientemente de la conducta ética y profesional de los periodistas,
como condicion sine qua non para ejercer el periodismo responsable, las em-
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presas de comunicacion no pueden renunciar a los mecanismos colectivos que
garanticen el control de la produccién de noticias en la sala de prensa; de ese
modo se ofreceran productos noticiosos de mayor credibilidad para / por las
comunidades. Y, contrariamente a lo que se podria pensar a primera vista, reite-
ramos que la precaucion debe persistir en el dia a dia del PC del con el fin de
garantizar su difusion en todo el mundo, incluyendo Brasil y Espafa.

Por lo tanto, se justifica el estudio propuesto como una investigacion
exploratoria y cualitativa, cuyos resultados pueden corroborar hipétesis para el
trabajo futuro, en la linea de investigacion Periodismo ciudadano en el nuevo
entorno de la informacion. Por lo tanto, se pretende proponer la adopcion y la
implantacion del periodismo ciudadano en la Facultad Santo Agostinho (FSA),
en Teresina, Piaui, Brasil. La eleccion de esa Facultad se da por ser una IES
ubicada en un barrio de poblacion con bajo poder adquisitivo, lo que hace a la
FSA mantener otros servicios, como atencion psicoldgica en clinica especializa-
da y asistencia juridica. Ademas, la propuesta, de la cual uno de los autores es
profesor de la institucion, puede aproximar aln mas universidad y sociedad, e
incluso ser mejorada y adoptada por otras IES, ya que el Piaui hoy posee cinco
cursos universitarios de periodismo y ninguna experiencia en PC.

Sobre periodismo ciudadano y el valor de la participacion|

Tomando prestadas las palabras de Dominguez Quintas (2008), reitera-
mos que el periodismo ciudadano realza el valor de la participacion del ciudadano
“comdn” en la produccién y circulacion de noticias. Aunque paraddgjico, porque
toda y cualquier forma de periodismo debe privilegiar al individuo y estar al lado
de ellos, reconociéndolos como ciudadanos miembros del Estado, las
designaciones periodismo ciudadano, periodismo participativo o periodismo ci-
vico parecen redundantes, aunque estas nuevas expresiones sirvan para demar-
car las distinciones entre web tradicional y web social.

Segln esa configuracion, el sello distintivo del PC es la participacion
directa de los ciudadanos en la produccion, difusion e intercambio de materiales
a través de sitios web, grupos de discusion, chats, correos electrénicos, etc., sin
temas predeterminados o enfoques de cémo se debe dar la produccion o el
abordaje. Es la culminacion de los centros de medios independientes, cuyo
principal objetivo es permitir a cada individuo no sélo el consumo, sino sobre
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todo producir informaciones veraces, auténticas y accesibles para los demas, de
manera critica y racional, reiterando asi a Hall (2003) y Habermas (1989), para
quien el basamento de la comunicacion democratica es la liberacion de la
capacidad de los individuos y grupos sociales en una cultura determinada.

La produccion y difusién de noticias por cualquier persona legitima el
periodismo ciudadano, que se basa justamente en el principio de publicacion
abierta. En el corazon de la democratizacion del flujo de noticias, se aprecia un
notable ajuste en la relacion entre las empresas de comunicacion, los periodistas,
las fuentes, los anunciantes y las audiencias, lo que confirma Hall (2003), para
quien las actuales comunidades se caracterizan por diferencias y antagonismos
sociales. Estos elementos provocan la movilidad de las personas, que se alternan
en posiciones y papeles: a veces como lector, autor, editor, critico, y asi en adelante.

Sin embargo, inevitablemente, esta produccién de nuevos conocimientos
o0 la produccion de este nuevo conocimiento presentan ciertos inconvenientes.
Entre ellos, resaltamos el “modelo de superficie” o “plantilla de varias superficies”,
cuando el mundo “[...] pierde su profundidad y amenaza con convertirse en una
superficie brillante, una ilusion estereoscopica, un flujo de imagenes de pelicu-
las necesitadas de densidad’, conforme sefialan Mattelart y Mattelart (1997, p.
119, traduccion nuestra). Definitivamente, la falta de profundidad puede llegar a
la sociedad contemporéanea, y alcanzar al periodismo que, entonces, corre el
riesgo de no especializarse, y si, fragmentarse, acentuando alin mas la crisis de
la prensa. Y mucho mas, hay una sobrecarga de informacion. Ademas de generar
el “mal del siglo”, es decir, la ansiedad de la informacion y el deseo de permane-
cer informado v, sobre todo, mantenerse actualizado ante los ojos de los demas
(la competitividad y la competencia crecientes como marcas de la sociedad
contemporanea), el individuo debe desarrollar mecanismos de blusqueda cada
vez mas refinados.

A pesar de estas observaciones, el PC sigue su curso. Entre las primeras
iniciativas esta la slashdot (http://slashdot.org), en 1997, pionera en el desarrollo de
softwares libres, y bajo la responsabilidad de la Open Source Development Network.
Desde su pagina de inicio, niega su naturaleza de sitio web periodistico y se presenta
como una herramienta de transmision del material preparado por el publico. El
Kuro5hin o K5 (http://www.kuro5hin.org), instalado originalmente por Rusty Foster,
en diciembre de 1999, se centra en la cultura y la tecnologia, caracterizandose
como un sistema de colaboracion, administrado en su totalidad por la comunidad.
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También del afio 1999, el Independent Media Center, a través del sitio de
Indymedia (http://www.indymedia.org), hoy, esta en los cinco continentes, actuan-
do en casi 70 paises diversos. Entre ellos: Alemania, Austria, Espafia y Grecia
(Europa); Filipinas, India y Japon (Asia); Sudafrica, Kenya y Nigeria (Africa); Brasil,
EE.UU. y Ecuador (América); Australia y Nueva Zelanda (Oceania). Reconociendo
la imposibilidad de cifras exactas y estables debido a su continuo crecimiento, se
estima la existencia en todo el mundo de 182 centros y con informaciones
disponibles en ocho idiomas: aleman, espafiol, esperanto, francés, neerlandés,
inglés, italiano y portugués, aunque unidades locales del IMC ya estan publican-
do en otros idiomas como flamenco, sueco, finlandés, ruso, hebreo y arabe. En
Brasil, el centro mas representativo de este nuevo hacer periodistico es la red
nacional del IMC, el Centro de Midia Independente (CMI Brasil, http://
www.midiaindependente.org), con colectivos en Brasilia, Campinas, Caxias do
Sul, Curitiba, Floriandpolis, Fortaleza, Goiania, Joinville, Porto Alegre, Rio de Ja-
neiro, Salvador y Sdo Paulo (SP).

Todas estas iniciativas favorecen a los grupos organizados de muijeres,
inmigrantes, negros, homosexuales y cualquier persona particular, el derecho a
ser oido, destacAndose como proyecto mediatico y democratico dedicado a la
justicia social y econdmica; aunque, de forma consensual, la disponibilidad de la
tecnologia o los medios de comunicacion en si mismos no solucionen las desi-
gualdades sociales. Por otra parte, existen otras iniciativas brasilefias, como el
overmundo (http://www.overmundo.com.br), que se limita a la produccion cultu-
ral brasilefia, y el Canal*Motoboy. El Gltimo concebido por el catalan Antoni Abad,
resulta en un sitio web (http://www.zexe.net/SAOPAULO) que estimula a los
motoboys paulistanos a producir noticias para los medios, asumiendo, por lo
tanto, una posicién activa en Internet, contando solamente con una pequefia
estructura: un ordenador sencillo; un mdvil y una cdmara fotogréfica modernos.

La ensenanza del periodismo y el periodismo ciudadano

Ante esas posibilidades reales de popularizacion de la informacién y de la
circulacion intensa de noticias de interés de las colectividades, mas que antes,
es urgente dinamizar la ensefianza del periodismo mediante la conjuncion teoria
y préctica del periodismo ciudadano. Sobre esto, esclarecemos que la ensefianza
de la Comunicacion Social en Brasil se da, formalmente, en tres niveles: técnico,
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graduacion y postgrado. En las escuelas de formacion técnica se ensefian técni-
cas operativas para la ejecucion de productos de comunicacion y como emplear
equipamientos necesarios para su produccion. La graduacion se destina a la
formacion de profesionales capacitados para el ejercicio de profesiones relaci-
onadas con el &rea de Comunicacion, incluyendo seis habilitaciones: Periodismo;
Relaciones Publicas; Publicidad y Propaganda; Produccion Editorial; Radialismo
(Radio y TV); y Cine. En el tercer nivel, el postgrado lato sensu o stricto sensu, el
énfasis recae en el desarrollo de estudios, que resultan en monografias,
disertaciones y / o tesis, con temas diversificados.

En cuanto especificamente a la carrera de periodismo, los cursos son
impartidos en instituciones publicas y privadas, y en tres tipos de instituciones:
universidades; centros universitarios; y facultades. Sin embargo, la crisis mundial
que afecta al periodismo también alcanza la ensefianza del area. Mientras otras
naciones como Esparia, donde el titulo universitario para la profesion de periodismo
no es, ni nunca ha sido obligatorio, en Brasil, con la expansion de la educacion
superior, especialmente del postgrado en diferentes areas, el curso de periodismo
se establecié el 13 de mayo de 1943, gracias al Parecer n° 5480, del entonces
Ministerio de Educacion y Cultura (actualmente Ministerio de Educacion, MEC).
Esta medida ha dado apoyo incondicional a la exigencia del diploma, garantizado
por el Decreto-Ley n°. 972/1969, salvo en casos especiales de los periodistas “de
practicas”, es decir, los que ya estaban en servicio activo desde hace mucho tiempo.
Lo cierto es que esa decision agravd (en lugar de resolver) el conflicto sutil y
permanente entre los profesionales y los académicos.

Sin embargo, en realidad, la obligatoriedad del diploma siempre ha estado
rodeada por la controversia planteada por sectores significativos de los grandes
medios de comunicacidn nacional. Entre otros argumentos, se cuestiona a menudo
si la calidad de la ensefianza en las escuelas de periodismo y la competencia de
los profesionales de ahi originados garantizan la union teoria frente a la préctica.
Entre las alternativas presentadas a lo largo del tiempo, se propone acabar con las
graduaciones de periodismo, de modo que cualquiera que disponga de un titulo
universitario pueda actuar como periodista profesional, o0 como ya sucede en los
EE.UU. e Inglaterra, donde se exige solamente un postgrado en el area. Hay otros
casos, como en Espafia, donde cualquier ciudadano puede actuar como periodista,
independientemente de su formacion, en funcion de los medios de comunicacion,
que son libres para elegir los profesionales que desean tener.
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En medio de la reanudacion del tema en distintas instancias de la sociedad
brasilefia y en diferentes momentos, a pesar de la posicion de vigilante de los
organos de clase, como la Federacdo Nacional de Jornalistas y Associacdo
Brasileira de Imprensa, exactamente en los 40 afios del conmemoracion del
area, el 17 de junio de 2009, el Supremo Tribunal Federal (STF) voté a favor de
la inconstitucionalidad de la exigencia del titulo de periodismo y de la acreditacion
profesional en el Ministerio de Trabajo. En respuesta, ahora circulan iniciativas
en el Congreso para invalidar la decision del STF, cuyo principal argumento a la
vez, insiste en que esta obligacion era una herencia del Régimen Militar y no esta
en conformidad con las determinaciones de la Constitucion. Por otra parte, segun
el STF, dafia la libertad de prensa y esta en contra el derecho a la libre expresion
del pensamiento, garantizada por el Articulo 13 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos (Pacto de San José, Costa Rica).

De todos modos, este hecho ha traido graves consecuencias para la
ensefianza del periodismo, destacando la crisis que afecta a la prensa, y la
ocupacion profesional en el pais y en el extranjero, provenientes de diferentes
cambios en el desarrollo social, cultural, econémico y tecnoldgico, y con las
inevitables consecuencias, positivas o negativas.

La ensefianza del periodismo y la Facultad Santo Agostinho

Tratandose de la Facultad Santo Agostinho (FSA, http://www.fsanet.com.br),
esta es una institucion creada en 1998, con sede en un Unico campus, ubicada
en la capital del Estado de Piaui, Teresina. Ademas de ser una de las instituciones
pioneras en la educacion superior privada, es la IES particular del Estado con
mejor evaluacion por el MEC, segun datos del indice General de Cursos (IGC),
afio 2009. Divulgado anualmente por el Instituto Nacional de Estudos e Pesqui-
sas Educacionais Anisio Teixeira (Inep / MEC, el IGC se apoya en los resultados
del Examen Nacional de Desempefio de Estudiantes (Enade). En su esencia, el
IGC es un instrumento construido sobre una media ponderada de las notas de
los cursos de graduacion y postgrado de cada entidad. Es decir, evalua el
rendimiento de los graduados en relacién con los contenidos planificados, las
habilidades y las competencias basado en las informaciones de los ingresantes
y de los concluyentes, e invariablemente teniendo en cuenta los proyectos peda-
gbgicos y curriculos. Asi, sintetiza en un Unico indicador la calidad todos los
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cursos de graduacion, maestria y doctorado de una misma institucion de
ensefianza.

En su estructura, la FSA ofrece cursos de graduacion, todos como
bachillerato, que privilegian 15 &reas: Administracién; Ciencias Contables;
Derecho; Economia; Educacion Fisica; Enfermeria; Ingenieria de Produccion;
Farmacia; Fisioterapia; Normal Superior; Nutricion; Pedagogia; Comunicacion
Social / Periodismo; Psicologia; y Trabajo Social. La Facultad también ofrece 15
cursos de especializacion (postgrado lato sensu), por ejemplo, Derecho y Proceso
del Trabajo; Docencia de la Ensefianza Superior; e Ingenieria de Produccion. De
acuerdo con su mision divulgada en el sitio oficial, la FSA, en cualquier campo
del conocimiento, busca formar profesionales siempre atentos a los cambios
significativos en la sociedad de manera que sus actuaciones sean éticas y
humanisticas.

Ademas, la FSA es la pionera en la ensefianza de periodismo en el ambito
privado, desde 2001. Al lado de la Universidad Federal do Piaui, es la mayor
formadora de periodistas “con diploma”: hasta 2009, la UFPI form¢ 587
periodistas; la FSA, 175. Aunque ambas IES posean evaluacion favorable de los
organos gubernamentales (léase MEC) con relacién a la ensefianza del
periodismo, con puntuacion de tres sobre cinco en el Ultimo Enade, afio 2006, lo
que indica una calidad de ensefianza satisfactoria; tal como se da con las otras
escuelas de periodismo, las dos sufren grandes bajas. SegUn noticia publicada,
en el dia 4 de marzo de 2010, en el portal de la Revista Imprensa, publicacion de
critica de los medios y de la prensa nacional, las facultades y universidades, tanto
pablicas como privadas, dejaron de ofrecer el curso o disminuyeron las plazas
ofertadas. Por ejemplo, el Centro Universitario Senac [Servi¢o Nacional de Apren-
dizagem Comercial] anuncid el fin de su graduacion en periodismo, nueve me-
ses después de la decision del STF; la Universidad de Mogi das Cruzes (en SP)
y la Universidad de Uberaba (en el Estado de Minas Gerais) cancelaron la apertura
de nuevos grupos para 2010; la Universidad de S&o Paulo (en SP) registro
adhesion de 1,9 mil concurrentes al examen vestibular, responsable por el acceso
a las universidades, en 2010, contra 2,1 mil, afio 2009; en la Universidad Estadual
Paulista Jilio de Mesquita Filho, el descenso correspondié a 1,3 mil, en 2010, en
oposicién a 1,5 mil, en 2009.

De hecho, la Facultad Santo Agostinho esta con una demanda de alumnos
muy pequefia, lo que afecta al mantenimiento de su Curso de Periodismo. Asi, la
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introduccién del periodismo ciudadano en su &mbito representa un intento de
dinamizacion porque, como ya se ha dicho, ademas de estar en un barrio pobre,
ya ofrece servicios a la comunidad, lo que sefiala la receptividad de su
administracion para la implantacion de proyectos de naturaleza ciudadana. Los
servicios mantenidos en este momento estan bajo el cargo del Nicleo de
Practicas Juridicas, del Servicio Escuela de Psicologia y del Servicio Integrado
de Salud. En el primer servicio, prestado hace seis afios, es ofrecida asistencia
juridica para familias pobres en torno a cuestiones de divorcio, pension alimenticia,
demandas contra pequefias empresas, etc. En el segundo, hace siete afios, con
el fin de ayudar a la comunidad, los universitarios son entrenados en practicas de
ludoterapia, psicoterapia individual, grupal o familiar, psicodiagnéstico y atencion
psiquiatrica. Ya en el tercer servicio, recientemente implantado, los beneficiados
reciben atencion terapéutica en las areas de fisioterapia, nutricion, enfermeria y
farmacia.

La Facultad Santo Agostinho y El Periodismo ciudadano en Accion

En términos efectivos, aunque los recursos financieros sean
responsabilidad de la Facultad, pretendemos presentar la propuesta, como
proyecto piloto, incluyendo inicialmente una prevision sobre el Grupo de ejecucion
y sobre los recursos materiales / equipos / otros materiales e instalaciones listados:

(1) Grupo de ejecucion y programacion de actividades

Profesor de la asignatura Periodismo online (Coordinador) — atribuciones:
Elaboracién del proyecto.

Entrenamiento de los universitarios como monitores del proyecto.
Preparacion del material a ser usado por los miembros de la comunidad.
Instruccion practica del uso de las herramientas de Internet.

Instruccion practica del uso de las herramientas de un blog.

Profesor de la asignatura Etica y legislacion periodistica (Coordinador Ad-
junto) - atribuciones:
Preparacion de las discusiones tedricas.
Coordinacion de las discusiones entre alumnos y miembros
de la comunidad.
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Recomendacion de lecturas de Formacion Civica, Derechos Humanos,
Précticas Eticas y Legislacion Periodistica.

Programadores del sitio web de la FSA - atribuciones:

Mantenimiento del espacio Periodismo Ciudadano en Accidn.

Miembros de la comunidad - atribuciones:
Participacion en el curso sobre el PC.
Ejecucién del proyecto en la comunidad.

(2) Recursos materiales
Softwares de navegacion de Internet.
Material de oficina, como papel, boligrafos, etc.

(3) Equipos (especificacion posterior)

30 ordenadores conectados a Internet para el taller.

Dos ordenadores permanentes conectados a Internet para la comunidad.
Dos grabadores de audio.

Dos impresoras.

Un médem.

Un escaner.

Movil.

Camara fotografica.

(4) Otros Materiales
Triptico de divulgacion de la nueva iniciativa para la comunidad,
Spots radiofénicos de divulgacion del proyecto.

(5) Instalaciones

Una aula moderna y con terminales de acceso a Internet para la realizacién
del taller.

Un aula con ordenadores en los moldes de una pequefia redaccién de medio.

A partir de ahi, sigue un cronograma (Cuadro 1) de cémo ocurriran las
etapas de su implantacion. El taller fijo, al principio de cada afio académico, con
la participacion de los nuevos estudiantes y ciudadanos interesados, contara con
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un total minimo de 15 y maximo de 30 personas. En cuanto al contenido, el
entrenamiento tratara, en cinco sesiones formativas de dos horas, de los siguientes
puntos:

- Presentacion tedrica y casos practicos del PC, por ejemplo el CMI Brasil,

del overmundo y del Canal*Motoboy.

- Instrucciones que contribuyan a la formacién civica y ética,

comprendiéndola como necesaria para que reconozcan la importancia de la
actuacion libre y responsable para el desarrollo personal y colectivo.
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Enseguida, otras diez sesiones de dos horas (taller) seran realizadas para
el manejo de las herramientas béasicas de Internet — world wide web, www; correo
electronico vy file transfer protocol (FTP) y de un blog.

Conclusiones

Ademas de la posibilidad del tratamiento superficial de la informacion y
las noticias, Mattelart y Mattelart (1997) advierten que el flujo de informacion tan
intenso tiende a transformar la informacion y las noticias en un montén de datos,
aungue existen otros argumentos en contra de la practica y la expansion del PC,
antes descritos en detalle por Targino (2009a, 2009b), estan aqui resumidos:

Riesgo de credibilidad de la actividad periodistica por su difusién fuera de
control, a través de la adopcion del lema “publicar, después filtrar” para reemplazar
“filtrar, después publicar.” Esta es la posicion de los autores, respectivamente,
Orihuela (2006, p 70), para quien ‘[...] la red social es la que determina la relevancia
(pertinencia), corrige, amplia las informaciones y promueve las opiniones que
gozan de mayor consenso” y Zafra (2006), que reclama el retorno urgente a la
esencia del periodismo.

- Riesgo de ingenua creencia de que todo lo que circula en Internet, blogs
0 sitios participativos es periodismo. El PC no puede dejar de lado los valores
éticos de la profesion ni relegar los criterios de noticiabilidad (newsworthiness),
que incluyen los valores-noticias. Esto pone en entredicho la credibilidad del
periodismo y contradice frontalmente a Hall (2003) y Habermas (1989), que llaman
la atencién sobre la importancia de la informacion creible desde la perspectiva
de la comunicacion democratica.

- El riesgo de mercantilizacion / parcialidad de la noticia, si el PC renuncia
a su independencia y se sitlla como la voz de los grupos u organizaciones de
cualquier tipo.

- Por lo tanto, si es una locura dar las espaldas a la creciente
democratizacion de la informacion y a la posibilidad de produccion de noticias
por los ciudadanos; es un error flagrante considerar, sin limitacion, todo lo que es
producido como periodismo. Esto quiere decir que el éxito de la propuesta
esbozada en el presente texto, al tener en cuenta los argumentos a favor y en
contra de la préctica del PC, puede representar no sélo una “inyeccion de coraje”
para los que hacen el Curso de Periodismo de la FSA, sino también puede
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garantizar una accion innovadora que debe ser emulada por otras facultades y
universidades. Sélo hace falta recordar, al igual que Barreto (2010, p. 2, traduccién
nuestra) que la innovacion se diferencia de la invencion tecnoldgica. Al tiempo en que

[...] la tecnologia es una sucesion de acontecimientos
sistematicos de técnicas, procesos, métodos [...] y
herramientas relacionados a una accion de transformacion
operativa; la innovacion es la aceptacion y la difusion de
estos hechos por la pluralidad de los elementos de un
determinado espacio social. Se refiere a una introduccion
de un conocimiento asimilado y representa un conjunto de
actos voluntarios por el cual los individuos de forma conjunta
repiensany tratan de cambiar su mundo.

Ademas, es interesante recordar que no es suficiente solamente combatir
el regreso de la obligatoriedad del diploma. Antes que nada, es necesario que los
estudiantes entiendan que las reservas de mercado por si solo pueden conducir
a la normalizacion “hacia abajo”, como ocurrié en las redacciones de los medios
de comunicacion desde que la reserva de mercado para los graduados en
Comunicacion fue impuesta por la Dictadura Militar, una especie de blsqueda
de legitimidad en la ilegitimidad impuesta. Es preciso entender que, sin la reflexion
tedrica, los cursos de periodismo se reducen a la ensefianza técnica y profesional,
impidiendo la unién entre la teoria y la practica, algo basico en el ideario del
periodismo ciudadano. Hace falta invertir en la calidad de los cursos, especial-
mente en el acercamiento de la prensa y de los colectivos sociales, ello pondria
al periodismo ciudadano en el primer plano como la legitimacion de la voz del
pueblo, aunque no sea el PC el Unico recurso capaz de reanudar la recuperacion
del periodismo. Orihuela (2006) insiste en que los “viejos” medios de
comunicacion necesitan comprender y asimilar de los “nuevos” medios algunas
disposiciones, entre las que destaca el enfoque del didlogo: aprender a dialogar
con el pablico y abolir la tirania y la arrogancia, “pecados” atribuidos a la prensa
en general.

Por todo lo expuesto parece que, reantdese 0 no la obligatoriedad del
titulo, los grandes medios sobrevivirdn junto a la prensa alternativa, en sus dife-
rentes formas, entre las que el periodismo ciudadano se presenta cada vez mas
como actual y actuante. Ademas, ni la web social ni la web tradicional dejaran de
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necesitar profesionales competentes. La aversion o el miedo a la competencia
deben sustituirse por el desempefio eficiente y eficaz de los que estan por delante
de los vehiculos alternativos, lo que no representa ni la valoracion exagerada del
periodista ni la muerte de la profesion.

Por Gltimo, hacemos hincapié en que los méritos del periodismo ciudadano
no es la posibilidad de utilizar las innovaciones tecnoldgicas. Va mucho mas alla,
para fortalecer su filosofia de operacion como un nuevo modelo de comunicacion
democrético e independiente en lo que respecta a la generacion, difusion y
acceso a los contenidos informativos y de noticias.
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